BANCO DA AMAZONIA S.A.

Nome do candidato:
Numero do documento de identidade:

Numero de inscrigao: Sala: Seqiencial:

CONCURSO PUBLICO
Nivel Superior

Cargo 15

Técnico Cientifico - Area:

UNIVERSIDADE D€ BRASILIA Aplicacao: 30/4/2006

LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira inicialmente os seus dados pessoais transcritos acima. Em seguida,
verifique se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas, corretamente
ordenados de 1a120.

2 Caso os dados pessoais constantes neste caderno ndo correspondam aos seus, ou, ainda, caso o caderno esteja

incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis.

Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o

candidato recebera pontuagéo negativa, conforme consta em edital.

Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE/UnB.

N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala.

Aduracgao das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera

feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
podera implicar a anulagédo das suas provas.

AGENDA

I 2/5/2006, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br/concursos/

bancodaamazonia2006.

Il 3 e 4/5/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet — www.cespe.unb.br

concursos/bancodaamazonia2006, mediante instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse enderego.

1l 8/6/2006 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e Internet — www.cespe.unb.br/concursos/
bancodaamazonia2006.
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OBSERVAGOES .
- Nao seréo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1/2006 — BANCO DA AMAZONIA, de 13/2/2006.

- Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/bancodaamazonia2006.
- E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




ITEM

ITEM| RESPOSTA ITEM RESPOSTA ITEM‘ RESPOSTA

1

2

3

© ® 16/ © © 1 © ©® 6 © © 1 ©
© ©® 1710 ® 2O ® 710 © 62/ ©
© ©® 18O © 33 (© © 8 © © 63 (©
© © 19| © © 4 © ©® 9 © ©® 84| ©
© ©® 20 (O (© SHORO) 50 © ©® 65 (©
© ©® 210 © 3 © ©® 5110 ©® 66| ©
© G 22 (O ©® 7 © ©® 52 (O © 67 (©
© ©® 23 © ©® 8 © ©® S ONG, 88| ©
© ® 24O ©® SHONG) 54 O ©® 69 (O
© ® 25O ® 40 © ©® 55O ©® 70 ©
©® 26 (O ©® 10O O 6 (O © 7 ©
©® 2710 ® 42 © ® 5710 ©® 72| ©
© ©® 28 (O (© I ON0) s8 (O © 73 (©
© ©® 20 © ©® 4 © © 59 © © 74 ©
© ©® 0© © 5 © ©® 0 © © 75 (©

©

QXCICICICICICICICICICICNCOXG)

76 91

©
@
©
@

106/ (©) (©)
107‘ © ®
108/ (©) (©)
109‘ © ®
110 (©) (£)
111‘ © ®
112 () (£)
113‘ © ®
114 () (£)
115‘ © ©®
116 (¢) (£)
117‘ © ©®
118 (¢) (£)
119‘ © ®
120/ (©) (©)

77 92

78 93
79 94
80 95
81 96
82 97
83 98
84 99
85 100
86 101
87 102

88 103

CIICICICICICICICICIOICOXC,
@CEOEOEOEOEOE
QICICICICICICOICICICIOICNC,
@C0E0ECECE .o’

89 104

90

©)
@

105

©
Q)

De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de marcagdo ou
a marcacdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use, caso deseje,
o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas provas.

Nos itens que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas
mencionados estdo em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que expressdes como clicar, clique
simples e clique duplo referem-se a cliques com o botao esquerdo do mouse. Considere também que nédo ha restri¢des de prote¢do, de funcionamento
e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1a 16.

1

22

25

28

31

A continua e rapida depreciacdo da Terra balizou, na década de
60 do século passado, a formulagdo e a emergéncia da hipdtese Gaia.
Apesar da ambigiiidade e da inconsisténcia do termo, a hipotese de que
a Terra € um ser vivente reafirmou a importancia dos estudos ecolégicos
para o futuro da humanidade e teve um papel relevante na sensibiliza¢&o
da opinido publica mundial sobre os impactos negativos do atual modelo
industrial e tecnoldgico, na sociabilidade dos diferentes povos e na
estabilidade dos ecossistemas mundiais. As contribui¢des analiticas do
fisico australiano Robert May sobre a dindmica populacional; a
incorporacdo da teoria do caos as questdes ecoldgicas, a partir de 1970,
e o importante estudo de Margaleff, em 1963, que articulou entre si os
conceitos de climax, estabilidade e diversidade de um ecossistema,
estimulando um grande numero de pesquisas teodricas e o
desenvolvimento de novas tecnologias cientificas, reafirmam a natureza
transdisciplinar da ecologia.

A partir da década de 80, Prigogine propds uma tese cientifica
que teve grande impacto nos estudos sobre os processos fisico-quimico-
biologicos, porque capaz de responder a questdes até entdo indecifraveis
nas ciéncias da natureza, entre elas, por exemplo, como as leis da
termodindmica podem ser aplicadas a vida.

Estes fragmentos mostram algumas contribui¢des que permeiam
a construggo dos fundamentos da ecologia. As pesquisas recentes sobre
processos atmosféricos e estabilidade climatica; quimica e fisica da
atmosfera; ciclos de calor e hidrologico; biodiversidade e biotecnologia;
ciclagem e reciclagem de nutrientes; processos de transporte de massa e
energia em diferentes biomas; usos e manejos dos solos, das dguas e da
atmosfera, entre outros, a relacdo da ecologia com as ciéncias politicas,
com as ciéncias sociais, artes e religido; com a economia mundial e com
os processos civilizatérios mostram a posicéo privilegiada da ecologia
no mundo contemporaneo e ratificam o seu futuro promissor, o que
reserva para a Amazonia a condi¢do de maior e principal “laboratorio
ecoldgico mundial”.

Marcilio de Freitas. Amazénia e ecologia: diversidade e transdisciplinaridade
Rio de Janeiro: Vozes, 2004, p.43-5 (com adaptagdes)

Com referéncia as idéias do texto, julgue os itens a

seguir.

O autor considera Gaia um nome ndo-
apropriado para a hipdtese de que a Terra é um
ser vivente, mas ndo desqualifica a importincia
dessa hipotese relativamente ao desenvolvimento
de um novo pensamento sobre a ecologia.

O autor argumenta que o perigo de extin¢do da
Terra foi o fator responsavel pelo advento da
disciplina ecologia em bases cientificas, o que
deu consisténcia ao seu desenvolvimento.

Infere-se que a acelerada degradacdo ecologica
p6s em xeque os modelos de desenvolvimento e
os paradigmas civilizatorios, sobretudo os de
paises desenvolvidos.

Infere-se que, para o autor, a inser¢do da
de

econdmicos e politicos mundiais € fungo de sua

Amazonia na discussdo processos
referéncia ecoldgica mundial e do grau de
soberania do Estado brasileiro sobre a

Amazonia.

A importancia da Amazonia para 0s processos
ecologicos mundiais explica, no texto, a idéia
sugerida pelo vocabulo “transdisciplinar” (0.15).
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Julgue os itens subseqiientes, acerca de aspectos interpretativos

e estruturais do texto.

No primeiro paragrafo do texto, ha a comprovagéo da tese
sobre a natureza transdisciplinar da ecologia, a partir de
considera¢des sobre como compatibilizar a nogdo de
sustentabilidade com a de crescimento econdmico.

O desenvolvimento do texto exemplifica os diversos
conceitos de ecologia a partir do conhecimento e da vivéncia
do autor; no trecho de conclusdo, o autor justifica as
mudangas ocorridas quanto aos conceitos de ecologia a partir
da ocorrida na mentalidade humana a respeito da finalidade
dessa area.

De acordo com as idéias do texto, o seguinte trecho pode ser
empregado, logo apds o primeiro paragrafo, como paragrafo
de desenvolvimento: Esta tese ndo é fruto de uma descoberta
ou inven¢do. Tem sido reconhecida, gradualmente, por um
nimero cada vez maior de pessoas. A sociedade comeca a
perceber, enfim, que a manutengdo dos referidos privilégios
pode vir a destruir todo o género humano como espécie
bioldgica, o que ratifica a hipdtese Gaia.

O que o autor denomina de “fragmentos” (0.21) s&o
informagdes apresentadas a partir do primeiro paragrafo
do
desenvolvimentos cientificos e sustentam a tese do autor.

texto, as quais exemplificam, especialmente,

Com referéncia a aspectos gramaticais e semanticos do texto,

julgue os itens que se seguem.

10

"

12

13

14

15

16

No texto, “balizou” (0.1) e “reafirmou” ((.4) foram
empregados como vocabulos sindnimos.

Na expressdo “sensibilizac8o da opinido publica” (0.5-6), o
substantivo sublinhado pode ser substituido, com igual
corre¢do semdantica, por sensibilidade.

Na estrutura “as questdes ecologicas” (0.10), é obrigatorio o
emprego do sinal indicativo da crase.

A correcdo gramatical e as idéias do texto seriam mantidas
se, no trecho, “propds uma tese cientifica que teve grande
impacto” (0.16-17) fosse empregada virgula logo apds o
termo “cientifica”.

O texto permaneceria igualmente correto se o segundo
paragrafo fosse finalizado com ponto de interrogac@o em vez
de ponto final e o vocabulo “porque” (¢.18) fosse substituido
pelo termo por que.

A corre¢io textual seria mantida caso se empregasse o
adjetivo ecolégica em vez da expressdo “relacdo da
ecologia” (0.27).

Contextualmente, seria correto substituir a estrutura “para a
Amazonia” (0.31) por a Amazdnia.

Determinado 6rgdo estadual, responsavel pela execugio

do Programa de Fiscalizagdo Ambiental XYZ, enviou ao Banco
da Amazonia convite para um semindrio sobre ciclos econémicos
e grandes projetos na Amazonia a partir da década de 80. A
correspondéncia oficial que encaminhava o convite foi dirigida a
diretoria do banco, que, por sua vez, encaminhou-a a sec¢do de
comunicagdo social, para que fosse elaborada matéria jornalistica
sobre o semindrio, para divulgacdo interna ao Banco. Pronta a
matéria, sera feita a divulgag@o.

Com base na situacgéo hipotética acima, julgue os préoximos itens,
acerca de redag@o oficial.

17

18

19

20

O chefe da se¢do de comunicagdo social deve encaminhar,
em seu nome, a todas as se¢des, a matéria sobre o evento, em
forma de memorando.

Ao encaminhar a matéria a diretoria, o chefe da se¢do de
comunicagdo social devera empregar, na correspondéncia
dirigida ao diretor, a seguinte férmula: Dignissimo Sr. Dr.
Fulano de Tal Diretor.

Qualquer que seja a correspondéncia de encaminhamento
acerca da divulgagdo do evento, é dispensavel o fecho, por
se tratar de comunicag@o de circulagdo interna do Banco.

Seja qual for a forma de encaminhamento da matéria de
divulgacdo sobre o semindrio, o chefe da segdo de
comunicacdo social devera enviar texto de que conste
cabecgalho ou timbre.
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A figura acima mostra uma janela do aplicativo Word 2000, com
parte de uma carta direcionada a clientes do Banco da Amazénia.
Com relag@o a essa figura e ao Word 2000, julgue os itens a
seguir.

21

22

23

Para alterar o tipo de marcador usado nos itens de vantagens,
¢ suficiente realizar o seguinte procedimento: selecionar os

referidos itens; no menu EPMM3E - escolher a opgdo

Marcadores e numeragéo ...; na caixa de didlogo resultante
dessa ag@o, escolher o tipo de marcador desejado; clicar OK.

E possivel, por meio do uso do botio , alinhar a

esquerda o conteudo da primeira linha da carta.

Para alterar o espagamento entre as linhas para espacamento
duplo, é suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de acdes:

selecionar as linhas; no menu EPMM3 escolher a opgio

Paréagrafo; clicar Nivel do tépico e selecionar o nivel 2.
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A Microsoft publicou em 14/2/2006 um boletim mensal
de seguranga com sete atualiza¢des. Duas delas sdo consideradas
criticas e afetam o Internet Explorer e o Windows Media Player.
As outras, classificadas como importantes, localizam-se no
Windows e no Office.

Internet <www.info.abril.com.br> (com adaptagdes)

Considerando as informagdes do texto acima, julgue os itens
seguintes, acerca de tecnologias de computadores.

24 O Windows Explorer do Windows XP permite exibir a
estrutura hierarquica de arquivos, pastas e unidades no
computador e visualizar as unidades de rede que foram
mapeadas para letras de unidades do computador. Usando o
Windows Explorer, € possivel copiar, mover, renomear e
procurar arquivos e pastas.

25 O Windows XP possui um utilitario chamado Backup que
pode auxiliar na criagdo de uma cdpia das informagdes
armazenadas no disco rigido. Se os dados originais no disco
rigido forem apagados, substituidos por engano ou se
tornarem inacessiveis devido a falhas, é possivel usar a copia
para restaurar os dados perdidos ou danificados. Para isso,
¢é essencial a utilizagdo de gravadora de CD-ROM.

26 O Office 2000 é um sistema operacional que permite a
execucdo de multiplas tarefas, como a edigdo de textos por
meio do Word, a criagdo de planilha, por intermédio do
Excel, e a criag@o de apresentacdes com o PowerPoint.

27 Quando se faz upgrade em uma maquina, com troca do
processador por outro com maior velocidade e aumento da
quantidade de memoria RAM, garante-se que havera
aumento no tempo de processamento de programas.
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Internet: <www.bancoamazonia.com.br/balancos.htm> (com adaptagdes)

Com relagdo ao Excel 2000 e a figura acima, que contém uma

planilha com o relatorio da administragdo e as demonstragdes

financeiras do Banco da Amazdnia relativos ao desempenho de
suas atividades no 1.° semestre de 2005, julgue os itens que se
seguem.

28 Paraselecionar o grupo de células formado pelas células A2,
B2, C2, D2, A4, B4, C4 e D4, ¢ suficiente realizar a seguinte
seqliéncia de agdes: selecionar o grupo formado pelas células
A2, B2, C2 e D2; pressionar e manter pressionada a

tecla @l; posicionar o ponteiro do mouse no centro da
célula A4; pressionar e manter pressionado o botdo esquerdo
do mouse; mover o mouse de forma a posicionar o seu
ponteiro no centro da célula D4; liberar o botdo esquerdo

do mouse; liberar a tecla .

29 Paratotalizar os ativos do periodo € suficiente selecionar as
células B4, C4 e D4 e clicar .

30 E possivel permitir que mais de um usuario utilize a pasta de
trabalho do Excel 2000. Para isso, é suficiente realizar as

seguintes tarefas: no menu Ferramentas , clicar Compartilhar

pasta de trabalho... e selecionar a op¢@o Permitir altera¢des
por mais de um usudrio a0 mesmo tempo.
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ICUntafCDrrentell |Se|eclune.‘. j

4

4 | _’l_l
@ T a—

Com o objetivo de abrir uma conta no Banco da Amazodnia, um
usuario da Internet acessou o sitio do banco —
http://www.bancoamazonia.com.br — e, apds selecionar a opgo
Abertura de Conta, obteve a pagina web mostrada na janela do
Internet Explorer ilustrada na figura acima. O acesso a Internet
foi realizado por meio de conexdo ADSL. Com relagéo a essa
situagdo hipotética, julgue os itens subseqiientes.

31 Apds preencher todos os campos do cadastro, o usudrio deve
clicar a opgéo  Enviar_J para realizar uma operagio
denominada download dos dados, que faz com que estes
sejam armazenados no servidor do Banco da Amazonia.

32 ADSL é asigla para asymmetric digital subscriber line, que
em portugués significa linha digital assimétrica para
assinante. Essa é uma tecnologia criada para transferéncia de
dados em alta velocidade. Essa tecnologia divide a linha
telefonica em trés canais virtuais, sendo um para voz, um
para download e outro para upload. O termo asymmetric
indica que a velocidade de transferéncia para DOWNLOAD
e UPLOAD néo sdo iguais.

£} |

33 Aoseclicar o botdo | serd exibida no Internet Explorer
a pagina inicial do Banco da Amazdnia, o que possibilitara
que o usuario tenha acesso a outros servigos.
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Em cada um dos itens que se seguem, € apresentada uma situagéo
hipotética a respeito do Outlook Express, seguida de uma
assertiva a ser julgada.

34 O gerente de determinada agéncia do Banco da Amazonia
necessita enviar os dados do relatério de administragdo
trimestral para a agéncia central. Nessa situacéo, ele devera

)
utilizar a ferramenta @ do Outllok Express para copiar
dados em uma planilha Excel 2000 e colar esses dados na
mensagem a ser enviada.

35 Para facilitar o envio de dados periddicos para os
funciondarios da agéncia, o gerente devera utilizar o recurso
denominado catalogo de enderegos do Outllok Express, que
fornece um local conveniente para armazenar informacdes
sobre contatos para recuperagio facil, como enderecos de
email, enderecos residenciais e comerciais, numeros de
telefone e de fax, identifica¢des digitais, informagdes sobre
conferéncia e enderecos para mensagens instantaneas e
informagdes pessoais.

Texto para os itens de 36 a 45.

A estrutura financeira mundial ¢ facilmente
compreendida pelos governos nacionais dos paises periféricos,
uma vez que as grandes negociagdes, como aquelas estabelecidas
com o FMI, implicam discussdes sobre temas econdmicos
internos, que, para alguns, pode ser o caso de violacdo do
principio da soberania nacional. Ao longo de sua trajetoria, o
FMI pautou-se pela defesa de politicas econdmicas ortodoxas que
objetivam dar melhor ordenamento as economias nacionais
periféricas, mas que, em muitos casos, inibiram o potencial de
desenvolvimento. Embora tenha sido utilizado um tnico
exemplo, ndo ha duvida, neste caso, de que a estrutura financeira
mundial condiciona as a¢gdes dos mais diferentes paises.

Quanto a estrutura de seguranca, a influéncia nfo ¢
menos evidente. Os paises detentores da tecnologia mais
avangada na area sfo os principais responsaveis pelo comércio
mundial de armamentos, desenvolvido, muitas vezes, de forma
ilicita. Ao vender um produto de sua industria bélica, o pais
produtor ndo vende apenas aquele item, vende a assisténcia
técnica, o treinamento para o uso do armamento e, qui¢d, uma
determinada visdo da “seguranga internacional”, dialogando com
a estrutura do conhecimento. A atual questdo da compra de cagas
por parte do governo brasileiro, que se tem arrastado por alguns
anos, revela a influéncia que um eventual fornecedor de cagas
pode ter sobre a seguranca de um pais.

Carlos Eduardo Vidigal. A nova ordem mundial. /n:

Henrique Oliveira e Antonio Lessa. Politica internacional
contemporénea. Sao Paulo: Saraiva, 2005, p. 11-2 (com adaptagdes)

Julgue os itens subseqiientes, relativos as idéias do texto no que
concerne as dimensdes econdmicas e financeiras do contexto
internacional contemporaneo.

36 As finangas internacionais limitam a area de agfio dos
governos nacionais.

37 Em geral, os paises periféricos, apesar dos constrangimentos
internacionais e internos erigidos contra os seus pleitos, tém
conseguido ampliar e elevar, de forma substantiva, sua
presenga no processo decisorio internacional.

38 O Brasil, pais que utilizou, nos ultimos anos, recursos
elevados do FMI para resolver problemas de investimento e
acertos de divida, conseguiu desvencilhar-se dos interesses
da banca internacional.

39 Segundo varios setores politicos internos dos Estados
modernos, a for¢a devastadora dos interesses financeiros
internacionais pos em xeque o principio de soberania.

40 A opcdo por politicas econdmicas ortodoxas € a receita
aplicada pelo FMI aos paises com os quais mantém acordos.

Relacionando a regifio amazonica os aspectos comentados no
segundo paragrafo do texto, julgue os itens que se seguem.

41 A Amazodnia brasileira, por se encontrar em area estratégica
de amplas fronteiras nacionais e ser uma das mais
importantes fontes da biodiversidade global, é regido que
causa preocupacdo no campo da seguranga nacional.

42 O objetivo de preservacdo da floresta amazbnica ndo €
compativel com os planos de desenvolvimento sustentavel.

43 A protecdo, por satélite, do espaco amazonico brasileiro e a
implantacdo de logistica de defesa do seu espago aéreo sdo
acdes preventivas importantes, considerando-se as condi¢des
complexas que envolvem os interesses internacionais na
regido amazodnica.

44 O fechamento e o policiamento da fronteira brasileira na
regido amazonica sdo medidas plenamente eficazes para se
evitar que as crises politicas externas e suas conseqiiéncias
econdmicas, sociais ou humanitarias alcancem o lado
brasileiro.

45 O controle tecnologico exercido pelos paises que produzem
pesquisa avangada e armas sofisticadas sobre os paises
localizados na regiio amazonica, como o Brasil, dificulta o
aperfeicoamento dos meios de defesa militar da Amazonia.

O alcool voltou as manchetes dos jornais e as discussdes
cotidianas do brasileiro. Nos anos 1970, houve forte estimulo a
substitui¢do gradual de parte do consumo de combustivel advindo
do petréleo pela novidade do alcool como combustivel para
carros. Mais recentemente, a populagéo foi estimulada a adquirir
automoveis do tipo flex, que podem utilizar as duas formas de
combustivel. Com relagdo a esse tema, julgue os itens que se
seguem.

46 Como parte das preocupagdes estratégicas de qualquer pais,
a energia renovavel e o combustivel alternativo sdo ganhos
atuais do Brasil nesse campo, em que o futuro mundial ¢
imprevisivel.

47 A histérica dificuldade encontrada pelo Brasil para a
extragdo de petroleo em seu territorio e em sua costa
maritima, a despeito dos esfor¢os da PETROBRAS, estd na
origem da decisdo brasileira de investir continuamente na
producdo de alcool como combustivel.

48 Ha indiferenca por parte das grandes corporagdes
internacionais em relacfio as possibilidades de exploragéo
econdmica do alcool como combustivel no Brasil.

49 O biocombustivel, ainda que apresentado como solugéo de
futuro para a ampliagdo da matriz energética nacional, tem
baixas chances de se desenvolver em paises com
caracteristicas econdmicas semelhantes as do Brasil.

50 Ha conflito de interesses entre governo e empresariado
quanto a producdo de alcool no Brasil, especialmente acerca
do uso da cana-de-agticar como alcool combustivel ou como
agucar.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O modelo muldisciplinar nas relagdes entre profissionais orienta
a definicdo diagndstica e terapéutica. Julgue os itens seguintes
quanto as propostas do trabalho multidisciplinar.

51

52

53

54

55

Propdem uma espécie de democracia e um consenso capaz
de orientar toda definigdo diagndstica e terapéutica,
eliminando o uso francamente distorcido e simplificado de
conceitos e a fungdo unitaria assumida em procedimentos.

Propdem a soma do saber e da eficiéncia do exercicio dos
diversos campos conceituais, visando eliminar as diferengas
e desarmonias desses campos.

Propdem que as relagdes institucionais estejam imunes as
relagdes de poder e a ideologia.

Propdem a possibilidade de considerar e totalizar
harmonicamente, a cada caso clinico, os saberes sobre o
organismo, o psiquismo, a inteligéncia e a linguagem.

Propdem que a perspectiva de interlocucéo desses diferentes
dominios deve buscar a explicitagdo de cada um de seus
campos conceituais, diante do confronto provocado pela
singularidade e resisténcia da intervengao clinica. Assim, as
diferencas podem nfo apenas tornar-se geradoras de
discussdo de critérios que orientam as intervengdes clinicas,
mas, ainda, interrogar o que nossas praticas tém de aleatorio.

Acerca do atendimento psicologico de criangas e adolescentes,
julgue os seguintes itens.

56

57

58

A consulta terapéutica envolve a observagio da interacio
entre a mée, o bebé ou a crianga, e entre outros membros da
familia, sendo que, para criangas menores de cinco anos,
pode-se prescindir da observagéo da relagéo da crianga com
0 pai.

Nas criangas com bom rendimento em outras areas de sua
vida e que até entdo ndo apresentaram motivos para
preocupagdo, pode-se aguardar que o sintoma desapareca
espontaneamente na fase seguinte do desenvolvimento. E
preciso estar atento para ndo banalizar uma dificuldade e
achar que acolher as ansiedades dos pais e orienta-los quanto
aos entraves esperados para a idade em que se encontra a
crianga seja suficiente para que eles proprios auxiliem seus
filhos.

A andlise da sintomatologia na infincia, ao longo do
desenvolvimento, mostra que o tratamento deve ser
considerado somente em criancas ou adolescentes que estdo
estagnados no seu desenvolvimento e que apresentam
sofrimento. Isto segundo um ponto de vista de que a
formacgéo do sintoma faz parte do processo maturacional do
individuo.

Acercadas peculiaridades da psicoterapia infantil, julgue os itens
subseqiientes.

59

No processo psicoterapico infantil, ¢ necessario formular as
interpretagdes de maneira compreensivel para a crianga,
levando-se em conta que o raciocinio formal s6 é atingido na
adolescéncia, devendo-se assim infantilizar a fala para
diminuir o impacto da interpretagao.

61

62

A avaliag8o na psicoterapia infantil compde-se de entrevistas
com 0s pais ou responsaveis e entrevistas com a crianga.
Algumas vezes sfo necessarios contatos com outros
cuidadores da crianga, assim como com profissionais que
estejam trabalhando com ela ou a tenham atendido
previamente. A comunicagdo com professores e
orientadores, na escola, costuma ser muito util, assim como
o parecer do pediatra, pelo conhecimento que ele tem do
paciente e da familia.

A indicagdo de psicoterapia na infancia resume-se a trés
situagdes basicas: sintomas especificos, conflitos
interpessoais persistentes e atraso ou regressdo no
desenvolvimento adaptativo e emocional.

A indicagio de escolha para o tipo de psicoterapia deve levar
em conta as questdes de tratamento (conflitos familiares,
déficits de habilidades comportamentais, déficits de
habilidades cognitivas, conflitos psicodindmicos) e outros
fatores, como severidade da doenga, limite de tempo,
capacidade de resposta e envolvimento da crianga e da
familia e recursos psicossociais disponiveis. Assiste-se
atualmente a uma tendéncia a considerar muito mais essas
questdes como determinantes da escolha do tipo de
interveng&o do que a formagao tedrico-pratica do terapeuta.

Julgue os itens seguintes, relativos ao exercicio ético da profissdo
de psicologo.

63

64

65

67

A atividade de psicoterapia, ao ser exercida por pessoas de
diferentes formagdes, apresenta aspectos ¢€ticos mais
complexos, pois, dependendo de sua formagdo, o
profissional pode ndo possuir um cdédigo de conduta
especifico que normatize a sua pratica.

Os erros profissionais podem ser resumidos em trés grandes
tipos: a impericia, a imprudéncia e a negligéncia. A
impericia ocorre quando um profissional ndo devidamente
qualificado assume a responsabilidade pela condugio do
caso. A imprudéncia ocorre em situacdo de omisséo, quando
o paciente, necessitando de um atendimento ou
procedimento, ndo ¢ atendido. A negligéncia ocorre quando
o terapeuta nega os limites inerentes a técnica ou a
possibilidade de que o imprevisto possa ocorrer.

A ma pratica profissional ndo se configura por um ato
particular, de cunho inocente e tomado de forma isolada que
acarrete um conjunto de eventos maléficos.

Na fronteira da confidencialidade com a privacidade,
encontra-se o registro de informacdes de atendimentos
individuais em prontuarios de pacientes sob tratamento em
instituicdes, em que varios profissionais (médicos,
psicdlogos, enfermeiros etc.) podem lidar com o prontuério
do paciente. Portanto, a preservacdo do sigilo de algumas
questdes por parte do psicdlogo ¢ mais importante do que
contar com o sistema de prote¢do aos documentos oferecidos
pela instituicdo.

Os deveres do terapeuta para com o sigilo dos dados de um
paciente cessam com a morte deste, ou com o fato de ser
uma pessoa publica, neste caso podera até confirmar uma
informagéo que ja seja de dominio publico.
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68 As excecdes a preservagdo do sigilo podem existir e sdo
legalmente amparadas quando o profissional tiver de prestar
testemunho em corte judicial, comunicar maus-tratos em
criancas ou adolescentes, abuso de conjuge ou idoso e
ferimento por armas ou por atos criminosos. No Brasil, nos
casos de crianga de até doze anos de idade que sofreu abuso
sexual, sua privacidade e confidencialidade sobrepde-se a
qualquer tipo de ordem judicial, devendo o profissional
preservar o sigilo e resguardar-se de prestar testemunho ou
comunicar o fato as autoridades competentes.

Quanto ao laudo emitido pelo psicélogo, julgue os itens a seguir.

69 Nas pericias forenses, o contetdo do laudo deve estruturar-
se em uma introdug#o, procedimentos utilizados, conclusdes
derivadas e sua discuss@o. O informe deverd evitar a
erudicdo, expressando-se com clareza nas descrigdes e nas
discussdes, concluindo com uma ou varias opinides a
respeito das perguntas formuladas pelo juiz ou pelos
advogados.

70 O informe psicoldgico pode ser sistematico ou assistematico.
No caso de um psicodiagndstico, deve ser sistematico,
tratando-se de uma unidade essencial do mesmo, durante a
qual o avaliador realiza a comunicagfo escrita do processo,
registrando ai as orienta¢des e os encaminhamentos do caso,
bem como seu encerramento.

Um médico solicitou a um psicélogo que avaliasse um
paciente quanto a problema de memoria, e se tal problema
poderia ser justificavel pelos sintomas de depressdo que o
paciente vinha apresentando.

Com referéncia a atuacdo do psicologo na situacdo hipotética
acima, julgue os itens que se seguem.

71 O caso exige a elaboragdo de um laudo complexo, tendo em
vista tratar-se de uma solicitagdo da area médica, a qual
invalidara qualquer outra forma de comunicagé@o dos dados
que ndo inclua o cddigo da classificag@o internacional de
doengas.

72 Embora o exame possa ser complexo, o objetivo é simples
e unico, ndo havendo razdes para elaborag@o de um laudo
extensivo, podendo o psicélogo responder pela via de um
parecer por escrito, no qual € possivel mencionar o codigo
internacional de doengas.

Julgue os itens subseqiientes, relativos as teorias de personalidade
e suas técnicas psicoterapicas.

73 Atualmente, nos quase dez tipos diferentes de psicoterapias,
cujos modelos sdo organizados por sociedades cientificas
que estabelecem regras para sua pratica, algumas vém-se
impondo pela comprovagéo clinica de sua utilidade ou pelo
resultado de pesquisas em variados campos da satude. Sendo
realizadas por varias profissdes, inexiste qualquer tipo de
fiscalizagdo oficial ou de exigéncia minima para a sua
pratica.

74 Na terapia comportamental, cujos principios e teorias da
aprendizagem sdo a base de sua técnica, objetiva-se a
eliminagdo dos sintomas psicopatolégicos. Entre estes
principios destacam-se: o condicionamento operante
(Pavlov), o condicionamento classico (Skinner), a
aprendizagem social (Bandura), a inibi¢do reciproca, a
dessensibilizagdo sistematica (Volpe) e o controle de
impulsos (Kernberg).

75 A terapia cognitiva fundamenta-se em conceitos
provenientes de diversas teorias, exceto da teoria
psicanalitica. Baseia-se na psicologia cognitiva e social, na
teoria dos processos patoldgicos das informagdes e na
investigacdo empirica clinica. Sua premissa basica é a de que
a pessoa ¢ perturbada ndo pelas coisas em si, mas pelas
concepgdes que o proprio paciente tem sobre elas, ou seja,
a forma como ele interpreta suas experiéncias determina
como ele se sente e se comporta.

76 O método de intervencdo da psicandlise tem como regra
bésicaalivre associagdo. Essa psicoterapia exige do paciente
forte motivagdo, pois terd de envolver-se verdadeiramente no
tratamento, tendo a intengdo precisa de mudar algo de seus
proprios sintomas, do desconhecimento de si mesmo, da
forma de lidar com a vida de um modo geral, conhecer mais
sobre si mesmo e isso por um periodo de tempo impossivel
de se determinar.

Pelas teorias da personalidade, a psicologia promove
instrumentos conceituais para a descri¢do, a explicagdo e a
predi¢do do comportamento humano. Julgue os itens a seguintes
acerca de algumas dessas teorias.

77 A teoria da personalidade de Jung d4 énfase aos processos
inconscientes, como a teoria da personalidade de Freud, mas
difere desta em um notavel aspecto: para Jung, o
comportamento humano é condicionado néo apenas por sua
histdria individual e racial (causalidade), mas também por
suas metas e aspiragdes (teleologia). A teoria Junguiana se
distingue também de todas as outras abordagens a
personalidade pela forte énfase nas fundacdes raciais e
filogenéticas da personalidade, as quais sdo arcaicas,
primitivas, inatas, inconscientes e provavelmente universais.

78 Erich Fromm comparou as idéias de Freud e de Marx,
observando suas contradi¢des e tentando uma sintese.
Preferia o rotulo de humanista dialético ao de um tedrico
marxista da personalidade. Para ele, o servo conquista
finalmente a sua liberdade apenas para se descobrir a deriva,
em um mundo predominantemente alienigena: ‘“Mais
liberdade, mais soliddo”. Ao fazer exigéncias contrarias a
sua natureza, a sociedade deforma e frustra os seres
humanos. Ela os aliena de sua situagdo humana e nega-lhes
o cumprimento das condi¢des basicas da existéncia. Tanto o
capitalismo como o comunismo tentam transformar o
individuo em um escravo do salério e, geralmente, levam a
pessoa a insanidade, & conduta anti-social ou a atos
destrutivos.

79 Asidéias de Reich e sua clinica eram muito avangadas para
sua época, dando énfase a livre expressdo de sentimentos
sexuais e emocionais dentro de um relacionamento amoroso
e maduro. Acreditava que a meta da terapia deveria ser a
libertacdo dos bloqueios do corpo e a obtengdo de plena
capacidade para a satisfacdo sexual. As opinides radicais de
Reich arespeito da sexualidade resultaram em consideraveis
equivocos e distor¢des de seu trabalho. Pioneiro na area da
psicologia do corpo, defendia uma atividade efetiva com o
préprio corpo a fim de fazé-lo funcionar para eliminar as
tensdes desnecessarias.
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81

82

Para Skinner ndo existe nenhum estimulo controlador ou
provocador para a maioria dos comportamentos, sendo que
o controle reside nas conseqiiéncias do comportamento. As
metas da ciéncia de Skinner sdo: o controle, a predigdo e a
interpretacdo do comportamento. Ele dizia que, quando a
descrigdo do relacionamento funcional controlador estivesse
completa, seria obtido o controle e atingida a meta da
ciéncia. O comportamento ndo resulta de pensamentos,
sentimentos, inten¢des, decisdes ou escolhas, como na
psicologia cognitiva. Para os comportamentalistas, o
ambiente seleciona o comportamento.

A teoria psicanalitica da personalidade concebe a
subjetividade humana como cindida e incompleta, assim,
nem o ex nem o inconsciente representam uma totalidade ou
o centro do psiquismo. Para explicar a experiéncia imediata,
Freud desenvolve a metapsicologia como uma teoria do
psiquico que vai além do psicolégico e do vivido. Neste
projeto, reconhece a importancia da experiéncia tal como o
sujeito a tem e, a0 mesmo tempo, a importancia de se tentar
fugir ao fascinio dessa experiéncia, a qual pode se revelar
ilusoria, porém, jamais enganadora. A psicanalise €, ao
mesmo tempo, um método de investigagdo da vida psiquica,
uma teoria da personalidade e um método de tratamento de
seus problemas e transtornos. A psicanalise restaura a idéia
de que o homem ¢€ livre por sua fala e de que seu destino ndo
se restringe a seu ser bioldgico; seu pensamento néo se reduz
a um neurdnio e seu desejo ndo se confunde com uma
substancia quimica.

A teoria de Carl Rogers ¢ basicamente fenomenoldgica,
enfatizando as experiéncias das pessoas, seus sentimentos e
valores. Como as teorias da personalidade de Freud, Jung,
Adler, a teoria de Rogers vem de uma concepgao clinica do
psiquico, no sentido de que ela tem sua origem ndo no
laboratorio experimental (animal) de psicologia ou de
psicometria, mas na pratica clinica. Para o Rogers
fenomenologo, o melhor ponto de vista para compreender o
comportamento ¢ o da referéncia do préprio individuo com
suas percepg¢des consciente e inconsciente. O método de
psicoterapia que ele criou é chamado de terapia diretiva ou
centrada no cliente, em que o terapeuta foi capaz de
estabelecer um relacionamento intensamente pessoal e
subjetivo com o cliente.

Acerca dos instrumentos de avaliagdo diagndstica e de
classificagdo das psicopatologias, julgue os seguintes itens.

83

A publicagdo do DSM-III, em 1980, com sistemas de
diagnostico baseados em critérios explicitos e
observacionais, surgiu como promessa de solug&o para um
dos problemas mais desafiadores da historia da psiquiatria:
o da “diferenga das linguas” entre as diversas abordagens
dos fendomenos psicopatologicos. Mas essa diferenca foi
reduzida a sua dimensdo de confusfo terminoldgica,
passando-se em geral ao largo de uma investigagdo mais
radical das implicacdes éticas e tedricas das diferentes
concepgdes de linguagens assumidas pelas diferentes
disciplinas interessadas no psicopatologico. A unificagio
terminoldgica ndo garantiu, pois, por si mesma, a resolugio
do problema da “confusio das linguas” no que se refere aos
diferentes recortes do objeto psicopatoldgico, estabelecidos
pelas varias disciplinas que se ocupam dos transtornos
mentais.

84

85

86

87

88

89

Apos muitas modificagdes em relacdo a abordagem e
classificagdo da psicopatologia, 0 DSM-IV recapitulou o
conceito de transtornos distintos, propondo uma
classificag@o nosografica a partir de um enfoque tedrico com
relacdo as causas, baseando-se também em critérios
operacionais, para compor uma lista de caracteristicas que

devem estar presentes para que o diagndstico seja feito.

O DSM-IV ¢ compativel com a classificagdo utilizada na

Europa, enquanto a CID-X foi desenvolvida pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Todas as categorias
propostas no DSM-IV s#o encontradas na CID-X, mas nem
todas as categorias da CID-X estdo no DSM-IV, sendo este

especifico ao profissional da psicologia.

As categorias psicopatoldgicas, quando abordadas sob a
otica da psicopatologia fundamental, ndo se resumem aos
quadros tipicos objetivaveis, mas sim visam criar, por meio
de um ato de nominagdo, um campo de emergéncia de
teorias e textos, ou seja, um lugar vazio, onde os distintos
discursos, metaforas e modelos em torno do pathos se
colocam em relagdo, no sentido da producdo de um saber
novo e também de um saber sobre as fronteiras e os limites

de cada campo.

Os termos de que fala a psicanalise (histeria, melancolia,
parandia) ja ndo sdo mais recortados segundo a tradig#o
médica. Os empregos desses mesmos termos — e de outros
— na psicanalise ou na psiquiatria remetem a concepgdes €
a referenciais psicopatoldgicos radicalmente diferentes em

cada uma dessas disciplinas.

O reducionismo metodologico exigido na aplicag@o estrita de
um sistema diagndstico operacional ndo deixa de incluir a
sensibilidade, ou o essencial da experiéncia psicopatologica,
ou seja, as vicissitudes do clinico com sua propria
humanidade, as dimensdes eminentemente subjetivas da

experiéncia do sofrimento psiquico.

A perspectiva comportamental focaliza os fendmenos
psicopatologicos sob a dtica da subjetividade, da dimensdo
simbolico-linguistica da experiéncia humana e da hipdtese
do inconsciente, introduzindo uma visada incontornavel para
a abordagem desses fatos e, neste sentido, destaca as

diferencas que separam a semiologia médica da psicologica.
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B é um homem de 50 anos de idade, musico de sucesso

no passado, que diz ndo saber se é alcoolatra. Nao bebe todo dia,
mas consome por vezes uma garrafa de vodca em parceria com
amulher em dias comuns. Sua histdria: menino talentoso, pianista
precoce, aderido durante anos a um grupo musical falido, sem
autonomia financeira e mostrando-se, a cada sessdo, fragil e
vulneravel. Sua foto de infincia vestido de terno revela a
deformidade ja inicial — um menino que nunca deu trabalho. S6
chorou em desespero quando a irma nasceu, ai, aos trés anos, deu
sinais de que era crianca... contava a mde orgulhosa de seu filho
maduro. Andou cedo, falou cedo, tocou piano para todos com seu
corpo pequeno em um tamborete onde ndo podia nem apoiar os
pés. Nenhuma retaguarda, nenhum respaldo afetivo.

Acercado quadro clinico hipotético acima, julgue o item a seguir,
relativo a intervengfo psicologica.

No caso de B, em uma consideracdo psicanalitica, o alcool
ndo entraria para preencher uma caréncia afetiva, ou para
anestesiar sentimentos, mas a ingestao dessa substancia forja
um aquecimento que cria uma forma interna ilusoria de
consisténcia. E uma impressio alucinatoria de integridade
psiquica. A adi¢do — o alcoolismo — ganha contornos de
uma privagéo inicial, que faz pensar no territorio do autismo,
nessa capacidade exacerbada de criagdo de formas de
sensacdo para garantir uma sobrevivéncia psiquica. A
possibilidade para B ¢ uma trajetdria analitica de construgéo
de um eu, ndo por intermédio de uma ressignificacdo de
experiéncias ja vividas, mas como uma nova experiéncia,
inaugural.

No atendimento a um paciente em situagdo de risco aumentado
para o suicidio, o psicdlogo deve

91

92

solicitar uma avaliag@o do psiquiatra e controlar o acesso do
paciente aos medicamentos prescritos, programando-se para
sessdes de atendimentos psicoldégicos o mais amiude
possivel, fazendo reavalia¢des freqiientes do quadro.

comunicar sua avaliagdo de imediato, sem nenhum tipo de
adiamento, a enfermagem, a equipe médica e, em momento
oportuno, solicitar um consentimento por escrito do paciente
para comunicar aos familiares, recomendando que, a partir
daquele instante, o paciente ndo seja deixado sozinho, seja
mantido sob observagdo 24 horas por dia, até nova
avaliacdo.

Julgue os itens seguintes, relativos a dependéncia quimica, sua
abordagem e tratamento.

93

9

O conceito de dependéncia quimica € descritivo, pois esta
baseado em sinais e sintomas, propondo critérios
diagndsticos claros e apontando para a existéncia de
diferentes graus de dependéncia. Dessa forma, ultrapassa a
dicotomia dependente e ndo-dependente, investigando e
determinando, de inicio, o padréo de consumo de substancia
psicoativa do paciente.

Existe um tipo de consumo de alcool que estd isento de
riscos, como aquele em baixas doses, cercado de precaugdes
necessarias a prevencdo de acidentes relacionados.

95

96

97

100

No padréo de consumo denominado de uso nocivo do alcool,
os individuos bebem eventualmente, mas s&o incapazes de
controlar ou adequar seu modo de consumo, o que acarreta
problemas sociais (brigas, faltas no emprego), fisicos
(acidentes) e psicoldgicos (heteroagressividade), podendo
ainda ocorrer, nessa forma de consumo, a sindrome de
abstinéncia ou os transtornos mentais relacionados ao

consumo, como a deméncia alcodlica.

O diagnostico de dependéncia requer um dano real a saude
fisica e mental do usudrio e consiste na obtengo de perfis
basicos do padréio de consumo com presencga de critérios de
dependéncia, como a gravidade do padréo de consumo com
complica¢des em outras areas da vida. Para cada individuo,
cabem orientagdes especificas e atitudes terapéuticas

compativeis com o grau do problema.

Na dependéncia, o consumo é compulsivo e destinado a
evitacdo de sintomas de abstinéncia, cuja intensidade é capaz
de ocasionar problemas sociais, fisicos e(ou) psicoldgicos.
Os sinais e sintomas da dependéncia incluem a compulséo
para o consumo, o aumento do consumo para alivio da
sindrome de abstinéncia, e a piora na qualidade e quantidade
de relagdes.

No tratamento da dependéncia, a combinago de psicoterapia
e farmacoterapia € mais efetiva. De acordo com a gravidade
da sindrome de abstinéncia, a farmacoterapia deve ser
administrada. A familia do paciente deve receber orientagdes
para ndo interferir no tratamento, mantendo-se reservada de
intervengdes ou apoio ao paciente, o qual passara a contar
com uma outra rede de suporte organizada pela equipe de

saude.

O aconselhamento psicologico é uma técnica menos
estruturada do que a psicoterapia breve, que é mais
complexa e de uso exclusivo do psicologo. Ela esta indicada
para pacientes gravemente comprometidos. Ocorrendo entre
uma e quatro sessdes, produz impacto igual ou maior que
tratamentos mais extensivos para a dependéncia de alcool,

por exemplo.

O aconselhamento para que o paciente interrompa ou
diminua o consumo de qualquer substincia psicoativa deve
ser claro e objetivo, baseado em informagdes personalizadas,
obtidas durante a anamnese. Consiste em chamar o usudrio
a reflex@o, dar responsabilidade e opgdes de escolha,
facilitar o acesso, opinar com honestidade, evitando o
confronto. Um aconselhamento rapido ¢ capaz de induzir
uma porcentagem de pacientes a interromper completamente

o consumo de substéncias psicoativas.
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Na sua atuag@o em programas de satde da familia, o psicologo

deve

101 difundir para a comunidade informagdes sobre satide mental
e identificar pessoas portadoras de doengas cronicas com
comprometimentos emocionais que demandem assisténcia

psicoldgica.

102 proporcionar ao estudante de psicologia a aplicagdo de
conhecimentos obtidos na graduagdo em uma atuagéo tanto
terapéutica quanto preventiva, mediante o atendimento
supervisionado dos pacientes e do trabalho desenvolvido

com a equipe multidisciplinar.

103 atuar junto a equipe do programa, colaborando com outros
profissionais da satide, visando integrar esforgos, estimular
a reflexdo e a troca de informagdes sobre a populagdo
atendida, de modo a facilitar sua avaliagdo ¢ evolugdo

clinica.

104 possibilitar um atendimento médico para que as pessoas
desenvolvam seu pleno potencial de satde, a fim de
mobilizarem-se da forma mais adequada no atendimento de

suas necessidades, alcangando uma vida com mais qualidade.

Atualmente, as empresas publicas e privadas vém-se preocupando
com o aumento da incidéncia das situa¢des ligadas ao uso de
droga e alcool no local de trabalho. Julgue os itens a seguir,
acerca das etapas a serem incluidas em todo programa de

prevencgdo e tratamento ao uso abusivo de drogas.

105 A avaliacdo diagndstica € a primeira etapa do programa.
Nela, se busca conhecer as demandas relativas ao problema
do uso de drogas no local de trabalho, por meio do
levantamento de necessidades realizado em diferentes locais

e segmentos da organizagéo.

106 Na implantag@o do programa, utilizam-se estratégias para o
engajamento dos empregados da empresa no programa, o
acolhimento de empregado a serem encaminhados aos locais
credenciados para tratamento em fun¢do do uso/abuso de
drogas e também para a capacitagio das chefias em relagdo
a informagdo sobre dependéncias quimicas e seus

tratamentos.

107 A manutencdo do programa deve enfocar a construgo de
alternativas singulares para o enfrentamento da situagdo e
ndo apenas uma adaptagdo comportamental visando apenas

a produtividade.

A familia que procura atendimento psicologico, em geral, o faz
por meio de um de seus membros, que se diz necessitado de
tratamento ou, entdo, que indica um outro membro da familia
como problematico. Acerca dessa motivagdo para o tratamento
psicoldgico familiar, julgue os itens que se seguem.

108 Uma familia relativamente funcional, com bons vinculos
emocionais e regras bem estabelecidas e flexiveis, ao viver
uma grave crise situacional, ndo necessitara buscar ajuda,
pois conseguira por seus proprios recursos reorganizar-se.

109 Uma familia extremamente disfuncional, com uma estrutura
esteriotipada que resiste as tentativas de mudangas, cujos
membros sofrem de problemas estruturais e cronicos, que se
caracterizam por transtornos de personalidade, neuroses
graves, adigdes e psicoses, freqiientemente busca ajuda e
rapidamente elimina suas resisténcias a mudangas.

110 A familia que se situa em uma gama intermediaria de
disfungdes é aquela que mais resiste a buscar uma terapia,
pois, ao situar-se em uma zona de normalidade aceitavel, ndo
busca ajuda e ndo percebe que a terapia ndo serve apenas
para a superacdo de bloqueios ao desenvolvimento dos
individuos e do grupo familiar, mas sim para a mobilizago
de aspectos mais saudaveis do grupo.

A senhora T é empregada de uma empresa, tem 45 anos
de idade, e ¢ casada com Joaquim, seu ex-patrdo, com quem teve
um casal de filhos, hoje com 19 e 17 anos de idade. Ela vem
apresentando graves sintomas paranodides, acreditando que o
marido a trai, recusando-se aos cuidados que sempre exercera em
relagdo aos filhos, & casa e as atividades no trabalho. O marido
foi com ela buscar o psicologo no servico de assisténcia a satide
do trabalhador para solicitar ajuda, dizendo que ela esta ouvindo
vozes.

Acerca do quadro clinico acima, julgue os itens a seguir, a
respeito de possiveis intervengdes do psicélogo.

111 Depois de acolher os dois, escutando o relato das queixas, o
psicdlogo deve encaminhar a senhora T para o psiquiatra, a
fim de que seja medicada, e informa-la que somente depois
de um periodo de tratamento psiquiatrico ¢ que podera
associar a este um processo de psicoterapia.

112 O psicologo deve interrogar a paciente e seu marido sobre o
que eles consideram como sendo a origem desses sintomas,
incitando-os a falar mais sobre a situag@o ndo sé dela, mas
também do casal e da familia, buscando promover o inicio
de um entendimento de algo que faca sentido para eles nesse
momento. Enfocando a questdo do casal, o psicologo deve
dirigir-se a eles, propondo um processo de psicoterapia de
casal, dizendo serem necessarios outros encontros para tratar
o problema.
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A respeito da intervengdo em psicoterapia, julgue os itens seguintes.

13

14

115

Na concepgdo sistémica, os problemas e os transtornos psiquicos
sdo resultados de distirbios na comunicagdo do sistema
psicossocial do qual a pessoa faz parte. Aqui, o interesse ¢ em
torno darelacdo entre a pessoa e seu contexto, dentro da nogéo de
que os tracos de personalidade tém menor expressdo nos
transtornos do que o sistema relacional. O paciente é um sintoma
dessa comunicacdo ruidosa do sistema ou o portador desse
sintoma. O esforgo do terapeuta deve centrar-se sobre o paciente
designado, o qual serd o primeiro foco a ser trabalhado ou
mudado.

Intervengdo em crise é um acompanhamento psicoldgico e
psiquiatrico durante doencas fisicas e transtornos psiquicos
graves. Diferentemente das interven¢des de urgéncia em
psiquiatria, ajuda pacientes cuja doenca, acidente ou intervengéo
cirargica mudou habitos de vida, visando resolver problemas
intensos que ultrapassem a capacidade de controle da pessoa e
aliviar o sofrimento da pessoa em crise (momentos criticos de
uma doenca ou eventos da vida, como morte, divorcio),
prevenindo as conseqiiéncias negativas.

O modelo de solugdo de problemas da terapia comportamental-
cognitiva pode ser definido como uma estratégia na qual o
objetivo € descobriruma ampla gama de comportamentos eficazes
que contribuam para a facilitagdo e a manutengdo da competéncia
social geral. O tratamento proposto consiste em aumentar a
freqiiéncia de comportamentos que possam ser refor¢ados
positivamente. Estimulam-se tarefas simples de modo que a
pessoa sinta-se recompensada. Essa técnica € utilizada no inicio
da terapia em pacientes graves, até que tenham condigdo de
acompanhar a terapia cognitiva propriamente dita.

Atualmente, os transtornos ansiosos, como o panico, a

ansiedade generalizada e as fobias, sdo os principais

problemas de saude do brasileiro que reside em centros

urbanos. O

tratamento proposto pelo modelo

comportamental-cognitivo propde para o planejamento do

tratamento uma avaliagdo inicial que inclui

116

17

118

119

120

uma descriggo de situagdes no passado que podem estar
na origem do problema, descrevendo-a, detalhando as
reagdes corporais, cogni¢des e o comportamento

adotado.

uma relagdo de todas as situagdes nas quais seja mais

provavel que ataques de panico ocorram.

uma listagem dos comportamentos de esquiva, ou seja,

das situacdes ou atividades que sdo evitadas.

a identificagdo de moduladores, isto ¢, daquilo que
piora ou melhora o problema: relaxamento e respiragéo

diafragmatica.

a realizag@o de testes de comportamento para melhor

observagdo.
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