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Leia com atengao as instrugoes abaixo.

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — CADERNO F — coincide com o que esta
registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém cinqiienta questoes,
correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 50.

2 Caso os dados pessoais constantes neste caderno nao correspondam aos seus, ou, ainda, caso o caderno esteja
incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada questéo, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato
recebera pontuacao negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize borracha, lapis, lapiseira e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagédo do chefe de sala.

6 Aduracgao das provas € de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no
decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas e podera levar o
seu caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o
término das provas.

8 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

9 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas podera
implicar a anulagéo da suas provas.

AGENDA
I 13/6/2006, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br/
concursos/gestor_ac2006.

Il 14 e 15/6/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/gestor_ac2006 —, mediante instru¢des e formularios que estarao disponiveis nesse enderego.

11l 29/6/2006 — Resultados finais das provas objetivas e convocagao para entrega de documentos para matricula no Curso de Formagéao
Profissional: Diario Oficial do Estado do Acre e Internet—www.cespe.unb.br/concursos/gestor_ac2006.

OBSERVAGOES

o Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com oitem 11 do Edital n.” 18/2006 - SGA/GESTOR, de 20/4/2006.
e Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br/concursos/gestor_ac2006.

e E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdes de 1 a 50, marque, em cada uma, a unica opgéo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacgdes, use, caso deseje, o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, unico documento valido para a corre¢éo das
suas provas.

Nas questdes que avaliam Nocdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 5

22

25

28

31

Desenvolvendo habilidades latentes

Com o objetivo de atualizar as competéncias técnicas das
assistentes administrativas e secretarias da Mineragfo Rio do Norte
(MRN), foi promovido um treinamento de gestdo estratégica com a
participag@o de todas as profissionais desse ramo na MRN, além das
assistentes administrativas da Fundacdo Vale do Trombetas e do
hospital, totalizando 21 pessoas.

O curso procurou mostrar o novo perfil da profissdo, fazendo
com que as participantes entendessem o cendrio atual em que elas
estdo inseridas, as expectativas da empresa e as perspectivas para o
futuro. Uma consultora, Stefi Maerker, foi contratada para ministrar
o treinamento por meio do Institute for International Research do
Brasil. Na oportunidade, ela mostrou a importancia dessas
profissionais para a conquista dos resultados positivos em qualquer
empresa. “Nds enfatizamos primeiro a mudanca de visdo da
profissdo, mostramos que elas podem contribuir com conhecimentos
técnicos para tomar atitudes e gerenciar sua carreira de
desenvolvimento e crescimento”, disse a consultora.

Antes do curso, porém, a consultoria promoveu um encontro
com os gestores, que, por sua vez, reconhecem a importancia de
suas secretarias e assistentes administrativas como parceiras em seu
trabalho. “A idéia ndo ¢ dar receita de bolo, ¢ repensar a carreira e
elas decidirdo como véo obter o sucesso e o reconhecimento e como
melhorar a parceria com a chefia delas”, explica Stefi.

“Apesar do pouco tempo, porém intenso, que passamos
juntas, achei que o mais interessante foi a oportunidade que tivemos,
através das situacdes propostas, de nos conhecer melhor, de
conviver, de dividir opinides, trocar experiéncias, de forma ludica
e prazerosa, visto que isso quase ndo ¢ possivel devido as
obrigagdes do dia-a-dia. Esta aproximag@o foi fundamental para o
nosso crescimento, ndo s6 profissional, como pessoal também”,
avalia Patricia Machado, secretaria executiva da MRN.

Folha de Trombetas, n.° 171, ago./2005 (com adaptagdes).

QUESTAO 1 |

Assinale a op¢do correta com relagdo a tipologia textual.

O Nos trés primeiros paragrafos, a narrativa ¢ dominante
e, no quarto, ha um parecer acerca das atividades
narradas anteriormente.

® O segundo paragrafo argumenta em favor da idéia de
que sdo necessarios conhecimentos técnicos para tomar
atitudes e gerenciar empresas.

® O terceiro paragrafo disserta a respeito da importancia
das secretarias e assistentes administrativas como
parceiras dos gestores em seu trabalho.

® O primeiro paragrafo é predominantemente descritivo,
apresentando os objetivos do assunto.

QUESTAO 2 |

Assinale a opgéo correta com relacdo as idéias do texto.

O A consultoria contratada afirmou que primeiro da-se a
mudanga de visdo profissional, depois ela pode
contribuir com técnicas e atitudes e, por fim, chega a
gerenciar o desenvolvimento e crescimento da empresa.

® A atividade desenvolveu-se na forma de um curso
presencial, com o seguinte contetido: o novo perfil da
gestdo, o cenario atual brasileiro, as expectativas da
empresa e as perspectivas para o futuro.

® A qualificagfo acerca de gestdo estratégica, promovida
pela MRN, objetivou atualizar competéncias técnicas e
habilidades latentes de suas assistentes administrativas
e secretarias.

® Segundo o depoimento de Patricia Machado, secretaria
executiva da MRN, houve pouco tempo para adquirir
tantas informagdes, o que é completamente impossivel
devido as obrigacdes do dia-a-dia.

UnB/CESPE — SGA/AC/Gestor

Caderno F

Cargo 2: Técnico em Gestédo Publica
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QUESTAO 3 1

Com relagdo ao sentido com que as palavras estdo empregadas no
texto, assinale a op¢éo incorreta.

O Na linha 8, a expressdo “em que” pode ser corretamente
substituida por onde.

® Nas linhas 10 e 16, a conjungfio “para” expressa uma
finalidade e pode ser substituida por a fim de.

® Nas linhas 20 e 22, a palavra “como” tem valor comparativo
e pode ser substituida por tal qual.

® Na linha 26, ‘através’ tem o valor semintico de por
intermédio.

QUESTAO 4 1

Com referéncia aos sindnimos de palavras retiradas do texto,
assinale a opgo que apresenta associacdo incorreta.

0 “novo” (0.7) e “atual” (0.8) = moderno
® “promoveu” ({.18) = realizou

® ‘ludica’ (0.27) = lacida

® ‘prazerosa’ ((.28) = agradavel

QUESTAO 5 :

Quanto a classificagdo e ao emprego dos vocabulos no texto,
assinale a op¢do correta.

O® Em “competéncias técnicas” (0.1) e “assistentes
administrativas” (0.2), o primeiro termo ¢ adjetivo e o
segundo ¢ um pronome que se refere ao anterior.

® “MRN”(0.3,4e31)éasigla donome proprio designativo de
uma companhia de mineracdo situada no Rio Grande do
Norte.

® A expressdo “desse ramo” (0.4) refere-se a secretaria e a
assisténcia da administrag#o.

® O substantivo “participantes” ((.8) refere-se, exclusivamente,
a pessoas do sexo feminino.

QUESTAO 6 :

Assinale a opg8o correta quanto ao emprego do sinal indicativo
de crase.

O No tocante as noticias publicadas, ele ndo se posicionou.

® Devido a suas obrigagdes com a familia, ele chegou atrasado.
® O gestor se posicionou contrario aquelas tarefas diarias.

® Respeito a uma autoridade profissional é indispensavel.

QUESTAO 7 .

Assinale a opg¢do em que o fragmento de texto apresenta
pontuacdo incorreta.

O A consultora Stefi Maerker, muito famosa, foi contratada para
ministrar o treinamento.

® Antes do curso, a consultoria promoveu também, um encontro
com os gestores.

® A idéiando é dar receita de bolo; é repensar a carreira, e elas
decidirdo como v&o obter o sucesso.

® Conhecer melhor, conviver, dividir opinides, trocar
experiéncias, esses foram os pontos altos do curso.

QUESTAO 8 1

Assinale a op¢do em que todas as palavras estdo grafadas
corretamente.

O mantem — polem — jovem

® incrivel — gerenciavel — movel

® presidéncia — competente — gerencia

® deteriorizagdo — importante — periodiza¢do

Texto para as questdes 9 e 10
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A figura acima ilustra uma janela do Internet Explorer 6

(IE6), que contém um pagina web acessada por meio de um
computador cujo sistema operacional ¢ o Windows XP.

QUESTAO 9 1

Considerando as informagdes do texto, assinale a opgéo correta,
acerca de conceitos de Internet.

(A]

(B}

No endereco www.sga.ac.gov.br/home/, a seqiiéncia de
caracteres /home/ significa que a pagina mostrada foi
configurada como pagina inicial do IE6.

No campo EDAEreGo 44 16, o termo NP indica que ha
hipertexto na pagina mostrada, ou seja, ha formato de texto
que ndo permite os saltos de um assunto para outro ou de uma
pagina para a outra através de hiperlinks ou links.

O endereco do sitio acessado ¢ www.sga.ac.gov.br, em que
ac.gov indica que a pagina web pertence a um o6rgdo do
governo.

Dominio é o nome de uma area reservada em um servidor
Internet que indica o enderego de um website. Na situacdo da
pagina mostrada, o dominio sga.ac.gov.br indica o endereco
do sitio da Secretaria de Estado da Gestdo Administrativa
(SGA).

QUESTAO 10 1

Ainda considerando as informagdes do texto, assinale a opgéo
correta.

(A]
(E]

O botdo &L‘ permite atualizar a lista de favoritos do IE6.
Colocar um sitio na lista de favoritos é util quando existe
necessidade de diversos acessos ao mesmo sitio. Entretanto,
como nio € possivel organizar essa lista, quanto mais sitios
forem incluidos, mais complicado sera acessa-los.

Para definir o sitio da SGA como favorito do IE6, ¢ suficiente

clicar o botdo ' ; na janela disponibilizada, clicar Adicionar,
e, em seguida, clicar OK.

A opgdo organizar favoritos permite a alteracdo da ordem da
lista de sitios favoritos. Entretanto, ndo € possivel criar pastas
para agrupa-los.

UnB/CESPE — SGA/AC/Gestor
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QUESTAO 11 1

Acerca de correio eletrdnico, assinale a op¢éo correta.

O Todas as mensagens enviadas para um usuario ficam
armazenadas no servidor de e-mail do provedor até o
momento em que o usudrio acesse a Internet e execute o
comando para recebé-las, transferindo-as para o seu
computador pessoal.

® No sistema operacional Windows XP, o programa utilizado
para enviar e receber e-mail é o Internet Explorer Express.

® Para enviar uma mensagem eletronica, € necessario saber o
endereco eletrdnico do sitio do destinatario.

® Somente é possivel receber e-mail se, no momento em que ele
for enviado, o computador do destinatério estiver conectado
a Internet.

QUESTAO 12 .
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A figura acima ilustra uma janela do Word 2002 com um
documento de nome Balango Geral 2005, cujo arquivo associado
esta armazenado em disquete. Considerando essa janela, assinale
a op¢éo correta.

O Para se salvar o arquivo com outro nome, a Unica
possibilidade seria copiar o arquivo para o disco rigido do
computador e renomear o arquivo.

® Para se salvar o arquivo com outro nome, ¢ suficiente realizar
a seqiiéncia de agdes: clicar o menu ArQUNO : clicar a opgdo
Salvar como...; na janela disponibilizada, digitar o novo nome;
clicar o botdo Salvar.

® Para se salvar o arquivo com outro nome, ¢ suficiente clicar

o0 botdo , digitar, na janela disponibilizada, o novo nome

do arquivo; a seguir, teclar @]

® Obotio = permite salvar o arquivo com outro nome e criar

um /ink com o documento antigo.

QUESTAO 13 1
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Considerando a figura acima, que mostra uma planilha criada

no Excel 2002, com dados extraidos do endereco
http://www.ac.gov.br/semti/balanco/gestao2004, assinale a op¢do

correta.

® Emum arquivo do Excel, ¢ possivel a criagdo de apenas uma
planilha.
® O valor total das células B8 e C8 pode ter sido obtido por meio

das seguintes agdes: selecionar as células de B3 a B7 ¢ de C3
a C7e clicar
® Para se fazer corre¢do de grafia em texto na planilha, é

suficiente selecionar a planilha e clicar .

® Para se calcular o valor em percentual de uma célula, é
suficiente clicar a célula que tenha contetido numérico e clicar

A

QUESTAO 14 1

Para manter o perfeito funcionamento do computador, ¢

recomendavel que o usuario

O periodicamente organize os arquivos, exclua os arquivos
desnecessarios e crie copias de seguranga em local separado.

® mantenha os arquivos organizados e sempre com copias
duplicadas no computador, procedimento que deve ser
realizado anualmente.

@® utilize o Internet Explorer para organizar os arquivos.

® crie copias de seguranga sempre em disquetes, que devem ser

formatados antes do procedimento de backup.

UnB/CESPE — SGA/AC/Gestor
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QUESTAO 15 1

Assinale a op¢do correta quanto a importancia do tema energia na

vida brasileira e mundial.

O A vulnerabilidade energética do Brasil contemporaneo é a
mesma dos anos 70 do século XX.

® A energia edlica ¢ a mais utilizada nos projetos de
desenvolvimento do Nordeste brasileiro.

® A exploragdo de fontes energéticas mais limpas que as
convencionais e que gerem aumento da renda no campo ¢
novidade no quadro brasileiro.

® A energia atbmica é a mais generalizada forma de energia

utilizada no mundo.

QUESTAO 16 :

Com referéncia a situag@o atual da Bolivia e suas relagdes com o

Brasil, assinale a opgdo correta.

O A Bolivia, na sua condigfo de pais mais abastado da América
do Sul, tem todas as condigdes de avangar sua economia sem
a exportagdo do seu gas natural.

® A sociedade boliviana, marcada pela elevada qualidade de
vida de sua populacdo, ¢ delimitada por uma classe média
grande e participativa.

® Asrelagdes Brasil-Bolivia ficaram eternamente afetadas pela
maneira intempestiva e agressiva com que a diplomacia
brasileira tratou a crise recente.

® O Brasil, mesmo apresentando certo grau de dependéncia em
relagdo a Bolivia no tocante ao géas natural, tem reservas

domeésticas a serem exploradas.

QUESTAO 17 1

A educacdo brasileira dos ultimos anos vem-se caracterizando

O por melhoria gradual, ainda que lenta, no que se refere a
universaliza¢do da educagfo basica.

® pelo aumento das taxas de analfabetismo.

® pela elevagdo expressiva dos salarios dos professores das
escolas de ensino fundamental.

® por profundas mudangas estruturais no perfil dos gestores

escolares.

QUESTAO 18 :

A cultura brasileira contemporéanea é marcada por

O grande énfase ao ensino de musica de formagéo erudita.

® relevante contribui¢io da musica popular.

® desconfianga em relagdio as tradi¢des culturais de origem
africana.

® absoluta indiferenga em relagéo a literatura nacional.

QUESTAO 19 1

A seguranga publica tem estado em evidéncia atualmente no

Brasil. Os eventos de meados de maio, envolvendo revoltas em
presidios e ameagas a ordem publica em grandes cidades do

Brasil,

O lembram aos brasileiros que o pais permanece imune as
gangues e aos grupos armados a margem da lei.

® demonstram que a populago dos grandes centros urbanos do
Brasil estd plenamente protegida.

® evidenciam a necessidade de um tratamento de choque pela
via da violéncia policial.

® tornam visiveis as debilidades dos sistemas de protegdo dos

cidadéos brasileiros.

QUESTAO 20 1

No Brasil, as elei¢des nacionais que se aproximam

O expressam a evolugdo natural do processo democratico no
pais.

® confirmam a tendéncia de endurecimento do regime politico
atual.

® atingem negativamente a imagem de maturidade politica do
pais.

® reduzem a capacidade do pais de agir na cena internacional.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 :

Assinale a opg¢do em que todos os itens sdo exemplos de

expedientes que servem, principalmente, para troca de

informagdes em uma reparticdo publica.

O relatorio, carta pessoal ou comercial, ata e telemensagem
® oficio, memorando, requerimento e circular

® convite, portaria, despacho e medida provisoria

(D)

abaixo-assinado, exposi¢@o de motivos, parecer e certiddo

QUESTAO 22

A partir da observagdo da TIMBRE

figura ao lado, assinale a De N
Para

op¢do correta acerca de Assunto
N.° LINHA LINHA LINHA LINHA
N.° LINHA LINHA LINHA LINHA
N.° LINHA LINHA LINHA LINHA
N.° LINHA LINHA LINHA LINHA

formatagdo de documentos
oficiais.

Local, data
Assinatura
Iniciais

O Essemodelo de disposig¢do

das partes no espaco do
papel serve tanto para
oficio quanto para requerimento.

® Deacordo com a figura, € indispensavel constar a numerago
ordinal das linhas da parte textual e as iniciais de quem
digitou o documento.

® Caso se aproveite esse papel timbrado para a redagéo de uma
ata, todas as partes pré-textuais aparecem como estdo
formatadas, mas ndo pode haver a linha em branco antes do
texto.

® Logo ap0s o timbre, alinhados a direita, devem constar o local

e a data, e ndo, no final do texto, como indica a figura.

Texto para as questdes de 23 a 25

Prezado senhor chefe de gabinete,

Vimos, pelo presente, solicitar a sua intervengéo, no
sentido de que nos seja feita a concessao, por empréstimo,
de um dos tratores dessa Secretaria, para auxiliar na
terraplanagem e na pavimentacéo das avenidas Galvez, Rio
Negro e Eldorado, pois os equipamentos desta Secretaria
encontram-se pifados, em razdo do volume pluviométrico
dos ultimos tempos.

Antecipadamente agradecidos, subscrevemo-nos,

Atenciosamente.

QUESTAO 23 :

Assinale a op¢do incorreta.

O Foram empregadas as expressdes “dessa Secretaria” e “desta
Secretaria”, respectivamente, para remetente e destinatario da
comunicagio oficial.

® A palavra “pifados”, por ser uma giria, ndo deveria constar
desse documento oficial.

® Pelo teor do documento, depreende-se ser um oficio ou um
memorando entre reparti¢des de mesmo nivel hierarquico.

® Na primeira linha do texto, em vez de ‘“sua”, poderia
corretamente ser empregado o pronome de tratamento Vossa

Senhoria da seguinte forma: intervencéo de Vossa Senhoria.

QUESTAO 24 1

Assinale a opgdo cujo periodo corresponde ao sentido do trecho

“os equipamentos desta secretaria encontram-se pifados, em razao
do volume pluviométrico dos ultimos tempos”, mantendo a

linguagem compativel com o tipo de documento.

O Os tratores foram danificados devido aos maus tratos dos
ultimos encarregados.

® Um recente tombo na ribanceira causou o estrago nas
maquinas da Secretaria.

® Ultimamente a necessidades de terraplanagem e pavimentag&o
exige maquinas mais potentes.

® A grande quantidade de chuvas, nos ultimos dias, nesta

regido, causou graves danos nos tratores.

QUESTAO 25 :

De acordo com os preceitos gramaticais e com os principios

norteadores da redacdo de expedientes, a parte “Prezado senhor

chefe de gabinete”

O denomina-se invocatdria e nfo apresenta erro de grafia nem
de distribuigdo.

® classifica-se como parte pré-textual porque engloba tudo o
que esta antes do texto.

® chama-se contexto e deve ocupar duas linhas: uma com o
pronome de tratamento e outra com o cargo.

® ¢ o0 vocativo, em que o cargo, quando citado, deve ser escrito

com iniciais maidsculas.
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QUESTAO 26 1

Acerca das nogdes de administragéo financeira, julgue os itens a
seguir.

I A taxa de juros do governo federal ¢ utilizada como
instrumento de politica econdmica para controlar o nivel de
consumo e incentivar a poupanga.

II A aplicagdo de R$ 3.200,00 por dois meses a taxa de juros de
0,8% ao més no regime de juros compostos produz montante
inferior a R$ 3.250,00.

IIT Taxa nominal é a taxa de juros contratada em operacdes
financeiras e expressa em unidade de tempo no regime de
juros simples e no regime de juros compostos.

IV A quantia de R$ 18.000,00 corrigida por 90 dias pela taxa de
juros de 0,6% ao més no regime de juros simples rende juros
inferiores a R$ 320,00.

Estdo certos apenas os itens

0O lell
O lelll
© IlelV.
® IlelV.

QUESTAO 27 :

A manutengio da competitividade das empresas brasileiras diante
da concorréncia em ambiente globalizado requer de seus
administradores novas formas de atua¢fo, como o dominio cada
vez maior das técnicas de gestdo financeira, além do profundo
conhecimento de seu mercado de atuag@o.

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, com base nas
nogdes de administragdo financeira, assinale a op¢éo incorreta.

O O risco faz parte das decisdes de investimento e cabe ao
administrador financeiro aplicar os recursos da organizagdo
onde o retorno seja condizente com o risco incorrido.

® Do ponto de vista gerencial, a venda de ativo imobilizado é
classificada como atividade operacional.

® No passivo, sdo registrados os resultados das decisGes
referentes & forma de financiamento das atividades das
organizagdes.

® Quando a receita é reconhecida no momento da entrada do
recurso na empresa, esta-se falando de apuracéo do resultado
por meio do regime de caixa.

QUESTAO 28 :

Acerca de administragdo de materiais, julgue os itens abaixo.

I As responsabilidades da se¢do de compras tém inicio na
definicdo do item a ser adquirido e terminam com a entrega
a unidade que ira utiliza-lo.

I Compras em emergéncia podem ser lesivas a empresa por
dificultarem a concorréncia e a escolha adequada do
fornecedor.

I O sistema just-in-time minimiza os riscos de falta de matéria-
prima pela manutengéo dos estoque em quantidades acima da
média de consumo.

IV Entre os métodos de previsdo de consumo, o método da média
movel tem seu resultado final influenciado pelos dados mais
recentes da série utilizada.

Estdo certos apenas os itens

O Ielll
O IelV.
© Ilelll
O IlelV.

QUESTAO 29 1

A administrag@o de materiais é responsavel pela coordenagéo das
atividades de aquisi¢fo e distribui¢do de materiais. Com relagéo
a esse assunto, assinale a opgao correta.

O Os custos de armazenagem aumentam quando ha grandes
quantidades de materiais em estoque. Independentemente da
quantidade estocada, sempre ocorrem custos.

® Prazos curtos para atendimento dos pedidos dos clientes

implicam estoques menores de matéria-prima.

PEPS e UEPS s@o métodos de classificacdo de estoques.

A inadequada escolha de fornecedores pode gerar problemas

em toda a cadeia de produg@o da empresa. Apesar disso, a

area de compras nfo pode abrir mdo do critério do menor

pre¢co no momento da sele¢do, pois altos custos podem
comprometer a competitividade do produto final.

QUESTAO 30 :

O atual mundo dos negodcios vem convivendo com
situacdes desafiadoras e cada vez mais freqiientes, como
globalizagdo, instabilidade dos mercados, aumento da consciéncia
dos consumidores e novas formas de trabalho. Para enfrentar toda
essa situagdo, € primordial o envolvimento de pessoas motivadas
e dotadas de conhecimentos e habilidades consoantes com os
desafios impostos as organizagdes.

©0e

Com base nesse assunto e acerca da administragdo de recursos
humanos, assinale a op¢éo incorreta.

O Motivacdo esta relacionada a desejos e aspiragBes que
influenciam o comportamento do individuo na empresa.

® Resultados organizacionais abaixo do esperado, provocados
por competéncias ou habilidades inadequadas dos
empregados, podem ser solucionados por meio de programas
de treinamento formal.

® O incentivo aos empregados para melhorar o desempenho e
buscar melhores resultados ¢ alcangado por meio do
recrutamento externo de candidatos para cargos vagos na
organizagao.

® O enriquecimento vertical de cargos é uma pratica
motivacional.

| RASCUNHO I 1
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QUESTAO 31 1

Ainda acerca das no¢des de administragdo de recursos humanos,
assinale a opg¢do incorreta.

O Selegio é o processo de comparagio dos requisitos exigidos
pelo cargo com as caracteristicas dos candidatos.

® A avaliagio de desempenho deve abordar o desempenho do
funcionario no cargo ocupado e o alcance de metas e
objetivos organizacionais.

® O planejamento de programas de treinamento requer insumos
para a sua elaboragdo. Esses insumos incluem o nivel de
alcance das metas organizacionais e o indice de satisfacdo dos
clientes.

® Rotatividade de pessoal é o resultado das contratagdes
externas e recrutamento interno de pessoal.

QUESTAO 32 1

Acerca das nogdes de administracdo publica, assinale a opgéo
correta.

O A administragdo publica convive ao longo dos anos com
momentos de grande instabilidade estrutural em funcéo da
criagdo, extingdo e fusdo dos mais diversos 6rgdos, como
secretarias e ministérios. Descontinuidade de projetos,
enfraquecimento da cooperacdo entre os érgdos publicos,
enfraquecimento e fragmentagdo da memoria das instituigdes
sdo conseqiiéncias desse processo.

® Presidéncia da Republica, ministérios e autarquias sdo érgéos
da administracdo publica direta.

® Considerando os conceitos utilizados em administragido
publica, contribuinte individual € o termo utilizado para o
conjunto de organizacdes que atuam na mesma esfera da
administrac@o publica.

® Com relago a instabilidade estrutural em fun¢o da criagdo,
extensdo e fusdo de diversos orgdos, ¢ correto afirmar que as
mudancas sdo sempre baseadas em critérios técnicos e
profissionais.

QUESTAO 33 :

Ainda acerca das no¢des de administrag@o publica, assinale a
opgdo incorreta.

O Congresso Nacional, Tribunal de Contas da Unido e
Procuradoria Geral da Repuiblica sdo 6rgéos que tém func¢des
de controle da administragdo publica federal entre suas
atribuigdes.

® De acordo com o principio da eficiéncia na administragdo
publica, o administrador publico ¢ obrigado a gerar resultados
positivos para o servigo publico e satisfacdo das necessidades
da comunidade, mas ndo ha mecanismo legal que preveja a
demissdo ou dispensa do servidor publico com atuagdo em
desacordo com esse principio.

® Agir estritamente de acordo com o que a lei autoriza ou
permite e com foco no bem comum, atuar de forma a atender
o interesse publico, dar conhecimento dos atos publicos para
que eles produzam os efeitos externos para os quais foram
emitidos sfo atitudes do administrador publico amparadas
pelos principios da administragéo publica.

® A administragdo indireta é composta de entidades que
possuem personalidade juridica prdpria, autonomia
administrativa e financeira e sdo responsaveis por atividades
do governo realizadas de forma descentralizada.

QUESTAO 34 1

Considere que a probabilidade de um cartucho de impressora de
jato de tinta durar menos de 10 dias ¢ igual a 0,3. Nesse caso, se
trés cartuchos desse mesmo tipo forem utilizados, a probabilidade
de os trés durarem menos de 10 dias esta entre

© 0,01 ¢0,04.
® 0,08¢0,10.
® 0,40 ¢ 0,50.
® 0,80 ¢ 1,00.
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Texto para as questdes 35 e 36

Um pequeno levantamento para melhorar a qualidade da
producdo de textos em um escritorio colheu dados sobre o
namero de erros de digitacdo por pagina. A tabela abaixo

apresenta o resultado desse levantamento.

numero de erros
. freqiiéncia
por pagina
0 10
1 20
2 10
3 5
4 5
total 50

QUESTAO 35 1

A partir das informagdes apresentadas no texto, assinale a opgéo

incorreta.

O O nimero mediano de erros de digitagdo por pagina € igual a
1 erro por péagina.

® Em média, o numero de erros por pagina ¢ igual a 2.

® A amplitude total do numero de erros de digitagdo ¢ igual a
4 erros por pagina.

® A moda do numero de erros de digitagéo ¢ igual a 1 erro por

pagina.

QUESTAO 36 1

Ainda com base no texto, a varidncia do niimero de erros por

pagina ¢ um numero entre

0 12¢1.6.
O 24¢e28.
® 3,0e3,4.
® 38¢4.2.

Texto para as questdes 37 e 38

As figuras a seguir mostram a distribuigdo dos funciondrios de
uma reparticdo segundo o sexo e os anos de estudo.

feminino
40%

Emasculino B feminino

150 120

100 80

; =
1ad

5ad 9a11
QUESTAO 37 1

anos de estudo
Com base nas informagdes do texto, assinale a opgdo correta.

nidmero de
funcionérios

12 ou mais

O O numero total de funcionarios ¢ igual a 190.
® 50% dos funcionarios tém de 5 a 8 anos de estudo.
® Se um funcionario for selecionado ao acaso, a probabilidade

de ele ter mais de 9 anos de estudo sera igual ou superior a %

® O numero médio de anos de estudo € superior a 9 anos.

QUESTAO 38 1

Ainda tendo o texto como referéncia e considerando que sexo e
anos de estudo sejam eventos independentes, é correto afirmar
que o nimero de funciondrios do sexo masculino com 12 anos ou
mais de estudos ¢ igual a

0 60.
e 72.
® 100.
® 120.
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QUESTAO 39 1

Com relacdo a Constituicdo Federal, seus principios, direitos e

garantias fundamentais, assinale a opgéo correta.

(A]

(D]

Quando o interessado tiver por objetivo o esclarecimento de
situag@o pessoal, é permitido, para o exercicio do direito a
obtencdo de certiddes previsto na Constituicdo, o
condicionamento ao pagamento de taxa.

As garantias de liberdade e igualdade conferidas pelo
artigo 5.° da Constitui¢do Federal constituem prerrogativas
destinadas unicamente aos cidaddos brasileiros.

Sdo assegurados a todos, nos ambitos judicial e
administrativo, arazoavel duragdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitag@o.

Por motivo de crenga religiosa, ¢ possivel eximir-se de

obrigacdo legal a todos imposta.

QUESTAO 40 :

Ainda com relacdo & Constituicdo Federal, assinale a opgdo

correta.

()

Consideram-se brasileiros natos os nascidos no estrangeiro,
de pai ou mae brasileira, independentemente do fato de

qualquer deles estar a servigo da Republica Federativa do

Brasil.

Conquanto os analfabetos sejam inelegiveis, o voto lhes é
obrigatorio.

A Constituigdo ndo veda o recebimento, pelos partidos
politicos, de recursos financeiros advindos de entidade
estrangeira.

O direito social a irredutibilidade do salario ndo tem carater

absoluto, pois a propria Constituigdo ressalva a possibilidade

de mitigagdo do principio em convengdo ou acordo coletivo.

QUESTAO 41 1

Com relacdo as competéncias dos entes federativos, assinale a

op¢ao correta.

(A]

Sdo bens dos estados as terras devolutas indispensaveis a
defesa das fronteiras.

Sdo reservadas aos estados as competéncias que nédo lhes
sejam vedadas pela Constitui¢do Federal.

O municipio reger-se-a pela Constitui¢do do estado no qual
estiver inserido o seu territorio.

Compete aos estados, com a cooperagio técnica e financeira
da Unido, manter programas de educagdo pré-escolar e de

ensino fundamental e prestar servigos de atendimento a saude

QUESTAO 42 1

Com relagdo a administragdo publica, assinale a op¢do correta.

(A]

A administrac@o publica ¢ dividida em direta e indireta. No
primeiro grupo, compreendendo-se os orgdos, dotados de
personalidade juridica, e, no segundo, as entidades, sem
personalidade juridica.

Entidades paraestatais sdo pessoas juridicas de direito ptiblico
que, por lei, sdo autorizadas a prestar servicos ou realizar
atividades de interesse coletivo ou publico, mas ndo
exclusivos do Estado.

Orgaos publicos sdo centros de competéncia instituidos para
o desempenho de fungdes estatais, por intermédio de seus
agentes, cuja atuacdo € imputada a pessoa juridica a que
pertencem.

Regime juridico administrativo ¢ expressdo utilizada para
designar os regimes de direito publico e de direito privado a
que se pode submeter a administragdo publica. J& o regime
juridico da administragdo publica é o conjunto de
prerrogativas e sujeigdes a que esta sujeita.

QUESTAO 43 :

Ainda com relagdo a administragdo publica, assinale a opgéo

correta.

()

(B}

O dever de eficiéncia ndo é um principio explicito na
Constitui¢do de 1988.

Os atos de improbidade administrativa importardo a
suspensdo dos direitos politicos, a perda da fungéo publica,
a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na
forma e gradagdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo
penal cabivel.

Ao erigir o principio da publicidade ao patamar
constitucional, mencionando-o expressamente em artigo,
pretendeu o legislador constituinte conferir a tal principio
alcance ilimitado.

Entre os principios que figuram na Constituicdo, o da
moralidade é o unico que fundamenta o dever de probidade
do administrador publico.

QUESTAO 44 1

Assinale a opgdo que contém unicamente fundamentos da

Republica Federativa do Brasil.

(A]

soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, pluralismo
politico

independéncia nacional, solugdo pacifica dos conflitos,
repudio ao terrorismo e ao racismo

descentralizacdo, participagdo da comunidade, integracéo
propriedade privada, defesa do meio ambiente, tratamento

da populagio. favorecido das empresas de pequeno porte
UnB/CESPE — SGA/AC/Gestor Caderno F
Cargo 2: Técnico em Gestao Publica -9-




QUESTAO 45 1

Com relag@o ao controle na administragdo publica, assinale a
opgéo correta.

O O controle da administragdo publica se exerce unicamente
pelo controle administrativo, exercido pelo préprio Poder
Executivo e pelo Poder Judiciario.

® Controle de legalidade e controle de mérito sdo expressdes
sindnimas.

® O controle da administrag¢éo ptiblica federal pode ser interno
quando decorrente do poder de autotutela, consubstanciado
narevisdo dos seus proprios atos, e externo, quando exercido
pelo Congresso Nacional, com o auxilio do Tribunal de
Contas da Unigo.

® O controle concomitante, como o proprio nome sugere, ocorre
no exato momento em que a administracdo publica atua e tem
como exemplos os atos de aprovacdo, homologacdo,
anulagdo, revogacdo e convalidago.

QUESTAO 46 1

As diretrizes estabelecidas pela Constitui¢do Federal para balizar
a conduta do administrador especificamente nas licitagdes
publicas incluem

O maior nimero possivel de participantes; exeqiiibilidade do
preco proposto; rigor formal.

©® igualdade de condices entre todos os concorrentes;
manuteng¢do das condi¢des efetivas da proposta; exigéncias de
qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

® prevaléncia do menor prego; garantia de recurso hierarquico;
continuidade dos servicos publicos.

® liberdade de iniciativa; principio da eficiéncia; respeito ao
contraditdrio.

QUESTAO 47 1

Com relagdo a atos e servigos administrativos e as caracteristicas
das empresas, assinale a opg&o correta.

O Sio exemplos de servigos ptiblicos centralizados os prestados
pelas autarquias e fundagdes publicas.

® Um dos tragos diferenciais entre as empresas publicas ¢ as
sociedades de economia mista diz respeito a composi¢éo do
capital social. Enquanto as primeiras s2o formadas por capital
publico e privado, as ultimas tém capital exclusivamente
publico.

® Osatos lesivos ao patrimonio das empresas publicas ndo estdo
sujeitos a ag&@o popular.

® Nos servigos descentralizados, a administragdo publica
transfere a sua titularidade ou, simplesmente, a sua execugéo,
por outorga, quando cria uma entidade e os transfere por lei,
ou por delegagdo, quando faz a transferéncia por contrato ou
ato unilateral.

QUESTAO 48 1

Assinale a opgdo correta acerca do ato administrativo e suas

implicagdes.

O A revogagio — ato discricionario pelo qual a administragdo
extingue um ato valido — deve ser feita nos limites em que a
lei permitir.

® Somente o Poder Judiciario pode invalidar atos ilegais.

® A convalidagéo, que ocorre quando um ato ilegal é sanado,
tornando-se valido, ndo vigora no direito administrativo
brasileiro.

® A autorizagfo € ato declaratorio e a licenga, ato constitutivo

de direito preexistente.

QUESTAO 49 1

Com relagdo aos atos administrativos, assinale a opgéo correta.

O Conceitua-se auto-executoriedade ao atributo mediante
o qual os atos administrativos se impdem a terceiros,
independentemente da sua concordancia.

® Aretengo de caugdo e a encampagio sdo exemplos tipicos da
auto-executoriedade dos atos administrativos.

® A presungdo de veracidade dos atos administrativos ¢ um
atributo com fundamento no qual presumem-se verdadeiros
tanto os fatos alegados pela administragdo publica, quanto o
direito por ela sustentado.

® Os atos praticados pelo poder ptblico, em regra, ndo tém o

atributo de opor obrigagdes a terceiros.

QUESTAO 50 :

Ainda com relacdo aos atos administrativos, assinale a opg&o

correta.

O Sio elementos do ato administrativo a imperatividade, a
presungdo de veracidade e a auto-executoriedade.

® O mérito do ato administrativo ¢ isento de controle pelo
Poder Judiciario.

® Competéncia, forma e finalidade nfo sfo elementos comuns
aos atos vinculados e discriciondrios.

® A principal diferenga entre atos discricionarios e vinculados
reside no fato de que, nos primeiros, a lei confere a
administrag@o publica a prerrogativa quanto a valoragéo dos

motivos e a escolha do objeto do ato.
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