Ministério da Integragcao Nacional

UM PAIiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

CONCURSO PUBLICO
NiVEL MEDIO

Caderno A

cARGO O

| AGENTE
TARDE ADMINISTRATIVO

Aplicagdo: 14/5/2006

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Aorecebereste caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno A — coincide com o que esta
registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém cento e vinte itens,
correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as

providéncias cabiveis.
3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato

recebera pontuacao negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que ndo seja fornecido pelo CESPE/UnB.

5 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao do chefe de sala.

6 Aduracio das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificacdo — que sera
feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 \Vocédeverapermanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas.

8 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

9 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
podera implicar a anulagcao das suas provas.

AGENDA

| 16/5/2006, apés as 19 h (hordrio de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/mi2006.

I 17 e 18/5/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/mi2006, mediante instru¢des e formularios que estardo disponiveis nesse enderego.

Ill 20/6/2006 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial da Uni&o e Internet— www.cespe.unb.br/ concursos/mi2006.

OBSERVACOES
- Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.° 1/2006 — MI, de 16/3/2006. ‘

- Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/mi2006. C SPE ‘ "’ \
- E permitida a reproducdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. UNIVERSIDADE DE BRASIUA
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*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagiio de ambos os campos ndo serfio apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use, caso deseje, o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, unico documento valido para a
corre¢dio das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse estd configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo héarestri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

1 A educacdo basica obrigatéria e gratuita constitui 1 A leitura, ao possibilitar o dominio da palavra, é
direito universal, econdmico e social reiterado pela poderoso instrumento de desenvolvimento individual e de
Constituicdo brasileira. Ela ¢ também a base para a emancipacdo. Consiste, também, em um importante meio de

+ realizagdo de outros direitos: satide, liberdade, seguranca, 4+ socializagdo, porque permite que a pessoa elabore mensagens
bem-estar econdmico, participagdo social e politica. e se comunique por meio de um cédigo comum ao conjunto

Se a educag@o ¢ a base necessaria a realizagdo de da sociedade.
7 outros direitos, o livro é condi¢do imprescindivel para que se , Ndo ¢ exagerado afirmar que a leitura &

efetive a educagdo. Contudo, se ndo existe educagdo sem
livro, tampouco ha livro sem educagdo. Em outras palavras,
1o sem formar leitores em escala planetaria por meio da
educacdo de qualidade para todos, a distancia entre os que
tém e os que ndo tém acesso a informagdes tende a aumentar.

imprescindivel no processo de produgéo do conhecimento e
de formagdo de cidaddos capazes de compreender o mundo

10 contempordneo e nele atuar. Finalmente, a leitura —
associada a escrita— é ferramenta indispensavel para efetiva
participacdo social e econdmica, contribuindo para o
Jorge Werthein. Correio Braziliense, 10/4/2006, p. 13 (com adaptagdes) . ~
13 desenvolvimento humano e a redugéo da pobreza.

Idem, ibidem (com adaptagdes).

Em relag8o ao texto acima, julgue os itens que se seguem.

1 O autor se inclui de forma explicita no texto, tornando-o | Julgue os itens a seguir, relativos ao texto acima.

subjetivo e pessoal. i . . .
6 Pelos sentidos do texto, a leitura e a escrita sdo

imprescindiveis como ferramentas de participacdo e atuagdo
no mundo contemporaneo.

2 As virgulas das linhas 4 e 5 justificam-se por isolar
elementos de mesma fungéo gramatical em uma enumerago.

3 No trecho “a educagfo é a base necessaria a realizacéo de
outros direitos” (£.6-7), o emprego do sinal indicativo de
crase justifica-se pela regéncia da palavra “base”.

7 A palavra “emancipac¢io” ({.3) esta sendo empregada com o
sentido de dependéncia.

8 Em “se comunique” ((.5), o termo “se” indica que o sujeito

4  Otermo “Contudo” ({.8) pode, sem prejuizo para a corre¢do o .
da forma verbal ¢ indeterminado.

gramatical e a informagdo do periodo, ser substituido por
qualquer um dos seguintes: Todavia, No entanto, Entretanto. | 9 A insercéo de virgula logo apds “afirmar” (0.7) mantém a

5 Na linha 12, estaria gramaticalmente correta e manteria 0s corregdo gramatical do periodo.

sentidos do texto a substitui¢do de “a informacdes” por as [ 10 No segundo paragrafo, a substituicdo dos travessdes por
informacdes. virgulas mantém a correg@o gramatical do periodo.
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No mundo atual, a Galaxia de Gutenberg ndo brilha sozinha, convivendo com uma multiplicidade de linguagens
poderosas, tais como a linguagem eletronica e a linguagem visual. Como disputa espaco e atengdo com outras linguagens, o livro
corre o risco de se tornar um meio de comunicagdo entre outros. Contudo, ele continua a ocupar lugar central na sociedade, pois
¢ por meio dele que se desenvolve a leitura e, sem a leitura, as portas para outras linguagens e para a informag&o néo se abrem.

O acesso a informag@o depende da capacidade de decodificar e interpretar. Sem essas habilidades, o individuo néo se
insere plenamente no mundo do trabalho nem na sociedade. Portanto, a formagdo de leitores se coloca como prioridade e um
desafio para a educag@o e, mais do que isso, como uma questdo fundamental e estratégica para qualquer nagéo que almeja superar

a condigdo de pais em desenvolvimento.

Com referéncia ao texto acima, julgue os préximos itens.

1"
12
13
14
15

Idem, ibidem (com adaptagdes)

Pelos sentidos do texto, a expressdo “Galaxia de Gutenberg” (0.1) diz respeito ao universo do livro.

As formas pronominais “ele” (0.3) e “dele” ({.4) tém o mesmo referente: “o livro” (0.2).

As expressdes “capacidade” e “habilidades” estdo sendo empregadas em sentidos opostos.

O texto estd inadequado para constituir parte de documento oficial em vista da falta de clareza e de objetividade.

A substitui¢do da forma verbal “almeja” (0.7) por almeje, mantém a corre¢fo gramatical do periodo.
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A figura acima mostra parte da area de trabalho de um
computador que usa, como sistema operacional, o Windows XP.
Com relagdo a essa figura e ao Windows XP, julgue os itens
seguintes.

16

17

18

19

<y Documenkos
L

Por meio da opgéo , acessivel por meio do botdo

, € possivel abrir determinados documentos usados
recentemente, agilizando, muitas vezes, a abertura de
arquivos que s3o manipulados constantemente e cujas
informagdes ainda estejam disponiveis.

Para desinstalar o Word 2000 do computador ¢ suficiente

i

Delete
clicar o icone #ORD 2000 na grea de trabalho, e teclar D

D
A opgdo #7 P acessivel por meio do botdo #

executar a opgao de dicionario do Windows que permlte a
busca de significados de palavras, facilitando a elaboragéo
de textos e garantindo a sua corregdo ortografica.

Uma das ferramentas do Windows que permitem a
transferéncia de arquivos do disco rigido do computador
para um disquete de 34" que esteja disponivel € 0 Windows
Explorer, que também pode auxiliar na organizagdo de
arquivos e pastas armazenadas no computador.

i Documento1 - Microsoft Word =10l x|
Arquivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janels  Ajuda  Digite uma pergunta - X
DEdaSY &% BERd a-c- QHOESE £ B e -3 2
Y verdana - 10 IE‘I s .— isise=E=E | E-A - =

Eg‘lw-l‘z-l-s‘ EEEE RN RS ANK lls-wwlullzwlswmllsﬂa

Secretaria de Politicas de Desenvulwmentu Regional

Nova Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
2a Edigdo Revista e Ampliada

H& muito termpo que o pafs sonha com o momento de poder pensar novamente, com determinacdo,
seu desenvolvimento, Serd o dia de rever welhos modelos & suas mazelas, de repensar herangas
arraigadas na memdria da populagdo, de redesenhar projetos e reconstruir consensos em torno de
naowas idéias-forga, capazes de nos conduzir a uma etapa de progresso, bonanga e prosperidade.
Penso que esse momento chegou com o Governo do Presidente Luiz Indcio Lula da Silva.

Preparar o terreno para a edificagdo de um novo periodo histdrico afirma-se, portanto, como urn dever
& urna obrigagdo daqueles que, coma eu, estdo engajadas na tarefa de mudar & orientac8o herdada
dos governas anteriores e recolocar, no rumo correto, o prajeto de Nacio que

almejamos nesta entrada do Século ®®I. E, devo afirmar, nossa miss8o passa pelo repddio & LI
superago, creio que com & unanimidade dos brasileiros, das inaceitaveis desigualdades sociais 5
regionais que saltarn & vists de todos & tornam o quotidiana de avel, Deixar o
fardo das iniglidades para trds representa, para o Pais, a condig8o mais importante de rudanga do @
curso da historia, ®
BEEEK |
Pag 1 Seclo 1 il Em 2,6cm Lin 1 Col 52 GRA ALT EST SE Portuguds ( [CGK /é

A figura acima mostra uma janela do aplicativo Word 2002, com

informagdes de um departamento de comunicagdo social em

processo de elaboragdo. Com relago a janela apresentada e ao

Word 2002, julgue os itens a seguir.

20

21

22

Para centralizar o titulo — Secretaria (...) Regional —, ¢

suficiente seleciona-lo e clicar o botdo

Para justificar os dois ultimos paragrafos mostrados na figura
— “Ha muito tempo (...) curso da histéria —, é suficiente
realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: selecionar os referidos

Forrnaktar

paragrafos; clicar o menu ; clicar a opgéo Paragrafo;

na guia Recuos e espagamento, selecionar a op¢do Justificada

para o alinhamento; clicar OK.

Para imprimir somente a pagina mostrada na figura, ¢
suficiente realizar os seguintes procedimentos: no menu

UMD Clicar a opgdo Imprimi; na caixa de didlogo

resultante dessa acdo, selecionar a opgdo Pagina atual;

clicar OK.
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A figura ao lado mostra parte de uma janela do Excel 2002 com uma Bl - s “
planilha, em processo de edigdo, que se refere a um relatério de A B [ ¢© [ D E —
pagamentos de prestagdo de contas de convénios. Os dados foram | ¢ |[RELACAQ DF, PAGAMENTOS
extraidos do sitio www.mi.gov.br (com adaptagdes). Com relagdo a essa [ 2 | Rer. Tiem Credor | Daia Valor
figura e ao Excel 2002, julgue os itens a seguir. 9
. . 4 1|Computadores |33 374 1/4/2006| RS 23.510,00
23 Para ce'ntrah,zar 0 t.ltulo — RELACAO DE P,AGAMljZNTOS — |5 T Mesas K SiA ~Are S
na planilha, é suficiente selecionar o referido titulo e clicar o botdo | & 3|Cadeiras TK 3/ 25422006 2451
Mesclar e centralizar. 7 4| Aluguel Imdveis JP | 3/1/2006 1250
, . . 8 |Total
24 Para calcular a soma dos numeros contidos nas células E4, E5, E6 ¢ | g Jﬂ
E7, e colocar o resultado na célula E8, é suficiente clicar a célula E8, |4 < » w[sPlan1 {Planz {Flans / | KT — -+l
Pronto UM S

.. . E
digitar =soma(E4:E7) e, em seguida, teclar .

. , . o . . ol | I
25 Para centrar a palavra “Credor” no alinhamento vertical, é suficiente selecionar essa palavra e teclar +Y .

3 Ministério da Integracdo Nacional - - Microsoft Internet Explorer - | E||5|
J Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | f
3 . L ) 2 5
Q-0 - HEAGL, KO w3
JEgderego I@j http: s, mi.gov br fconvenios)index. asp j Ir

& Ministério da Integracac Nacional

*Pagina Inicial *Publicagoes *Mapa do Site *Fale Conosco

Orgaos | Assessoria | Comunicagao

Ministério Secretarias Programas e Agoes Fundos Convénios | Colegiados | Parlamentar | Social

3 Convénios .Enconire ;

em Moticias do MI

- F i
Apresentagio Apresentagao | ir

Celebracio de ) ) ) ) -
Convénios Estdo disponiveis aqui procedimentos para celebracdo e prestagdo de
contas de conwénios firmados entre o Ministério da Integracdo
Prestacio de Contas Macional e Estados, Municipios e Distrito Federal,
Instrugiies para a Para acessar informagéies sobre os convénios j4 firmados entre o
Preparacio de Ministério & as entidades sediadas nos Estados e Municipios, entre no
Placas de Obras site da Secretaria Federal de Controle e clique em "Consulta
Convénios”,
Legislacio
Clique abaixo para fazer o download dos arquivos em
formato .DOC {word)
PPlano de Trabalho e Instrucdes
rMndrln de nficin de rocaminhamentn de nleitn nara Fstadns 8
T I —————
|@ |0 Internet 4

Com o objetivo de obter informagdes acerca de convénios, Pedro entrou no sitio do MI — http://www.mi.gov.br — e, ap6s algumas
operagdes nesse sitio, obteve a pagina web mostrada na janela do Internet Explorer 6, ilustrada na figura acima. Com relacdo a essa
situagdo hipotética, julgue os itens subseqiientes.

Encontre | Fim
[ — . ir L . . . s
26 Ao preencher o campo ", com uma palavra qualquer e clicar , serd iniciado um sistema de busca no referido sitio que
localizaré todos os textos que contenham a palavra digitada. Entretanto, para a correta utilizagdo do sistema de busca do sitio,

¢ necessario que a ferramenta < esteja acionada.

27 Considere que *Elano de Trabalho ¢ Instructies constitua um Ayperlink. Caso esse hyperlink seja clicado, serd possivel o arquivamento
das informagdes a ele associadas, mas esse armazenamento pode ser realizado apenas no disco rigido do computador.

28 Ao se clicar a seta a direita no botdo "7, € possivel ler e-mail, iniciar agdo que possibilitara a criagdo de uma nova mensagem,
enviar um /ink ou enviar a pagina visualizada.

Com relagdo ao Outlook Express 6, julgue o item que se segue.

29 Ao se pressionar o botdo Catalogo de enderegos, no Outlook Express, é possivel armazenar os enderegos dos sitios favoritos no
catalogo de enderecos.

Com relagdo a conceitos de Internet, julgue o seguinte item.

30 Um protocolo ¢ para os computadores o que uma linguagem (lingua) é para os humanos. Para que dois computadores possam
transferir informagdes entre si, eles devem utilizar o mesmo protocolo (ou ter um terceiro que interprete os dois protocolos e faca
a tradugo). O protocolo padrio utilizado na Internet € o protocolo ADSL, que permite uma comunicagéo segura e rapida.

UnB/CESPE - MI Caderno A
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Além de prosseguir com o cronograma de investimentos
na Bolivia, a PETROBRAS devera absorver eventuais aumentos
de pregos do gas, afirmou o presidente Lula. Ele contou ter
reclamado do seu colega boliviano, Evo Morales, pelo fato de o
exército ter cercado as refinarias da PETROBRAS. A queixa foi
feita em encontro que teve a participacdo dos presidentes da
Argentina, Néstor Kirchner, e Venezuela, Hugo Chavez. Lula
justificou ainda a posi¢fo, considerada branda, do Brasil em
relagdo a Bolivia: “Eles precisam de ajuda, ndo de arrogéncia.
E nds também precisamos de respeito e considerag@o. Entéo,

vamos resolver isso negociando, sem bravata”.

Jornal do Brasil, 6/5/2006, p. 17 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando
aspectos relevantes do atual cenario latino-americano, julgue os

itens seguintes.

31 Os atuais problemas envolvendo Brasil e Bolivia decorrem
da decis@o do governo de La Paz de nacionalizar suas

riquezas minerais, atingindo, com isso, a PETROBRAS.

32 Por causa de suas enormes reservas de petroleo e de gés
natural, a Bolivia é um dos mais ricos paises da América do

Sul, apresentando elevada renda por habitante.

33 O presidente venezuelano Hugo Chavez é, entre os lideres
latino-americanos, o mais fervoroso adepto dos Estados

Unidos da América.

34 Embora seja a maior empresa brasileira, a PETROBRAS

praticamente ndo atua fora das fronteiras nacionais.

35 O texto salienta a disposi¢do do governo brasileiro em

resolver o impasse com a Bolivia pela via diplomatica.

36 Enquanto o Brasil necessita do géas boliviano, a Bolivia ndo

precisa do Brasil como mercado consumidor de seu gas.

37 Infere-se do texto que o problema surgido entre o Brasil e a

Bolivia desperta a atengdo de outros paises da regido.

38 O texto afirma que, se o preco do gas aumentar em face da
crise atual, os consumidores brasileiros arcardo com tarifas

mais elevadas.

39 O governo brasileiro fez chegar ao governo boliviano seu
descontentamento ante as agdes tomadas contra a
PETROBRAS.

40 Para o presidente Lula, a decis@o boliviana ndo deve gerar
reacdo violenta por parte do Brasil, a exemplo de uma
declaracdo de guerra.

Ao se reportar aos principais deveres do servidor
publico, o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piiblico Civil
do Poder Executivo Federal relaciona, entre outros, os seguintes:
desempenhar, a tempo, as atribui¢des do cargo, fungdo ou
emprego publico de que seja titular; exercer suas atribuigdes com
rapidez, perfeicdo e rendimento; ser cortés, ter urbanidade,
disponibilidade e ateng&o; respeitar a hierarquia; ser assiduo e
freqiiente ao servigo; manter limpo e em perfeita ordem o local de
trabalho; manter-se atualizado e facilitar a fiscalizagdo de todos

atos ou servigos por quem de direito.

Considerando esses dispositivos, bem como o espirito que norteia

o referido codigo, julgue os itens que se seguem.

41 O coddigo enumera as diversas situagdes nas quais se justifica
plenamente o atraso deliberado na execugéo das tarefas que

cabem ao servidor publico.

42 Diferentemente da empresa privada, no servico publico, por
sua especificidade, nfo se cogita de eficiéncia no trabalho

executado, que sera medido por outros valores.

43 O codigo destaca a necessidade de o servidor publico manter
relagdes cordiais com seus colegas e tratar a todos com

respeito e educacdo.

44 Ter respeito a hierarquia ndo significa temer representar
contra eventuais atos indevidos da estrutura da administragéo

publica praticados pelos superiores.

45 Cumprir corretamente a jornada de trabalho ¢ dever de todo

e qualquer servidor publico.

46 Relativamente ao local de trabalho, o codigo sugere, ainda
que n3o imponha, que o servidor facilite o trabalho do

pessoal encarregado da limpeza.

47 Ao tomar posse em seu cargo, emprego ou funcdo publica,
o servidor fica sabendo da proibigdo constitucional de greve

no servigo publico.

48 Acompanhar as alteragdes verificadas nas instrugdes e nas
normas de servigo, além de conhecer a legislagdo pertinente

ao o6rgdo em que trabalha, ¢ dever do servidor publico.

49 Qualquer cidaddo tem o direito de fiscalizar os atos
praticados e os servigos prestados pelos orgdos publicos,

podendo para tal requisitar qualquer tipo de documentag@o.

50 Nenhum servidor publico pode exercer sua fungéo, poder ou

autoridade com finalidade estranha ao interesse publico.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Cada um dos itens seguintes apresenta um fragmento de
correspondéncia oficial, seguido de uma proposta de classificagido
(entre parénteses) desse fragmento quanto ao tipo de
correspondéncia. Julgue-os quanto ao aspecto gramatical e quanto
a classificacdo proposta.

51 Aos dez dias do més de abril, do ano de 2006, as 15 horas,
na sala de reunides do Ministério da Integracdo Nacional,
reuniu-se o Conselho Deliberativo, com a presenga de todos
os seus membros. O ministro deu inicio aos trabalhos
informando a pauta de discussdes. (ata)

52 Tenho a honra de encaminhar a V. Ex.* o processo
MI-2.345, originado com o requerimento em que o
engenheiro Roberto Carlos da Silva solicita do governo
federal bolsa de estudos para aperfeigoar seus
conhecimentos. (oficio)

53 Diante dos argumentos aqui enumerados e do embasamento
legal apresentado, somos favoraveis, a admissdo dos
servidores concursados que estdo na lista de reserva de
aprovados no ultimo concurso publico. A consideragio
superior. (requerimento)

54 Roberto Carlos da Silva, tendo sido aprovado no concurso
publico realizado, para o Ministério da Integrag@o Nacional,
vem solicitar a V. S.? declaragdo em que conste a nota e a
ordem de classificagdo do requerente. (parecer)

55 Os abaixo assinados tém a honra de dirigir-se a V. S.* para
solicitar a recontagem dos pontos do concurso publico
realizado para cargos desse ministério. (abaixo-assinado)

Nos itens subseqilentes, os fragmentos constituem trechos
sucessivos de um texto. Julgue-os em relagdo ao aspecto
gramatical e a adequago ao género redag@o oficial.

56 A caréncia de agua para consumo humano e usos multiplos
afeta negativamente os niveis de saude e restringe as
oportunidades de melhoria socioecondmica das comunidades
dos espacos geograficos onde a disponibilidade do recurso
¢ reduzida.

57 Essa situagdo, em muitos casos, é devida ao carater
temporario dos mananciais ou a localizagdo das fontes,
exigindo grandes esfor¢os para que a gente tenha acesso a
quantidade minima indispensavel.

58 Mas, paradoxalmente, em outras situagdes, 0s recursos
armazenados, em reservatorios nunca foram eficientemente
utilizados pela inexisténcia de estruturas de captag@o,
transporte e distribuigio.

59 A solugdo compreende a recuperagdo de obras existentes e
a construgdo de novas barragens (para regulagdo e
armazenamento), bem como de adutoras e estruturas
auxiliares necessarias para garantir o acesso facil a agua
pelas populagdes e produtores.

60 Perdurando esta situag@o, ¢ de se esperar, o crescimento das
taxas de morbidade e mortalidades das populacdes afetadas,
assim como a migracdo para locais com abastecimento
garantido.

Itens adaptados. Internet: <www.integracao.gov.br>

Em cada um dos itens subseqiientes, é apresentada uma situagdo
hipotética acerca de relagdes humanas no trabalho, seguida de
uma assertiva a ser julgada.

61 Cibele coordena suas emog¢des em fungdo de objetivos que
julga importantes para seu trabalho e sua carreira
profissional. Nessa situacdo, € correto afirmar que Cibele
tem auto-motivagdo.

62 Alfredo é gerente de uma equipe que realiza trabalhos de
natureza burocratica. Nessa situagdo, pela natureza do
trabalho gerenciado por Alfredo, ter habilidade interpessoal
¢ irrelevante para o bom desempenho de suas fungdes de
gerente.

63 Carlos conduz a sua equipe de trabalho de forma harmonica
e integrada, em direcdo aos objetivos preestabelecidos.
Nessa situagdo, € correto afirmar que Carlos é lider
emergente dessa equipe.

64 André ¢ gestor em um drgdo publico e dirige sua equipe
pautado pelo principio de deixar que as coisas acontecam

para depois tomar as providéncias possiveis. Nessa situagao,
o estilo de lideranca exercido por André é democratico.

65 Veridiana evita a0 maximo o surgimento de conflitos no
grupo de trabalho, pois acredita que o conflito s6 tem
conseqiiéncias negativas para o funcionamento do grupo.
Nessa situagdo, a crenga de Veridiana é correta do ponto de
vista de desenvolvimento de andlise do comportamento
organizacional.

66 Camila, chefe das secretarias de uma empresa do ramo de
vendas, enviou circular sobre novos procedimentos
administrativos que foi interpretada de maneira confusa e
diversa por cada uma das empregadas da secretaria. Nessa
situacdo, € correto afirmar que houve problema semantico na
mensagem enviada por Camila.

Do ponto de vista da teoria das rela¢cdes humanas, a comunicagéo
s6 acontece quando as pessoas conseguem se encontrar, ou
seja, quando se estabelece um contato psicologico entre elas.
A respeito do processo de comunicagdo humana, julgue os
proximos itens.

67 Quando uma mensagem ¢ recebida apenas em parte, a
comunicagfio existe, mas ocorre o que se denomina
percepgio seletiva.

68 Ha ruido na comunicagfo entre duas pessoas ou em um
grupo quando a mensagem ¢ distorcida ou mal interpretada.

69 O elemento que completa o circulo da comunicagédo humana
e possibilita a verificagdo do entendimento da mensagem €
o feedback (realimentagdo).

70 No trabalho, para que a comunicacdo seja eficaz, a
mensagem deve ser objetiva, abundante de detalhes e
insistente nas idéias.

71 A comunicagdo facilita a motivacéo, pois, por meio dela, os
empregados sdo esclarecidos acerca do que deve ser feito, do
desempenho por eles apresentado e do que é necessario para
melhorar o desempenho.
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Norma, agente administrativa de um ministério, realiza
atividades de suporte administrativo, como redigir e digitar
documentos, arquivar e controlar a tramitagdo de
correspondéncias, além de prestar atendimento ao publico.

Considerando essa situagdo, julgue os itens a seguir.

72 Como presta atendimento ao publico, além de ter bom nivel
de conhecimento das tarefas, Norma deve ter também
competéncia interpessoal.

73 Considere que Norma lide com os seus sentimentos e 0s
adapte as diversas situagdes enfrentadas na prestagdo de
atendimento publico. Essas habilidades sdo caracteristicas
inerentes a inteligéncia lingtiistica.

74 Compreender os problemas dos outros e saber escutar
ativamente sdo caracteristicas que Norma deve apresentar
para ter empatia em relagdo aos colegas de trabalho e ao
publico em geral.

75 Para resolver de modo eficiente os eventuais conflitos que
surgirem no trabalho, Norma deve ouvir as partes envolvidas
sem tomar partido e focar como objeto o conflito, e ndo as
pessoas.

Para o executivo, o telefone é vital como meio de comunicag@o.
Para as pessoas que atuam no atendimento ao publico é
primordial saber utilizar bem o telefone. Muitas vezes, o cliente
externo nunca comparece a institui¢éo e a impressio positivanele
causada é conquistada por meio de telefone. Assim, o
comportamento do atendente telefonico ¢ fundamental para a
organizagdo. Em face dessa assertiva, julgue os itens a seguir.

76 Ao atender o telefone, o atendente deve identificar a
instituicdo e(ou) area em que trabalha, seu nome e apresentar
um cumprimento; exemplo: Bom dia! ou Boa tarde!

77 Emnenhuma hipdtese, deve-se deixar o cliente sem resposta.
Mesmo que para tal seja preciso aventurar-se e informar o
que ndo se sabe com seguranca.

78 Sdo recomendagdes basicas para se utilizar bem o telefone:
ser breve na comunicag#o, ser objetivo e agir com educagéo
e cortesia.

O dia-a-dia de um agente administrativo inclui a realizacdo de
tarefas proprias de um secretério. A respeito dessas tarefas, julgue
o0s seguintes itens.

79 Ao organizar a viagem de um superior, o secretario precisa
ter nog¢des sobre rotas, destinos e até principios basicos de
hotelaria.

80 A comunicacdo escrita nas institui¢des ¢ feita por meio de
memorandos e cartas com um padréo visual definido ou de
correio eletronico. Quando nfo existe um sistema de correio
eletronico implantado, esses impressos podem estar
disponiveis no proprio computador, bastando que o
secretario selecione o modelo desejado.

81

82

As cartas sdo o meio de comunicagdo mais usual entre a
instituicdo e seus fornecedores/clientes/parceiros.
A impresséo inicial gerada por uma correspondéncia € vital
para reforcar a eficdcia de sua mensagem. Portanto, ¢é
importante o uso apropriado das formas convencionais de

tratamento na identificagdo do remetente.

O secretario deve manter a mesa limpa e organizada.
A limpeza e a organizagdo de seu local de trabalho sdo
fundamentais para o sucesso. Com isso, evita-se perda de
tempo na procura de um documento entre papéis espalhados

sobre a mesa.

O processo de departamentalizagdo envolve duas

perspectivas distintas, ndo obstante sua complementaridade: do

geral para o particular e do particular para o geral. No primeiro

caso, o processo corresponde, a rigor, a divisdo do trabalho,

segundo as especializa¢des existentes e, no segundo, a algo

semelhante ao agrupamento de atividades homogéneas. Sdo, de

qualquer forma, perspectivas complementares, ndo antagdnicas,

sendo ambas aplicaveis na pratica do trabalho organizado, com

igual intensidade.

Tendo a afirmago acima como referéncia inicial, julgue os itens

que se seguem.

83

84

85

Quanto mais importante for uma atividade para o produto
final da instituigdo/drgéo interno da estrutura, menos elevado
deve ser o seu nivel na hierarquia, possibilitando, dessa
forma, a supervisdo de uma fungfo importante, diretamente

pela alta administrag&o.

A fim de facilitar o processo de coordenacdo, a
departamentalizagdo nfo deve subordinar a um sé chefe as
atividades que possuam um objetivo Unico, ainda que
diversas em sua execuc#o e que precisem ser estreitamente

coordenadas.

O termo atividade compreende um agrupamento de uma
série de tarefas, similares e(ou) complementares,
correspondendo, assim, a um conjunto de tarefas/agdes de
cada atividade organizacional, caracterizada, cadauma, pelo
consumo de recursos e orientada para um objetivo definido,

de carater global.
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De acordo com a ABNT, no grupo de documentos de guarda
permanente deverdo estar inseridos os documentos de valor
probatorio, relativos a direitos, tanto de pessoas fisicas ou
juridicas, como da coletividade, e os de valor informativo sobre
pessoas, fatos ou fendmenos, cuja memoria, do ponto de vista
historico, seja considerada relevante. A propdsito desse tema,
julgue os itens subseqiientes, a respeito da guarda permanente em
relagdo as institui¢des publicas e privadas.

86 Atos de criacdo, atos constitutivos e documentos relativos a
direitos patrimoniais ndo pertencem ao grupo de documentos
permanentes por prevalecer o interesse administrativo para
determinar o valor das informagdes.

87 A guarda permanente deve abranger documentos

A

concernentes a administragdo de pessoal, como, por

exemplo, acordos e reajustes salariais, planos de

remuneragdo e classificag@o de cargos etc.

88 Os documentos relativos as instituigdes publicas, que,
mesmo originais, detenham interesse administrativo somente
por determinado periodo, tém a sua guarda permanente.

Os resultados esperados de um processo de avaliagdo de
documentos de arquivo incluem o(a)

89 aumento do indice de recuperacdo da informagéo.

90 conquista de espago fisico e reducdo de peso.

Com referénciaaniveis administrativos, julgue os itens seguintes.

91 Ao nivel estratégico compete a defini¢do dos objetivos da
organizacdo e o planejamento estratégico.

92 O nivel setorial € responsavel pelas decisdes sobre meios e
pela transformag@o das politicas em objetivos e metas.

93 O nivel informal é responsavel pela realizagdo de metas
fixadas nos niveis superiores, transformando-as em

atividades.

94 Compete ao nivel funcional a fixacdo da relagdo ideal entre
a atividade e o empregado que ficard responsavel por essa
atividade.

De acordo com o codigo de ética profissional dos secretérios
brasileiros, que ¢ um dos instrumentos basicos para o
direcionamento correto da atuag@o profissional, julgue os itens a
seguir.

95 Procurar informar-se sobre todos os assuntos a respeito de
sua profissdo e dos avangos tecnoldgicos que poderdo
facilitar o desempenho de suas atividades constitui um dos
deveres fundamentais do secretario.

96 Cabe ao secretario acompanhar, sem intervir, o fluxo de
informagdes, mantendo de forma dindmica e continua os
sistemas de comunicagio da organiza¢do em que exerca sua
atividade profissional.

A espinha dorsal de providéncias para a preparaggo de reunides
serd a mesma em vdarias situagdes, acrescentando-se ou
eliminando-se alguns itens, dependendo do tipo de reunido, do
porte da instituicdo, de sua cultura e da infra-estrutura disponivel.
O importante ¢ ter como guia um cheklist basico, com as devidas
alteragdes para cada situagcdo. Com base nessa afirmacéo, julgue

o0 item abaixo.

97 Em relagfo a preparagdo de uma reunido com convidados
estrangeiros, no que tange ao contetido da reunifo, o material
a ser entregue, no caso de convidados estrangeiros, deve ser
bilingiie. Caso o secretario ndo seja bilingiie, deve solicitar
para que um profissional capacitado prepare-o na lingua do

visitante.

Ainda que reconhecendo o emprego da palavra administragdo
como sindnimo de organizagfo, Fayol faz uma distingdo entre
ambas as palavras. Para ele, administracéo ¢ um todo do qual a
organizagfo ¢ uma das partes. O conceito amplo e compreensivo
de administragdo — como um conjunto de processos entrosados
e unificados — abrange aspectos que a organizagdo por si sO
ndo envolve, tais como os da previsdo, comando e controle.
A organizag@o abrange somente o estabelecimento da estrutura e
da forma, sendo, portanto, estitica e limitada. A palavra
organizagdo, portanto, segundo Fayol, possui dois significados

diferentes. Nesse sentido, esse autor entende organizagdo como

98 func¢fo administrativa, na qual as pessoas interagem entre si
para alcangar objetivos especificos. Nesse sentido, a palavra
organizagdo denota qualquer empreendimento humano
moldado intencionalmente para atingir determinados

objetivos.

99 entidade social e parte do processo administrativo — como
a previsdo, o comando, a coordenagdo e o controle. Nesse
sentido, organizagdo significa o ato de organizar, estruturar
e alocar os recursos e os oOrgdos incumbidos de sua
administracdo e estabelecer as atribui¢cdes de cada um deles

e as relacdes entre eles.
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Desenvolvimento organizacional é uma resposta a
mudanga, uma complexa estratégia educacional que tem por
finalidade mudar crencgas, atitudes, valores e a estrutura da
empresa, de modo a adaptd-la melhor aos novos mercados,
tecnologias e desafios e ao proprio ritmo vertiginoso das
mudangas. O desenvolvimento organizacional objetiva aplicar o
conhecimento da ciéncia do comportamento & moldagem dos
processos de formacdo de grupos e das relagdes intergrupais, a
fim de assegurar a eficacia da empresa.

Com referéncia ao conceito de desenvolvimento organizacional
apresentado acima, julgue os itens que se seguem.

100 Um adequado processo de aplicacdo do desenvolvimento
organizacional provoca mudangas nos valores, de modo que
os fatores e os sentimentos humanos sejam mais validos para
o sistema considerado.

101 O processo de desenvolvimento organizacional deve
sustentar-se em um alto nivel de eficacia. Nesse ponto, a
eficacia cuida de resolver problemas; salvaguardar recursos;
cumprir com o seu dever e reduzir os custos.

Com referéncia a formulario, que ¢ um importante meio
de comunicagfo, transmissdo e registro de informagdes,
principalmente as baseadas em dados quantitativos, julgue os
proximos itens.

102 Formulério é um instrumento do processo administrativo
constituido de palavras, ntimeros, espagos ou campos, linhas,
colunas e formato.

103 O formulario também pode ser considerado como todo e
qualquer conjunto de normas, procedimentos, fungdes,
atividades e politicas que devem ser obedecidos por todos os
empregados da empresa.

104 E funcdo do formulario proporcionar uniformidade ou
padronizagdo aos procedimentos inerentes aos sistemas
administrativos.

O leiaute corresponde ao arranjo de diversos postos de trabalho
nos espagos existentes na organizagdo, envolvendo, além da
preocupacdo de melhor adaptar as pessoas ao ambiente de
trabalho, segundo a natureza da atividade desempenhada, a
arrumacgdo dos mdveis, maquinas, equipamentos e matérias-
primas. A respeito do leiaute de escritdrio, julgue o item abaixo.

105 E fundamental, para um adequado leiaute de escritorio, o
estabelecimento de um fluxo racional de trabalho, evitando-
se seu desenvolvimento ao longo das atividades
organizacionais de forma redundante, que resulta em uma
excessiva manipulagdo de papéis, pegas e processos, bem
como em deslocamentos desnecessarios, tanto de papéis e
documentos quanto de empregados e clientes.

O rio e seus numeros

Rio da integracdo nacional, o Sdo Francisco, descoberto
em 1502, tem esse titulo por ser o caminho de ligagdo do Sudeste
e do Centro-Oeste com o Nordeste. Desde as suas nascentes, na
Serra da Canastra, em Minas Gerais, até a sua foz, na divisa de
Sergipe e Alagoas, ele percorre 2.700 km.

O rio S@o Francisco recebe agua de 168 afluentes, dos
quais 99 sdo perenes, 90 estdo na sua margem direita e 78, na
esquerda. A produgdo de agua de sua bacia concentra-se nos
cerrados do Brasil Central e em Minas Gerais. O Velho Chico —
como carinhosamente o rio também € chamado — banha os
estados de Minas Gerais, Bahia, Pernambuco, Sergipe e Alagoas.
Sua bacia hidrografica também envolve parte do estado de Goias
e o Distrito Federal.

Os indices pluviais da bacia do S@o Francisco variam
entre sua nascente e sua foz. A pluviometria média vai de
1.900 mL na area da Serra da Canastra a 350 mL no semi-arido
nordestino. Por sua vez, os indices de evaporagdo variam
inversamente e crescem de acordo com a distdncia das nascentes:
vdo de 500 mL anuais, na cabeceira, a 2.200 mL anuais em
Petrolina — PE.

Depois de movimentarem os gigantescos geradores das
hidrelétricas de Paulo Afonso, Itaparica, Moxotd, Xingd e
Sobradinho, as aguas do Sdo Francisco correm para o mar.
Atualmente, 95% do volume médio liberado pela barragem de
Sobradinho — 1.850 m® por segundo — séo despejados na foz e
apenas 5% sdo consumidos no Vale do Sao Francisco. Nos anos
chuvosos, a vazéo de Sobradinho chega a ultrapassar 15 mil m’
por segundo, e todo esse excedente também vai para o mar.

Internet: <www.integracao.gov.br> (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens de 106 a 114.

106 Suponha que seja possivel navegar pelo rio Sdo Francisco,
desde suas nascentes até a foz, em uma embarcagdo que
desenvolva uma velocidade de 50 km/h. Nesse caso,
viajando sem parar, seriam necessarios mais de dois dias
para percorrer todo o rio Sdo Francisco.

107 Mais de 45% dos afluentes do rio Sdo Francisco secam nos
periodos de seca.

108 Infere-se do texto que mais de 50% dos afluentes perenes do
rio S&o Francisco ficam na sua margem direita.

109 Considerando dois afluentes quaisquer, a distdncia entre os
pontos em que eles desembocam no rio Sdo Francisco é
sempre superior a 17 km.

110 Considere que, no texto, “pluviometria média” significa a
quantidade de chuva que cai, durante o ano, por metro
quadrado. Nessa situa¢do, em uma area de 3 ha na regido
das nascentes do rio Sdo Francisco, caem, por ano, mais de
55.000 L de agua de chuva.
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111 Considere que, no texto, “indice de evaporacgio” significa a
quantidade de agua, em mL, que evapora de cada metro
clibico, em um ano. Nessa situagdo, na regido de Petrolina —
PE, um tanque aberto, com 30.000 L de 4gua, sem qualquer
reposi¢@o nem retirada, em um ano, perdera mais de 0,2% de
sua agua.

112 Infere-se do texto que o “indice de evaporagdo” na bacia do
rio Sdo Francisco no interior de Minas Gerais ¢ menor que
no interior da Bahia.

113 Se 1.850 m*/s de 4gua sdo despejados na foz, entdo o volume
médio liberado pela barragem de Sobradinho € superior a
1.950.000 L/s.

114 Considere que o consumo de agua do rio Sdo Francisco, no
Vale do Sdo Francisco, permane¢a o mesmo durante todo o
ano. Entdo, nos anos chuvosos, mais de 14 mil m* de 4gua do

rio So Francisco séo despejados no mar.

Uma certa quantia, em reais, foi dividida em trés partes —
I, IT e Il —, diretamente proporcionais a 3, 5 e 7. A seguir, essa
mesma quantia foi dividida em trés partes — I', II' e III'—,
diretamente proporcionais a 4, 9 e 12. Nessa segunda divisdo, a
parte 11’ ficou aumentada de R$ 30.000,00 em relagéo & parte 11
da primeira divisdo. Com relagfio a essa situacdo, julgue os itens

subseqiientes.

115 A quantia que foi dividida ¢ inferior a R$ 1.000.000,00.
116 Na primeira divis#o, a parte I é superior a R$ 200.000,00.

117 Entre as partes da segunda divisdo, a parte I11’, que ¢ a maior
delas, ¢ superior a R$ 600.000,00.

Um terreno foi adquirido por R$ 50.000,00. O antigo proprietario
gastou 5% desse valor no pagamento de impostos vencidos,
R$ 3.500,00 foram pagos a corretora que intermediou 0 negocio

1 . ~ C A
e 2 do restante foi gasto na construgédo de um muro, exigéncia do

comprador para fechar o negdcio. Considerando essa situagéo

hipotética, julgue os itens seguintes.

118 Para a constru¢do do muro o antigo proprietario gastou mais
de R$ 6.000,00.

119 As despesas do antigo proprietario correspondem a 23% do
valor do terreno.

120 Se as despesas pagas pelo antigo proprietario fossem
assumidas pelo comprador sem qualquer abatimento no valor
do imovel, e se ele desejasse vender o terreno obtendo 10%
de lucro sobre a negociacdo anterior — valor do lote e
despesas assumidas —, entdo o preco de venda deveria ser
superior a R$ 67.500,00.
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