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*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

1 As capitais brasileiras perdem quase metade (45%)
da agua retirada dos mananciais em vazamentos de redes de
abastecimento, fraudes e falhas de medigo. Os 6,14 milhdes

4 de litros desperdi¢ados diariamente nas grandes cidades do
pais seriam suficientes para atender a 38 milhdes de
consumidores.

7 Os dados sobre as coberturas e desperdicios nas
redes publicas de abastecimento de 4gua e de saneamento
estdo reunidos em um estudo elaborado pelo Instituto

10 Socioambiental (ISA). O estudo, inédito pela abrangéncia,
ressalta a necessidade urgente de adog¢do de medidas para
expandir as regides de preservacdo ambiental e as redes de

13 saneamento basico, assim como para conter a invasdo de
areas de mananciais e recuperar aquelas que ja foram
degradadas em funcdo da falta de planejamento urbano

16 eficaz— o que acontece na maior parte das grandes cidades.
O estudo recomenda, ainda, a intensificacdo dos esforgos de
educagdo ambiental, para que a populagédo compreenda que

19 também ¢ responsavel pela conservacdo da agua.

O Estado de S.Paulo, 23/11/2007 (com adaptagdes)

Em relag@o as idéias e as estruturas lingiiisticas do texto acima,

julgue os itens a seguir.

1 Avirgulalogo apds “abastecimento” ({.3) é empregada para

isolar expressdo apositiva.

2 A expressdo “seriam suficientes” ({.5) estd no plural para

concordar com “Os 6,14 milhdes de litros” (0.3-4).

3 Subentende-se, logo apds “como” ((.13), o segmento

“a necessidade urgente de ado¢do de medidas”.

4 Depreende-se das informacdes do texto que a falta de
planejamento urbano eficaz tem como conseqiiéncia a

degradacdo de areas de mananciais.

5 O termo “para que” ((.18) pode, sem prejuizo para a
informagéo original do texto, ser substituido por qualquer
um dos seguintes: afim de que, de modo que, de forma que,

contanto que.

Um longo periodo de bonanga econdmica e de farta
liquidez internacional, melhoria nos indicadores de emprego,
perspectivas de crescimento menos mediocre do que
nos anos anteriores e uma redugfio consistente na
desigualdade social devido a uma politica mais universalista
e sistematica de transferéncia de renda ndo devem obscurecer
um fato que é uma miséria em si: o pais ¢ tdo desigual,
amargou tantos anos de estagnagdo econdmica, concentrou
tanta renda que qualquer melhora, com essa base de
comparagdo, ¢ relativa. Uma evolugdo consistente na
reducdo da desigualdade depende de uma visdo mais global,
que contemple as chamadas “portas de saida” dos programas
sociais, o desenvolvimento inclusivo e uma visdo igualitaria

que também seja federativa.

Valor Econémico, 23/11/2007

Julgue os itens que se seguem, relativos as idéias e as estruturas

lingiiisticas do texto acima.

10

Na linha 3, a eliminag@o de “do” apos a palavra “mediocre”

prejudica a corregdo gramatical do periodo.

A forma verbal “devem” (0.6) esta no plural para concordar

com o sujeito composto.

A expressdo “amargou” ({.8) esta sendo empregada no
mesmo sentido que tem na frase: O refresco depois de algum

tempo amargou.

O emprego da virgula logo apos “global” (0.11) justifica-se

por isolar oragdo subordinada adjetiva explicativa.

A expressdo “desenvolvimento inclusivo” (0.13) equivale a

desenvolvimento interno.
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Ha hoje poucas duvidas de que, na auséncia de
agdes incisivas e permanentes, o planeta se tornara cada vez
mais hostil a vida humana. A Conferéncia do Clima, da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a ser realizada em
Bali, em dezembro, estd cercada pela urgéncia e pela
necessidade e ameagada pela politicagem e estreiteza de
interesses econdmicos. Movem-se em diregdes opostas
os diagnosticos severos lancados pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC), que
coloca as transformag¢des ambientais no limiar da
irreversibilidade, e a conduta dos principais paises
poluidores do mundo, na maior parte dos casos, negligente
e desinteressada.

Diante da gravidade das ameacas, as metas do
Protocolo de Kyoto se tornaram timidas. O balango feito
pelo secretario-executivo da Convengdo do Clima, da ONU,
Yvo de Boer, indica que o objetivo de reduzir em 5,2% as
emissdes de gases nocivos a atmosfera, com base em 1990,

sera atingido em 2012.

Idem, ibidem.

Acerca das idéias e das estruturas lingiiisticas do texto acima,

julgue os itens seguintes.

1"

12

13

14

15

Na linha 3, o sinal indicativo de crase em “a vida humana”
justifica-se pela regéncia de “hostil”, que exige preposigéo,

e pela presenca de artigo definido feminino.

Depreende-se das informagdes do texto que os principais
paises poluidores do mundo sdo aqueles a que séo atribuidas
as ameagas de politicagem e de estreiteza de interesses

econdmicos para a Conferéncia do Clima, em Bali.

Os termos “cercada” (0.5) e “ameacada” ((.6) estdo no

feminino singular porque concordam com “Conferéncia”
(0.3).

O segundo periodo do texto — “A Conferéncia (...)

interesses econdmicos” — estd adequado para textos de

correspondéncia oficial.

Em “se tornaram” ({.15), o “se” indica sujeito

indeterminado.

10

13

16

19

22

Obter sucesso no tratamento de doengas
consideradas incuraveis parecia sonho sem possibilidade de
realizag@o. Distrofia muscular, Alzheimer ou Parkinson so
doengas que condenam as pessoas a carrega-las vida afora.
Ha cerca de 10 anos, acendeu-se uma luz no horizonte.
Depois de décadas de pesquisa, cientistas anunciaram a
descoberta da célula-tronco embrionaria humana— capazde
se transformar em qualquer tipo de tecido. A novidade
provocou reagdes. De um lado, juntaram-se fervorosos
entusiastas. Eles viram na conquista arma capaz de vencer
males sem esperancga de recuperagdo. De outro, apaixonados
opositores, que ergueram barreiras morais. Para eles, a vida
humana comega na fecundaggo. Ndo se pode, pois, destruir
os embrides em favor da pesquisa. Mais: o avanco dos
estudos poderia levar a clonagem humana e &
comercializag¢@o de 6rgdos.

A descoberta de método de produzir célula-tronco
sem embrido reacende a esperanga de se chegar com mais
rapidez a cura de enfermidades e a criagdo de Odrgéos
sobressalentes. Duas equipes independentes de cientistas
(uma japonesa e outra norte-americana) conseguiram obter
células-tronco a partir de tecido comum. A regressdo celular,
que dispensa clonagem, deve superar resisténcias éticas e
religiosas.

Correio Braziliense, 22/11/2007

Julgue os proximos itens, referentes as idéias e a aspectos

gramaticais do texto acima.

16

17

18

19

20

r

O sujeito de “parecia” (0.2) € “tratamento” (.1).

Na linha 4, o termo “-las”, em “carregd-las”, retoma o

antecedente “doencas”.

imediatamente antes da

(0.11-12),

Subentende-se, expressio

“apaixonados opositores” a forma verbal

“juntaram-se”.

As ocorréncias de “Eles” (0.10) e “eles” (0.12) t€ém 0 mesmo

referente.

Subentende-se das informagdes do texto que a regressdo
celular, que parte de tecido comum para obter células-tronco,
vai enfrentar argumentos contrarios de fundo ético e

religioso.
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Considerando a figura acima, que mostra a janela do Word

2003,

21 Para se obter o sublinhado do titulo, utiliza-se a

ferramenta '&'

22 Obotio ¥ , ha barra inferior da janela, permite iniciar

a corregdo ortografica do texto.

com parte de um texto extraido do
www.vitoria.es.gov.br, julgue os seguintes itens.

sitio

23 O texto pode ser copiado, sem prejuizo de formatagéo,

para a célula A1 de uma planilha do Excel.
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Com relagfo a seguranga da informagéo e a figura acima, que
mostra uma janela do Windows Explorer, executado em um
computador cujo sistema operacional ¢ o Windows XP,

julgue os itens a seguir.

24 A pasta | Prefrdins possui 3 subpastas.

25 O arquivo contido na pasta
Excel.

ol é um arquivo do

26 Para se fazer o backup da pasta | Frefrdina e de todo
o seu conteudo, € suficiente clicar com o botfo direito
do mouse sobre essa pasta e executar o programa

WinZIP.

27 Hijackers sdo programas ou scripts que seqiiestram
navegadores de Internet, principalmente o Internet

Explorer.

Funs LEw L6 foam Spees Fooesem T B

=
-
Sy

e

T T

Conhaga a peifica d:

P pdm—— Socinl
ey e
[ P T T i) #

i befr o Bl g ekl g
LR s S T .- n.aa."'

L] L

Considerando os conceitos de Internet e a figura acima, que mostra
uma janela do Outlook Express com uma pagina do Internet Explorer
6, julgue os préximos itens.

28

29

30

3

Ao se acessar a pagina no Internet Explorer 6.0, é possivel

encaminha-la usando-se o botdo , conforme o exemplo da

figura.

B S o . .
O campo deve ser utilizado para encaminhar e-mail com
anexo em seguranga.

Para se enviar o e-mail da figura, € necessario estar conectado a
Internet, usando-se Plug and play.

No Internet Explorer 6, ¢ possivel configurar recursos de
seguranga, como, por exemplo, sitios confidveis.
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Considerando a figura acima, julgue os itens subseqiientes, acerca do

Excel 2003.

32 Considerando-se que o valor do IPVA ¢ 10% do valor do ICMS,
a formula para a execugdo desse calculo € =10%*B10.

33 O valor disponivel pode ser calculado usando-se a ferramenta

34 Para se formatar com estilo moeda a célula B10, € suficiente
selecionar essa célula e clicar a ferramenta =i .

35 Pode-se alterar a cor da fonte das células mediante a utilizagio

da ferramenta #% =,
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Texto para os itens de 36 a 45

Com um desagio de 35% sobre o prego-teto de
R$ 122,00 por megawatt/hora, o governo federal licitou a usina
hidrelétrica Santo Antonio, a primeira das duas usinas que
compdem o complexo hidrelétrico do rio Madeira, em Rondonia.
Santo Antonio € a terceira maior hidrelétrica prevista no
Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC), atras de Jirau e
Belo Monte. “Esse leildo marca a retomada da participacdo de
grandes projetos hidrelétricos na expansdo do setor elétrico, o
que reforga a vocag@o brasileira para a geragdo de energia limpa,
renovavel e de menor custo para o consumidor brasileiro”, avalia

o ministro interino de Minas e Energia, Nelson Hubner.

Leilio do Madeira garante energia para o crescimento.
Em questdo, Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica, n.° 579, 10/12/2007 (com adaptagdes)

Tomando o texto acima como referéncia inicial, julgue os itens
que se seguem, relativos ao tema da energia no Brasil e no

mundo.

36 Energia ¢ um tema de interesse relativo dos Estados
nacionais ante a crescente diversificacdo de oferta no

mercado internacional.

37 Avulnerabilidade energéticana parte meridional da América
do Sul vem se apresentando como elemento limitante do

crescimento econdmico de paises como a Argentina.

38 Empresas internacionais como a Gasprom, da Russia, tém
apresentado gerenciamento aberto, mas pouco estratégico,

das grandes reservas de gas daquele pais.

39 A 4gua em movimento nos rios ou barrada por represas,
fonte de energia renovavel em hidrelétricas, ¢ cada vez mais

valorizada no mercado global.

40 A base nuclear da energia produzida no mundo amplia-se

cada vez mais ante o esgotamento iminente do petroleo.

Julgue os seguintes itens, relativos a relagdo entre energia, preco

e crescimento econdmico no Brasil.

41 O desagio de 35% obtido pelo governo brasileiro no leildo
da hidrelétrica de Santo Antonio tende a ser benéfico ao
preco final da produgfo e distribuicdo da energia ao

consumidor.

42 A imagem de um pais que trabalha com energia limpa e
renovavel é um ganho politico no mundo, reafirmada no
primeiro leildo realizado para aproveitamento hidroelétrico

do rio Madeira.

43 Na area de geracdo de energia elétrica, o Brasil ainda
subestima as fontes ndo-fésseis como a hidrica, a edlica e a

biomassa.

44 A descoberta de novas fontes de gas no Brasil na plataforma
maritima brasileira causou regozijo a sociedade e ao

governo.

45 A manuten¢do do crescimento econdmico brasileiro na
propor¢do dos paises emergentes exige oferta segura e

proporcional de energia nos préximos anos.

A Ameérica do Sul, regido na qual o Brasil se vincula ao meio
internacional por sua geografia e histdria, ¢ objeto de grande
debate no pais. A respeito desse tema, julgue os itens que se

seguem.

46 Dotada de paises com baixa capacidade de interferir na
construg@o de normas internacionais, uma saida plausivel
para a América do Sul participar das coisas do mundo € o

programa de integragdo regional.

47 O Brasil, pais que possui fronteira com todos os paises da
Ameérica do Sul, tem levado adiante, sem ressalvas internas,

o programa de integracéo.

48 A Venezuela, ja parte integrante do MERCOSUL, teve sua
adesdo plenamente ratificada pelo Congresso Nacional do

Brasil.

49 A Argentina, com nova presidente, a unica mulher com tal
responsabilidade na América do Sul, ja iniciou agenda de

cooperacdo importante com o Brasil.

50 A Venezuela, na qual proposta de reforma constitucional foi
rejeitada em referendo pela populagdo, € pais estratégico

para a integrag@o energética na América do Sul.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens subseqiientes com relacdo a educacdo na
Constitui¢do Federal.

51

52

53

54

55

O plano nacional de educag@o (PNE) visa a articulagdo do
ensino em seus diversos niveis e tem duragdo plurianual.

No Brasil, o piso salarial para os educadores é previsto para
os profissionais da rede escolar publica e da privada.

O ensino fundamental, obrigatdrio e gratuito, ¢ assegurado
apenas aqueles que estfio na idade propria para esse nivel de
ensino.

O atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia deve ser feito, preferencialmente, em
estabelecimentos da rede regular de ensino.

Os sistemas de ensino devem ser organizados em regime de
colabora¢do entre a Unifio, os estados, o Distrito Federal e
0s municipios.

Considerando a Lei n.° 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases
da Educagio Nacional —, julgue os itens que se seguem.

56

57

58

59

61

O transporte escolar dos alunos da rede municipal de ensino
¢ uma das incumbéncias dos estados.

A matricula das criangas no ensino fundamental é dever dos
pais ou responsaveis e deve ocorrer a partir dos sete anos de
idade.

O calendario escolar deve adequar-se as especificidades
climaticas do municipio, desde que mantenha as 800 horas
letivas previstas.

A educag@o escolar € composta por trés niveis: fundamental,
médio e superior.

Os curriculos dos estabelecimentos publicos e privados de
ensino médio devem, obrigatoriamente, contemplar o ensino
de histdria e cultura afro-brasileira.

Somente maiores de 18 anos de idade podem se submeter
aos exames supletivos para conclusdo do ensino
fundamental.

Considerando que determinada prefeitura tenha organizado
trabalho pedagogico para as Escolas de ensino fundamental com
base, principalmente, nos Pardmetros Curriculares Nacionais
(PCN), julgue os itens a seguir.

62

63

64

65

67

Para atender as necessidades locais relativas a preservagio
do meio ambiente, ¢ adequado, e previsto no documento
orientador utilizado pela prefeitura, que a escola realize
adaptacdes nos contetidos de geografia.

O curriculo deve ter sido organizado a partir de uma
perspectiva de areas de conhecimento e ndo, de disciplinas.

A criagdo de uma nova area para trabalhar especificamente
com os temas transversais, sob a responsabilidade de um
professor especializado nessa abordagem, é compativel com
as orientagdes dos PCN.

Para ser adequada ao documento em que a organizac¢do do
trabalho pedagégico se baseou, a avaliagdo da aprendizagem
dos alunos deve acontecer durante todo o processo, € ndo
apenas ao final, como uma avaliagdo de produto.

As turmas dos anos iniciais devem ser organizadas em trés
ciclos de formagdo: um para alunos de seis e sete anos de
idade, outro para os de oito e nove anos e um terceiro para
os de dez e onze anos.

Os conteudos a serem trabalhados em cada area devem ter-se
tornado o objetivo final do processo educativo nesse
municipio.

Acercado projeto politico-pedagdgico (PPP) em uma perspectiva
emancipadora, julgue os seguintes itens.

69

70

n

72

A avaliacdo permanente ¢ um elemento facilitador para o
sucesso na implementag@o do PPP.

A elaborag@o do PPP deve ficar sob a responsabilidade de
um especialista externo e, posteriormente, ser submetido a
propria comunidade escolar.

A partir da aprovagdo do PPP pela comunidade escolar, a
sua gestdo deve ficar centrada na direg¢do da escola para se
evitarem equivocos na implantacéo das acdes e metas.

A qualidade politica é um dos principios norteadores do PPP
e esta voltada para os valores e fins do processo educativo.

A segmentacdo e a hierarquizagdo do tempo escolar
contribuem para o trabalho pedagogico de carater coletivo.

Com referéncia a gestdo educacional em sua dimensio
democratica, julgue os itens a seguir.

73

14

75

76

77

7

A principal tarefa de um diretor de escola é zelar pelos
interesses do governo local e pela sua manuteng@o.

As relagdes entre os segmentos escolares devem ser
mantidas por meio de uma estrutura horizontal.

As decisdes devem ser descentralizadas e os espagos
escolares devem ser coletivos.

O acompanhamento do trabalho dos profissionais da
educagdo deve ser realizado por mecanismos de controle
gerenciais.

A criacdo de conselhos de escola com carater deliberativo é
uma das estratégias fundamentais da gestdo democratica.

Julgue os itens a seguir, relativos a andragogia.

78

79

80

81

Por serem adultos, os aprendizes estdo prontos para aprender
0 que o professor determina.

As disciplinas sdo as unidades mais apropriadas para se
organizar um programa andragogico de aprendizagem.

A motivacdo e a experiéncia dos aprendizes s#o
caracteristicas essenciais nessa perspectiva de ensino.

Tanto os professores mediadores como os alunos devem
ser orientados pelos principios da horizontalidade e da
participag@o.

Acerca da educag@o a distancia (EAD), julgue os itens a seguir.

82

83

84

85

86

Os cursos de treinamento nfo-presenciais s6 podem ocorrer
em institui¢des que possuam laboratorios de informatica.

Em um programa de EAD, o conceito de aprender deve ter
prioridade em relag&o ao principio didatico de ensinar.

Para se aumentar a possibilidade de sucesso de programas de
EAD, os modelos metodoldgicos do ensino presencial devem
ser repassados para esses programas.

O aumento da demanda por formagdo ou qualificacio
profissional é um dos principais motivos da expansio da
EAD no Brasil.

O principio da flexibilidade do planejamento ndo pode ser
utilizado em programas de EAD.
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Julgue os itens seguintes em relagdo aos tipos de lideranga e
formacdo de equipes.

87 Noestiloautocratico de lideranga, a cooperagdo é a principal

atitude do grupo e a determinagdio das agdes ¢é

responsabilidade do chefe.

88 A iniciativa ¢ a principal atitude do grupo de estilo liberal,
que tem no chefe e na sua equipe de trabalho a
responsabilidade pela determinagdo das agdes.

89 Os conselhos existentes em organizagdes sdo considerados
participativos somente quando tém carater deliberativo.

90 Em organizagdes de grande porte, ndo é possivel a utilizagéo
de estratégias de participagdo direta, em fun¢éo do grande
numero de pessoas envolvidas.

91 As entidades de utilidade publica sdo exemplos de
participacdo executiva, quanto a estrutura de intervengao.

Julgue os itens subseqiientes a partir da concepgdo de
planejamento participativo.

92 Assumiraexisténcia de conflitos no interior de grupos ¢ uma
atitude importante para a realizacdo de um planejamento
participativo.

93 A participacdo de especialistas externos a instituigdo
descaracteriza o cardter participativo no processo de
planejamento.

94 A antecipagdo dos aspectos sobre os quais o grupo pretende
intervir é inadequada para um planejamento participativo.

95 A concepgdo de totalidade da realidade a ser transformada
por meio das agdes do planejamento € um pressuposto
imprescindivel.

96 A centraliza¢do do planejamento na questdo or¢amentaria
garante o sucesso de implantacio do planejamento
participativo.

Julgue os itens a seguir, considerando a avaliacdo da
aprendizagem em suas diferentes dimensdes.

97 Aprevaléncia de aspectos quantitativos sobre os qualitativos
caracteriza a avaliacdo em seu carater emancipador.

98 Em um modelo tradicional de avaliacdo, o foco esta na
promocdo, ou seja, importam as notas que foram obtidas e
ndo as formas pelas quais foram obtidas.

99 O desenvolvimento de competéncias é um dos objetivos de
uma avaliag@o que supera a concepgdo de certificacéo.

100 A avaliagfo centrada nos produtos obtidos ao final de um
processo ou periodo ¢ denominada diagndstica.

101 Em uma perspectiva emancipadora, a avaliagdo deve
propiciar novas oportunidades de aprendizagem, deixando
de ser um fim em si mesma.

A partir dos conceito de aprendizagem organizacional, julgue os
itens que se seguem.

102 A resolucdio sistematica de problemas é uma das vias
possiveis de aprendizagem nas organizagdes.

103 A aprendizagem generativa nas organizagdes esta ligada a
possibilidade de adaptagdo ao ambiente.

104 O conhecimento explicito, um dos elementos da
competéncia, caracteriza-se como a arte de saber fazer.

105 A busca de imagens do futuro que propiciem o engajamento
dos membros da organizagdo constitui a disciplina
denominada objetivo comum.

Com relacdo a conceituagdo e as fun¢des da universidade
corporativa (UC), julgue os itens subseqiientes.

106 O curriculo de uma UC deve estar diretamente alinhado com
os objetivos e metas da instituicdo que a mantém.

107 As UCs ndo podem oferecer cursos que propiciem a
obten¢do de graus académicos como mestrado e doutorado.

108 Maximizar a sinergia das capacitagdes existentes em
diferentes empresas de um grupo pode ser um objetivo
global da UC.

109 O modelo sala de aula-professor-aluno é a estratégia
pedagdgica essencial de uma UC.

110 A utilizagdo da experiéncia e de casos da propria empresa
nos processos de aprendizagem continua é uma estratégia
importante da UC.

Julgue os itens seguintes, de acordo com os aspectos pedagogicos
e didaticos do treinamento.

111 O conhecimento da realidade na qual vive o aluno deve ser
o fundamento que determina a agdo do professor e a escolha
dos procedimentos didaticos.

112 Em uma metodologia de projetos, o aluno torna-se agente
ativo da construgdo do préprio conhecimento.

113 Em uma abordagem critica, a metodologia de ensino esta
relacionada, essencialmente, as técnicas de ensino € ao uso
de equipamentos adequados.

114 A metodologia investigativa do conteudo possibilita ao aluno
desenvolver o seu pensamento tedrico.

115 Aprender a lidar na pratica com os conceitos internalizados
¢ uma das etapas de um procedimento de aprendizagem
significativa.

116 As estratégias e os recursos didaticos ndo devem manter uma
relacdo de interdependéncia com a competéncia ou a
habilidade a ser desenvolvida.

Considerando a comunicagdo organizacional e a interagéo grupal,
julgue os préximos itens.

117 Uma comunicagdo organizacional eficiente deve ser
transparente.

118 A comunicagio organizacional, atualmente, caracteriza-se
pela fragmentag@o e pelo isolamento.

119 A empatia ndo constitui um elemento fundamental na
interagdo grupal.

120 A comunicagio contribui para a interagdo grupal se ocorre,
essencialmente, pelas vias verbal, escrita ou falada.
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