Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

redenciamento de Profissionais

Prestacao de Servigcos de Consultoria e Instrutoria

Aplicagéo: 9/9/2007

Segunda Etapa - Segunda Fase
hvaliacao de Conhecimentos Tecnicos

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno de prova, correspondente a segunda fase — avaliagdo de conhecimentos técnicos — da
segunda etapa — processo de selegcdo — do credenciamento, verifique se ele contém nove propostas para
dissertagdo, abordando temas relacionados a micro e pequenas empresas, acompanhadas de paginas para
rascunho.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou apresente algum defeito, solicite ao chefe de sala que tome as providéncias
cabiveis.

3 Aspaginas pararascunho sédo de uso opcional, ndo contarao, portanto, para avaliagao.

4 Vocé devera escolher um tema a respeito do qual devera elaborar a sua dissertagdo. Escolhido o tema, marque,
obrigatoriamente, no seu CADERNO DE TEXTO DEFINITIVO, na pagina 1, no local préprio, com um X, o numero do
tema escolhido. A auséncia dessa marcacao ou a marcacao de mais de um tema implicara a anulagao da sua
prova e, conseqiientemente, a sua eliminagao do processo.

5 Vocé devera escrever, no minimo, trinta e, no maximo, sessenta linhas. Qualquer texto aquém da extensao
minima de trinta linhas sera apenado e qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de sessenta linhas
sera desconsiderado.

6 A dissertagao vale dez pontos e sera avaliada com relagcdo ao conteudo, a apresentagdo e ao dominio da
modalidade escrita em lingua portuguesa, da seguinte forma:
A = apresentagédo e estrutura textual (legibilidade, respeito as margens, paragrafagao) e respeito ao minimo de
linhas exigido (valor maximo: 1,5 ponto);
B = dominio da modalidade escrita em lingua portuguesa (valor maximo: 1,5 ponto);
C = conteudo: desenvolvimento e dominio de conhecimentos técnicos relativos ao tema escolhido (valor maximo:
7,0 pontos).
Anota final (NF) na segunda fase (avaliagcdo de conhecimentos técnicos) serd iguala somaA+ B + C. Se NF < 5,0,
vocé estara automaticamente eliminado do processo de selegdo para credenciamento.
7 Aduracao da prova é de duas horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificacdo, que sera feita
no decorrer da prova, e a transcri¢gado do texto para o CADERNO DE TEXTO DEFINITIVO. Vocé devera permanecer

obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apds o inicio da prova e podera levar o seu caderno de prova
somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término da prova.

8 A dissertacdo devera ser feita em lingua portuguesa e sem consulta a qualquer material que n&o seja fornecido pelo
CESPE/UnB.

9 Nenhuma folha deste caderno pode ser destacada.

10 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou no CADERNO DE TEXTO
DEFINITIVO poderaimplicar a anulagéo da sua prova e a sua eliminagéo do processo.

AGENDA (datas provaveis)
| 26/9/2007 — Resultado provisério da prova discursiva: Internet—www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_nacional_2007 e www.sebrae.com.br.

Il 27 e 28/9/2007 — Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_nacional_2007, mediante instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

Il 9/10/2007 — Resultado final da prova discursiva e convocagao para a avaliagéo de habilidades: Internet—www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_nacional_2007 e
www.sebrae.com.br.

OBSERVAGOES
Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o Edital de Credenciamento SEBRAE Nacional n.° 1/2007.

Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_nacional_2007 e www.sebrae.com.br.
E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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TEMA 1 — GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Muito tem sido comentado acerca das caracteristicas préprias de gestao das micro e
pequenas empresas brasileiras, muitas delas de aspecto negativo, tais como: pouco capital
empregado, altos indices de natalidade e mortalidade, informacses financeiras e econémicas pouco
precisas, conhecimento precario da estrutura de custos, pouca utilizagdo de tecnologias mais
avancadas, baixo investimento em inovagoes tecnoldgicas, dificuldade de obtencao de capital de
giro, emprego de mao-de-obra inadequada para o negoécio.

Um instrumento bastante Uutil para minimizar o impacto desses problemas ou mesmo
corrigi-los é o plano de negdcios, que pode ser empregado tanto em novos negoécios como em
negédcios ja existentes.

Com base nas informagdes acima, descreva e especifique o conteudo de um plano de negocios, tecendo comentérios acerca da
contribuicdo positiva de cada uma das subdivisdes desse plano para a melhoria das caracteristicas negativas das micro e pequenas

empresas.

TEMA 2 — LEGISLAGCAO APLICADA As MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A legislagao brasileira tem consagrado o principio segundo o qual as micro e pequenas
empresas devem ter tratamento diferenciado, que possibilite seu aparecimento e sobrevivéncia em
um sistema econdémico altamente concorrencial. Dessa maneira, a diversificacdo e a pulverizacdo
de iniciativas que envolvam riscos devem estar associadas a garantias minimas de favorecimento
as empresas de pequeno porte, constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administragdo no pais, em cumprimento a dispositivo constitucional inserido no capitulo sobre os
principios gerais da atividade econ6mica (art. 179, IX).

Nesse contexto, a legislagdo complementar e ordindria tratou de incentivar as microempresas
(MEs) e empresas de pequeno porte (EPPs) por meio da simplificacdo de suas obrigacdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou a sua reducao ou até eliminagao.

Considerando que o texto acima tem carater apenas motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O tratamento tributario diferenciado aplicavel as micro e pequenas empresas
Ao elaborar o texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

» abrangéncia do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte no ambito do pais, no que se refere as
esferas de Poder, a natureza das obrigacdes e ao acesso aos mercados de bens, servigos e crédito;

» conceito e significado de receita bruta adotados para efeito de enquadramento — e permanéncia no regime diferenciado —
das MEs e EPPs;

» tipos de tributos e contribui¢des compreendidos e ndo-compreendidos no regime unificado de arrecadagdo

(Simples Nacional).
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TEMA 3 — CONTEXTO ATUAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA NO BRASIL

A micro e a pequena empresas vém prestando crescente apoio ao desenvolvimento
econdmico brasileiro. A semelhanga de outros paises desenvolvidos ou em desenvolvimento que
animam a insergao internacional de suas economias nacionais, o Brasil, no contexto da ampliagao
de sua presenca comercial global no inicio do século XXI, vem engendrando esforco substantivo na
direcdo da valorizacao politica e juridica de tais empresas e nas politicas de fortalecimento das suas

dimensodes sociais e competitivas.

A luz das consideragdes acima, redija um texto que apresente o contexto da micro e da pequena empresas no Brasil, abordando,

necessariamente, os seguintes aspectos:

» o papel da micro e da pequena empresas no combate a pobreza;
» arelag8o entre tais empresas e a interiorizagdo do desenvolvimento nacional;
» arelagfo entre essas empresas e a internacionaliza¢do do Brasil;

» asimplificacdo dos procedimentos formais dessas empresas e a agilizagdo econdmica.

TEMA 4 — PoLiTicAs PUBLICAS PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA

No ambiente das politicas publicas de Estado, a dimensao estratégica conferida as micro e
pequenas empresas varia de pais para pais. Ha paises que conferem pouco apoio a essas empresas
e outros que as tornaram uma das estratégias de desenvolvimento, havendo, ainda, aqueles que
dado apoio retorico a sua formacao, mas nao conferem meios de sustentacao e competitividade ao
setor.

Observe-se o caso da Espanha. Os pequenos negdécios foram essenciais ao salto para o
desenvolvimento econdémico e social por que passou aquele pais nas Uultimas décadas,
particularmente depois de sua integracao a Unido Européia. A Espanha de hoje parece distante do

atraso dos tempos do franquismo.

Tendo como base o texto acima apresentado, redija um texto em que sejam examinadas e sugeridas politicas para o desenvolvimento

de micro e pequenas empresas, abordando, necessariamente, os seguintes aspectos:

» o papel de micro e pequenos negdcios no renascimento econdmico e social vivido hoje em paises historicamente periféricos
na Europa centro-ocidental, a exemplo da Espanha;

» acomparagdo entre a geragdo de politicas publicas nessa area no Brasil e na Espanha;

»  0s pontos centrais para a formulagdo de politica publica no Brasil voltada para um projeto estratégico de desenvolvimento

que leve mais em conta o papel das micro e pequenas empresas.
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TEMA 5 — MECANISMO DE APOIO AS EXPORTACOES

Sabe-se que a producdo cultural no MERCOSUL concentra-se nas grandes empresas,
algumas com forte perfil internacionalizado. Ao mesmo tempo, micro, pequenas e médias empresas,
de menor projecdo internacional e sub-regional, sdo responsaveis por uma maior empregabilidade
no setor cultural. Diante do paradoxo entre produzir postos de trabalho em indUstrias mais
suscetiveis as oscilacdes do mercado e estimular a pauta exportadora das grandes empresas da
industria cultural, o sentido social do processo decisério nessa area nao podera excluir a dimensao
do emprego.

José Flavio Sombra Saraiva. Cultura, indistria e integracio: uma nova esperan¢a
no MERCOSUL. /n: Gabriel Alvarez (org.): Industrias culturais no MERCOSUL.
Brasilia: Instituto Brasileiro de Relagdes Internacionais, 2003, p. 23

Tomando o trecho acima como referéncia inicial, redija um texto abordando, necessariamente, os seguintes topicos:

» atual quadro de apoio as exportacdes da micro e pequena empresa no Brasil;
» situagdo da micro e da pequena empresas no contexto do MERCOSUL;

» proposi¢@o de mecanismos que retenham o emprego e estimulem a capacidade exportadora da micro e da pequena empresas
no Brasil.

TEMA 6 — ACESSO A SERVIGOS FINANCEIROS

A legislacdo brasileira atribui ao sistema financeiro nacional as funcdes de promover o
desenvolvimento equilibrado do pais e de servir aos interesses da coletividade, em todas as
partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito. No caso das empresas de
pequeno porte, constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede e administragao no pais,
reconhece-se a necessidade de tratamento favorecido. Entre as formas de diferenciagdo
aplicaveis as microempresas (MEs) e as empresas de pequeno porte (EPPs), destaca-se o
incentivo a simplificacdo, a eliminacdo ou a reducao de suas obrigacdes crediticias.

Nesse sentido, a legislacdo complementar e ordindria tratou de dispensar a essas
empresas tratamento diferenciado e favorecido no que se refere a acesso a crédito e ao mercado.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O tratamento crediticio diferenciado aplicavel as micro e pequenas empresas
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
» anecessidade e as formas de intervengdo do poder publico no estimulo ao crédito as MEs e as EPPs;

» as institui¢cdes financeiras publicas e os programas de treinamento, desenvolvimento gerencial e capacitagdo tecnoldgica as
MEs e as EPPs;

» adisponibilizaggo, pelo Banco Central do Brasil, de dados e informagdes relativos as MEs e as EPPs, e seus possiveis efeitos.
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TEMA 7 — EDUCAGAO EMPRESARIAL

Na literatura, vem-se estudando o empreendedorismo como resultado de caracteristicas
pessoais. A acao empreendedora seria encontrada em individuos com alto grau de necessidade de
realizacdo, independéncia e com capacidade e vontade de assumir riscos. No entanto, conforme
aponta Dolabela, os resultados das pesquisas ndo permitem conclusdes definitivas, tanto pela falta
de comparabilidade entre empreendedores e nao-empreendedores como pelas préprias condicoes
enfrentadas. Diante dessas contradigles, esse autor, assim como muitos outros, vem sustentando
que a postura empreendedora é muito mais funcdo de aprendizado do que propriamente uma
caracteristica inata, o que leva a nocdo de que pode ser uma competéncia a ser desenvolvida.

Grace Vieira Becker e Beatriz Maria Braga Lacombe. Colocando luz em quem tem “idéias lumi i peténcias do empreendedor de base
tecnoldgica. /n: Anais do 27.° Encontro Nacional dos Programas de Pés-Graduac¢iio em Administra¢iio. Atibaia: ANPAD, 2003 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como motivador, discorra sobre o conceito de competéncia (conceito classico de Zarifian), abordando,

necessariamente, os seguintes topicos:

» 0 conceito;
»  0s trés recursos ou dimensdes;

» afungfo de cada um dos recursos ou dimensdes.

TEMA 8 — EMPREENDEDORISMO

O SEBRAE promoveu a realizacao de pesquisa nacional, no primeiro trimestre de 2004, para
avaliar as taxas de mortalidade das micro e pequenas empresas brasileiras e os fatores causais da
mortalidade, referentes as empresas constituidas e registradas nos anos de 2000, 2001 e 2002, com
base em dados cadastrais das juntas comerciais estaduais. Foram levantados dados e informacoes
de empresas extintas e em atividade, cujos resultados sdao importantes para subsidiar o sistema
SEBRAE e os formuladores de politicas publicas no planejamento de acGes e programas de apoio as
MPEs, especialmente levando-se em conta que sao constituidas, no Brasil, anualmente, em torno
de 470 mil novas empresas.

As referidas taxas de mortalidade consolidadas para o Brasil sdo as seguintes:
e 49,4% para as empresas com até 2 anos de existéncia (2002);

e 55,64% para as empresas com até 3 anos de existéncia (2001);

e 59,99% para as empresas com até 4 anos de existéncia (2000).

SEBRAE. Fatores condicionantes e taxa de mortalidade de empresas no Brasil. Relatorio de pesquisa
realizada pelo SEBRAE, em conjunto com a Fundagdo Universitaria de Brasilia (FUBRA).
In: Internet:<www.sebrae.com.br/br/mortalidade_empresas/index.asp> (com adaptagdes)

Considerando o texto acima apenas como motivador, cite trés caracteristicas do comportamento empreendedor e descreva como elas

se relacionam com o sucesso da atividade empresarial.
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TEMA 9 — MARKETING E COMERCIALIZAGAO

Nao existe nada mais frustrante para os profissionais de marketing do que ver o quanto, no
Brasil, esse termo é pouco compreendido, apesar de amplamente utilizado. Para muitas pessoas,
marketing ainda esta associado a enrolacdo ou enganacgao. Isso se deve a uma série de razoes,
entre as quais, o contexto histérico em que o marketing foi introduzido no Brasil — quando a
economia era protegida da concorréncia externa —, a sua utilizagdo para a venda de produtos com
qualidade inferior e a sua aplicagao em campanhas politicas de candidatos com reputacao duvidosa.
Como resultado, fala-se de marketing em tom pejorativo, expresso em frases como: “Tal produto
nao presta, é s6 marketing” ou “O candidato fulano de tal é fruto do marketing”.

Isso se deve, também, a confusao que se faz entre marketing, publicidade, propaganda ou
vendas, ou, ainda, por se acreditar que um produto sem qualidade necessita obrigatoriamente da
utilizagdo de marketing para ser colocado no mercado, enquanto aqueles que sdo realmente bons
nao necessitam de sua utilizagdo. Quanto equivoco!

Douglas Zela. Afinal de contas, o que é marketing?
In: FAE business, n° 2, jun./2002. Internet:
<www.fae.edu/publicacoes/pdf/> (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como motivador, discorra sobre o composto de marketing ou composto mercadologico (conceito classico de

Jerome McCarthy), abordando, necessariamente, os seguintes topicos:

» 0 conceito;
»  0s quatro componentes;

» ainterferéncia de cada um dos componentes na estratégia de marketing.
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