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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, verifique se ele contém quarenta questoes, correspondentes as
provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamacoes posteriores.

3 Nao utilize lapis, lapiseira(grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido
pelo CESPE/UnB.

4 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

5 Aduracéao das provas € de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagao —
que sera feita no decorrer das provas —, e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas
e podera levar este caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao
horario determinado para o término das provas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe olocal de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinag¢des constantes no presente caderno ou na folha de
respostas poderaimplicar a anulagao das suas provas.

&

AGENDA (datas provaveis)

| 4/3/2008, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/uepa2007.

Il 5 e 6/3/2008 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso, Internet,
mediante instru¢tes e formularios que estaréo disponiveis nesse sistema.

Il 3/4/2008 — Resultado final das provas objetivas e convocacdes para a avaliagao de titulos e entrega de documentos para
desempate de notafinal: Diario Oficial do Estado do Para e Internet.

OBSERVACOES
« Naoserdoobjeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n. 1—-SEAD/UEPA, de 29/11/2007.
+ Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br/concursos/uepaz007.
¢ (XX) . p p .cespe

+ E permitida a reproducao deste material apenas parafins didaticos, desde que citada a fonte. ol ot de Sk s Pronucdode s







* Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Unica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas.

* Nas questdes que avaliam Nocdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragio-padrio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢des de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 8
Tempo e artista

+ Imagino o artista num anfiteatro
Onde o tempo ¢ a grande estrela
Vejo o tempo obrar a sua arte

+ Tendo o mesmo artista como tela

Modelando o artista ao seu feitio

O tempo, com seu lapis impreciso
7 Pde-lhe rugas ao redor da boca

Como contrapesos de um sorriso

Ja vestindo a pele do artista

10 O tempo arrebata-lhe a garganta
O velho cantor subindo ao palco
Apenas abre a voz, e o tempo canta

13 Danga o tempo sem cessar, montando
O dorso de exausto bailarino
Trémulo, o ator recita um drama

16 Que ainda esta por ser escrito

No anfiteatro, sob o céu de estrelas
Um concerto eu imagino

19 Onde, num relance, o tempo alcance a gléria
E o artista, o infinito.

Chico Buarque de Holanda. Paratodos.
SONOPRESS, BMG, Ariola Discos Ltda.

QUESTAO 1 |

Considerando as idéias do texto, ¢ correto afirmar que o autor

O apresenta o tempo como um inimigo implacéavel da carreira do
artista.

® mostra divergéncias existentes entre a imaginaggo do artista
e a a¢éo do tempo.

® relata acontecimentos vividos por um artista através dos
tempos.

® sustenta que, na sua imaginagdo, a estrela do espetaculo € o

tempo, e ndo o artista.

QUESTAO 2 1

Assinale a opgdo em que o pronome “lhe” ndo tem o mesmo
sentido que em: “O tempo arrebata-lhe a garganta” (v.10).

O Afagou-lhe os cabelos com amor.

® A luz sempre lhe afugenta o sono.

® O marido sempre lhe nega a resposta.
® Ajeitou-lhe o colar e saiu mansamente.

QUESTAO 3 1

O processo de formagdo da palavra “anfiteatro” (v.1 e 17) é
denominado

O composi¢do por justaposi¢io.
® derivagdo impropria.

® derivagdo prefixal.

® derivagdo parassintética.

QUESTAO 4 |

Assinale a op¢do em que o verbo arrebatar apresenta o mesmo
sentido que ocorre em “O tempo arrebata-lhe a garganta” (v.10).

O A atriz arrebatou a cena e dangou.

® A beleza do lugar arrebatou sua alma.

® A interpretagio do pianista arrebatou aplausos.
® Flores frageis, o vento as arrebata.

QUESTAO 5 |

Na segunda estrofe, o pronome “lhe” em “Pde-lhe rugas ao redor
da boca” esta empregado em referéncia a

O “artista”.
O “feitio”.
® “tempo”.
® “lapis”.

QUESTAO 6 1

O autor empregou o pronome relativo “Onde” (v.19) para se
referir a palavra “concerto” (v.18). Assinale a op¢do em que o
pronome relativo “onde” foi usado de acordo com a escrita culta
padréo.

O Sio pessoas desonestas, pessimistas e individualistas, onde s6
pensam nelas mesmas.

® Por ser interesseiro, casou-se com a rica filha do vizinho onde
mais tarde se separou.

® Asmulheres procuram o caminho mais largo, onde s&o menos
numerosos os espinhos.

® Depois de muito refletir, decidiu ser padre onde foi morar
num seminario.

QUESTAO 7 1

O termo em destaque, em “Que ainda esta por ser escrito” (v.16),
classifica-se como

O substantivo.
@ adjetivo.
® advérbio.
® verbo.

QUESTAO 8 1

De acordo com o contexto, em “E o artista, o infinito” (v. 20), a
virgula marca a elipse do verbo

O imaginar.
® alcangar.
®© divisar.

® Ilobrigar.
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Texto para as questdes 9 e 10

O Brasil, ao adensar presenca econdmica na América do

Sul por meios multiplos — da internacionaliza¢do das empresas

aos investimentos produtivos e a exportacdo de produtos com

valor agregado, todos fatores nucleares ao entendimento da

celebrada folga cambial e redugdo de vulnerabilidade externa—,

ndo esperava colher apenas louros e palmas dos vizinhos. Ha

tensdes no front. Ha choques de interesses, valores e idéias.

José Flavio Sombra Saraiva. Uma politica a altura dos desafios.
In: Folha de S.Paulo, 15/12/2007, p. 3 (com adaptagdes)

QUESTAO 9 |

Tomando o texto como referéncia inicial, assinale a opg&o correta

no que concerne ao papel do Brasil na América do Sul.

()

O pais vem conseguindo impor suas visdes de mundo sem
contestagdes dos vizinhos.

A forca do Brasil no seu entorno decorre da capacidade
econdmica e politica de empreender projetos produtivos
voltados para a integracéo.

A internacionalizacdo das empresas brasileiras na regido tem
um papel nefasto aos projetos de desenvolvimento locais.

O Brasil possui poder proporcional ao da Alemanha e da
Franca em capacidade de patrocinar os custos totais da
integrac@o na regido, sem riscos de debates internos e com

recursos para bancé-los.

QUESTAO 10 1

Ainda considerando o texto como referéncia inicial, assinale a

op¢ao correta.

(A]

A Amazo6nia, por estar no coragio do centro-norte da América
do Sul, é area de grande interesse para a integrag@o da regido.
A Amazdnia brasileira, incluida nos novos projetos de
investimento energético, como o primeiro leildo para
construcdo de hidrelétrica no rio Madeira, é a area mais
dindmica de integrago sul-americana.

A integragdo sul-americana caminha sem sustos e crises de
valores e politicas.

A forga do empreendimento sul-americano tem no tema do
desenvolvimento sustentavel seu eixo estrutural e condigdo
primeira para a aproximacdo das sociedades envolvidas no

esfor¢o de adensamento nas rela¢des internacionais da regido.

QUESTAO 11 1

Assinale a op¢do correta relativamente aos problemas e questdes

que envolvem o contexto amazdnico.

O A questfo indigena, embora relevante por envolver seres
humanos, esta bem resolvida e ndo causa preocupacdes aos
governos subnacionais e nacional.

® O problema fundiario apresenta baixa vinculagdo com a
questdo ambiental.

® A exploragdo ilegal de madeiras do conjunto rico da
biodiversidade da regido e dos minérios é matéria de grande
preocupagdo dos habitantes da regifio e do Brasil.

® A producdo de conhecimento cientifico de ponta e
tecnoldgico acerca dos temas amazonicos € controlada pelos
centros cientificos e pelas universidades da regido.

QUESTAO 12 |

O crescimento econdmico do Brasil € tema da ordem do dia.

Novos elementos vém sendo agregados pelos 6rgdos publicos e
privados de pesquisa no final de 2007 e inicio de 2008. Assinale
a op¢do correta relativamente a esse tema.

O Quanto a paridade do poder de compra do real, o Brasil,
segundo o Banco Mundial, ¢ a sexta economia do mundo, de
acordo com os dados de 2005.

® O Brasil de 2007 manteve o grau de crescimento pifio do PIB
do ano anterior.

® O Brasil, apesar do crescimento notado nos anos recentes,
diminuiu seu peso relativo na economia latino-americana.

® O Brasil ¢ a economia emergente que mais cresce nos
ultimos anos, particularmente quando comparada as
economias da China e da India.

QUESTAO 13 1

As relagdes entre sociedade e educacdo, no Brasil

contemporaneo, reunem aspectos positivos e negativos. A
respeito desse tema, assinale a opgéo correta.

O A educagdo de melhor qualidade, embora se concentre na
oferta para classes sociais mais elevadas, ndo interfere no
destino social dos educandos.

@ A educago basica atende, de forma universal, a todos os que
dela necessitam, com qualidade equivalente, em todas as
partes do pais, nos estabelecimentos publicos e privados.

® Asuniversidades publicas federais contribuem modestamente
para o desenvolvimento nacional e para a producgdo de
pesquisa cientifica das ciéncias basicas.

® A formagdo do cientista brasileiro vem progredindo
quantitativamente, quando comparada a de uma década atras.
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QUESTAO 14 1

Acerca do sistema operacional Windows XP, assinale a opg¢&o

correta.

® O Painel de controle possibilita configurar som e video do
computador.

® O Windows Explorer é um programa usado para a ediggo de
imagens e permite defini-las como papel de parede.

® O backup do Windows XP é um programa que permite
compactar arquivos em diversos formatos.

® A opgéo Executar do menu Iniciar executa automaticamente os
programas definidos como favoritos no momento da iniciagéo

do computador.

QUESTAO 15 1

4 pocumentod - Microsoft Word

Editar
i Janela  Ajuda

-
AR RN REWE N A N R e N, SRl
iz - N s |E[E[@H-A-
EE-|-1-|-2-|-3-|-4-|- T_I

Prezado Senhor

E&rquivo Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Tabela

o N L L - - |
'

Seguem anexos os projetos solicitados :
e
:
BB =< >
iDesenhar v i | AutgFormas+ S w [ A ] | Sn - A -
Pag 1 Seqdo 1 11 Em 4,4cm Ling ol 1 ﬂ

Considerando a janela do Word 2003 exibida na figura acima e

as caracteristicas do Microsoft Office, assinale a opgéo correta.

O Apalavra estaalinhada a direita na pagina.

A
® Ao se clicar a ferramenta ™= a palavra selecionada ficara

em negrito.

® Paradefinir o formato da pagina deve ser selecionada a opg&o

i o Brquisvo
Configurar pagina do menu .

S

® Ao se clicar a ferramenta , 0 texto selecionado ficara

subscrito.

QUESTAO 16 1

# Sem titulo1 - Brof... [2]

arguivo  Editar Exibir  Inserir  Formatér
B-cSH o= B2 5
Jhy. Arial A }:
B2 | fmg B =
A B |
1 Nimero de
Meés Usuarios
2 |Jlaneirn 2345
3 |Fevereiro 2700
4 |Margo 3200
5 |Ahbril 4235
6 |Maio ShA0
7 [Junho B543
& |Julho Ea78
7 Total
Semestre 31641
(» ][»1]". Planilhal || ¢ >‘|
Flanilha 1 [ 3/ | Padr&o 100%

Considerando a figura do BrOffice Calc exibida acima, assinale

a opg¢do correta.

O Para se calcular o total do semestre é possivel que foram

executados os seguintes procedimentos: clicar a célula B9;
. ‘ Enterl
; pressionar a tecla .

® Para se mover uma célula € suficiente clicar a ferramenta

clicar a ferramenta

e arrasta-la.

n

=
© A ferramenta [H5 permite salvar o documento em edicdo.

® Ao seclicar a ferramenta , serdio definidas cores para o

fundo das células.
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QUESTAO 17 1

Considerando os conceitos de Internet e o navegador Internet Explorer 6

(IE6), assinale a opgo correta.

O Download é um tipo de conex&o rapida e segura da Internet.

® No enderego www.sead.pa.gov.br, 0 termo pa.gov indica que se trata de
um sitio do governo do estado do Par4 e .br indica que é um sitio do
Brasil.

® Uma caracteristica importante do IE6 € a existéncia de mecanismos de
seguran¢a avangados contra todo tipo de virus.

® Upload é um servico de antivirus do IE6.

QUESTAO 18 :

B educagép

arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar #’
= db i i
Enwiar Recorkar Copiar

Para: |jnse@sead.pa.gw.br

Ce |c|audia@mec.gu:uv.br

Assunto: |edun:a;§n:|

Arial w | 10 |w :T H r &

A

Prezado Senhaor,
segue anexa a planilha de custo solicitada.

Atenciosamente,

Considerando a figura acima, que ilustra uma mensagem em edigdo no

Outlook Express 6.0, assinale a opgéo correta.

y

=

Copiar

O A ferramenta ¢ usada para inserir copia de arquivo anexo.

¥

Recartar

® Ao se clicar a ferramenta , a mensagem sera excluida.

® Para iniciar uma nova mensagem ¢ suficiente clicar o botdo N

[EER Cc:

® O campo indica que uma cdpia da mensagem sera

encaminhada para o destinatario do enderego claudia@mec. goy.br,

QUESTAO 19 1

Assinale a opgdo correta, segundo a Lei n.° 5.810/1994
— Regimento Juridicos dos Servidores Publicos Civis
do Estado do Para.

® O servidor responde civil, penal e
administrativamente pelo exercicio irregular de suas
atribuigdes.

@ Acerca de servidor ndo aprovado em estagio
probatério, é apropriado afirmar que ele serad
demitido.

® Urbanidade e discrigdo ndo sdo deveres funcionais do
servidor.

® A sangdo disciplinar de repreensio sera aplicada nos

casos da pratica de infragdo administrativa de

natureza grave.

QUESTAO 20 |

Assinale a opcdo em que constam 0s requisitos

funcionais indispensaveis para a aprovacdo no estagio
experimental a que se submete o servidor publico em

exercicio.

O assiduidade, disciplina e lideranga

@ disciplina, responsabilidade e popularidade

®© assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade

® responsabilidade, disciplina, assiduidade, capacidade

de iniciativa, lideranga e cortesia
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Texto para as questdes 21 e 22

Ainda que sob a forma de narrativas ficticias apresentadas
pelo personagem de um policial, Elite da tropa ¢ resultado de
uma combinagdo das experiéncias de seus autores na corporagio
policial e na gestdo da seguranga publica. O livro tem a autoria do
antropologo Luiz Eduardo Soares, que atuou na gestdo da
seguranga publica como coordenador de Seguranga, Justica e
Cidadania do governo do Rio de Janeiro, entre 1999 e 2000, e
como secretario nacional de Seguranga Publica, em 2003; e de
André Batista e Rodrigo Pimentel, que, durante os anos 90 do
século passado, integraram o Batalhdo de Operacdes Policiais
Especiais da Policia Militar do Rio de Janeiro (BOPE).

Elite da tropa apresenta um panorama sombrio da
seguranca publica no Rio de Janeiro, explicitando que as
“politicas” de seguranga ndo prescindem da violéncia policial no
trato da criminalidade, que a corrupgdo estd profundamente
arraigada nas instituigdes e que existe uma forte relacdo entre
violéncia e corrupcéo.

O BOPE é apresentado como uma forga de guerra treinada
para atuar na seguranga publica, uma tropa de guerra urbana
destinada a intervir em territorios onde o trabalho policial de
investigacdo e prevengao, pautado pelanormalidade democrética,
praticamente ndo existe. Se, por um lado, a cultura organizacional
do BOPE condenava a corrupgio e cultivava o sentimento de
honestidade entre os seus integrantes, por outro, valorizava o
recurso a violéncia como meio de atuag@o policial. O polémico
grito de guerra apresentado no prefacio da a tonica das agdes do
grupo cuja missio seria invadir favela e deixar corpo no chéo [...]
espalhando a violéncia, a morte e o terror [...] como selvagens
cées de guerra.

Cristina Neme e Viviane Cubas. Elite da tropa -Estud. av: v.20,
n.°: 58, Sdo Paulo, 2006. Internet: <www.scielo.br>(com adaptagdes).

QUESTAO 21 1

Assinale a op¢do correta com relagdo as idéias do texto, no que

concerne a organizacdo como sistema social.

O A atuagdo do BOPE, como um sistema social, nfo sofre
restrigdes ou contingéncias do ambiente.

® A instabilidade e a imprevisibilidade do cenario da seguranga
publica do Rio de Janeiro demandam que o BOPE, como um
sistema social, adote uma estrutura mecanicista.

® No BOPE, a semelhanga de toda organizag3o, a cultura e os
sentimentos dos seus integrantes sdo elementos importantes da
organizagdo formal.

® Os fatores pessoais e gerenciais sdo muito relevantes na
dindmica e nos resultados do BOPE como organizag&o.

QUESTAO 22 |

Considerando as idéias expressas no texto, assinale a opgdo
correta no que diz respeito a cultura organizacional.

O Percebe-se que a cultura organizacional reinante no BOPE ¢
a mesma das demais forcas de seguranga publica do Rio de
Janeiro.

® O grito de guerra e a roupa preta usada pelos integrantes do
BOPE nédo podem ser encarados como um artefato da cultura
organizacional.

® Considerando-se a visdo de Schein, é correto afirmar que, no
BOPE, tal como ocorre em qualquer organizagdo, ha trés
diferentes niveis de apresentagdo da cultura organizacional:
artefatos, valores compartilhados e pressuposi¢des basicas.

®© O cultivo do sentimento de honestidade e a valorizagio da
violéncia sdo exemplos de artefatos da cultura organizacional
do BOPE.

QUESTAO 23 1

Acerca das teorias sobre motivagao e lideranga, assinale a opgao
correta.

O E uma hipétese convencionalmente aceita a de que 0 homem
econdmico racional tem como motivagdo o grupo e, desse
modo, os motivos importantes sdo o reconhecimento e a
aceitag@o pelos colegas.

® Considerando-se a aplicagdo da teoria da hierarquia das
necessidades, em uma organizacdo publica na qual se busque
motivar os servidores, deve-se buscar contemplar as
necessidades primarias dos colaboradores, ou seja, as suas
necessidades sociais, psicologicas e seus interesses
profissionais.

® Segundo Maslow, em sua teoria sobre a hierarquia das
necessidades, diversas categorias de necessidades podem
manifestar-se simultaneamente.

® Segundo a Teoria de Hezberg (teoria dos dois fatores), um
servidor publico pode estar satisfeito na fungdo que
desenvolve, a despeito do salario recebido.

QUESTAO 24 1

Julgue os itens subseqiientes, relativos & comunicag@o.

I A capacidade de um canal de informacdo ¢ influenciada pela
capacidade de manipular multiplos assuntos.

IT A capacidade de um canal de informacdo ¢ influenciada pela
capacidade de facilitar a retroacdo de mao dupla rapida.

I A emocgéo do emissor ndo pode ser considerada uma barreira
a comunicacdo, pois ela ndo afeta o contetido da mensagem
transmitida.

IV Diversos estudiosos referem-se a importancia da comunicago
para os administradores, haja vista que esse processo permeia
cada uma das fungdes administrativas, exceto a fungdo
organizagao.

Estdo certos apenas os itens

0O lecll
O lelV.
© Ilelll
® IllelV.
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QUESTAO 25 1

O Brasil e seus nomes

Uma das caracteristicas da chegada de espanhois e
portugueses ao continente hoje chamado de América foi a
incerteza em relago a natureza da coisa. Eram as Indias, era um
mundo novo, uma ilha, um continente? Colombo achava que
eram as Indias Ocidentais, Cabral pensou que era uma ilha,
Vespucio desconfiou que era um continente novo descoberto. A
incerteza em relagdo ao todo reproduziu-se em relagdo as partes,
sobretudo aquelas habitadas por povos nomades com baixo grau
de organizag@o social.

Foi o caso da parte visitada por Cabral em 1500. Ao longo
dos séculos XVI e XVII, ela foi batizada com varios nomes.
A disputa sobre como grafar Brasil estendeu-se até o século XX.
E até hoje se discute a origem do nome. Dificil imaginar outro
pais com tdo grande dificuldade de decidir até mesmo seu proprio
nome. A nova terra foi denominada Pindorama (antes de 1500),
Ilha (Terra) de Vera Cruz (1500), Terra de Santa Cruz (1501),
Terra Papagalli (1502), Mundus novus (1503), América (1507),
Terra do Brasil (1507), india Ocidental (1578), Brazil (século
XIX), Brasil (século XX).

José Murilo de Carvalho. /n: Revista de Historia da

Biblioteca Nacional, ed. n° 15, dez/2006

Fazendo um paralelo entre o texto sobre a escolha do nome do

Brasil e as etapas do processo decisdrio, assinale a opgao correta.

O A primeira etapa para a escolha do nome do territorio
recém-descoberto seria gerar diversas alternativas de nomes.

® A deciso sobre 0 nome das terras localizadas no continente
americano s6 poderia ser tomada ap0s a eliminagdo completa
daincerteza de espanhois e portugueses em relacdo a natureza
do continente, haja vista que deve ser considerada como
condi¢do impeditiva ao desenvolvimento de qualquer
processo decisorio a existéncia de qualquer nivel de incerteza.

®© Se existisse, a época, o diagrama de Ishikawa poderia ser
utilizado como técnica para gerar alternativas de nomes a
serem escolhidos.

® S3o aceitaveis as mudangas dos nomes do Brasil, pois todo
tomador de decisdo quase sempre decide envolvido por forgas
externas e internas que influenciam sua interpretacdo da

situagdo em que se encontra.

QUESTAO 26 1

Julgue os itens a seguir, relativos a descentralizacéo e delegac@o.

I Considere que o coordenador de um 6rgéo, por perceber a
competéncia do servidor recém-chegado, passou-lhe
atribui¢des que anteriormente s6 ele, como chefe,
desenvolvia. Essa situagdo constitui um exemplo de
descentralizagio.

I Suponha que determinada empresa extinguiu uma série de
cargos de gerentes intermediarios e transferiu suas atribuicdes
e responsabilidades para os coordenadores que a eles estavam
subordinados. Verifica-se, nesse caso, um exemplo de
delegacio.

IIT Classicamente, indica-se a descentralizacdo quando se
pretende diminuir custos.

IV Geralmente, uma vantagem da descentralizagdo é a agilidade
proporcionada ao processo decisorio, que € levado para o
nivel local.

A quantidade de itens certos € igual a
(A
(E)
®
(D)

AW~

QUESTAO 27

1
Acerca de reengenharia organizacional, assinale a opgdo correta.

O E uma condigio indispensavel para o éxito da reengenharia
organizacional que ela seja realizada de baixo para cima e
conte com a participagdo de todos os colaboradores.

® O ponto central da reengenharia organizacional é pensar a
empresa a partir do zero, idéia cujo embrido ja estava presente
na técnica de or¢amento-base-zero.

® Na formagdo da equipe de implementagfio da reengenharia
organizacional, deve-se dispensar a figura do lider, sendo
necessaria apenas a adequada qualificagdo dos membros.

® Uma das caracteristicas da reengenharia organizacional ¢é o
foco no desenvolvimento organizacional, pressupondo-se
mudangas graduais e consistentes na organizagéo.

QUESTAO 28 1

Com o movimento da qualidade nas organizag¢des, vem sendo
atribuida grande énfase, desde meados do século XX, aos
conceitos da qualidade e produtividade nas organizagdes.
A respeito desse movimento, assinale a opg¢éo correta.

O Fica claro, nos estudos sobre qualidade, que, em ultima
analise, cabe a equipe do circulo de controle da qualidade
decidir se o produto €, ou ndo, um produto de boa qualidade.

® Segundo Juran, a satisfa¢do do cliente ¢ alcangada quando as
caracteristicas do produto correspondem ao que o vendedor
tenha descrito sobre ele.

® Segundo Deming, os melhores esfor¢os bastam para se
alcangar a qualidade total, pois, ao final, eles avangam em
multiplas direcdes e se integram.

® A qualidade total ndo é um objetivo em si, mas, sim, um meio,
para que a empresa, que envolve todas as pessoas e todos os
orgdos da organizacdo, possa atingir os objetivos e resultados
desejados.
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QUESTAO 29 1

O Dr. W. Edwards Deming teve um papel fundamental no
movimento da qualidade total no mundo, em especial no Japio,
tendo sido condecorado pelo imperador japonés, na época, em
reconhecimento aos seus métodos e teorias que proporcionaram
o aumento da qualidade dos produtos manufaturados. Deming
propds que se deve

(A]

(E]
®
(D)

buscar garantir a inspe¢do em massa como forma de atingir a
qualidade.

remover barreiras entre as unidades organizacionais.

fixar quotas claras na linha de produgdo, facilitando-se o
acompanhamento do desenvolvimento das equipes.
enfatizar os slogans, exortagdes e metas que exijam nivel zero
de falhas, de forma a buscar o zero defeito, ou seja, a
qualidade total.

QUESTAO 30 |

De acordo com o secretario estadual de saude do Estado

do Para, com a municipalizago da satude, o estado passa a ter um

papel estratégico em casos médicos

de média e alta

complexidades (como transplantes de figado e tratamentos
oncoldgicos), atuando ou auxiliando no combate a endemias
(como raiva e febre amarela) e também socorrendo os municipios
que ndo tém condi¢des de fornecer nem a chamada ateng@o bésica
a saade.

O secretario aponta como um dos principais entraves ao

funcionamento da satde no estado a falta de informatizagdo de
todo o sistema. E, como uma das prioridades de governo para os
proximos quatro anos, anuncia a recuperacdo do sistema de
atendimento em média e alta complexidades. “Por nio credenciar
os servicos prestados nestes setores, deixamos de receber no ano
passado R$ 115 milhdes. E uma falha de gestdo que se estende a
outro setor essencial, a compra dos chamados remédios
excepcionais (raros e carissimos)”.

Internet: <www.portal.sespa.pa.gov.br>(com adaptagdes)

Considerando o texto acima e a utilizagdo das principais
ferramentas da qualidade, assinale a opgdo incorreta.

(A]

A folha de verificacdo ¢ uma ferramenta da qualidade que
poderia ser utilizada para representar graficamente a relagéo
entre duas variaveis, como, por exemplo, entre o
funcionamento dos servigos de satide prestados pelo estado do
Paré e a informatizagdo de todo o sistema.

A constatagdo de que a municipalizagdo da satide é uma
estratégia bem-sucedida poderia ser verificada pela utilizagdo
de um gréfico de tendéncia.

A utilizago do diagrama de Pareto poderia ser indicada para
se verificar se um dos principais problemas a resolver ¢ a falta
de credenciamentos dos servigos prestados no sistema de
atendimento médico de média e alta complexidades no estado
referido no texto.

O grafico de controle poderia ser utilizado para se verificar se
o niimero de casos de raiva ou febre amarela estdo dentro dos
limites minimos e méaximos especificados para determinado
periodo.

QUESTAO 31 1

Acerca do Estado brasileiro, assinale a op¢éo correta.

(A

(E)
®
(D)

O Brasil como Estado federado tem como caracteristica a
centralizag@o politica.

A constitui¢do brasileira atribui a cada um dos Poderes do
Estado fungdes tipicas e exclusivas.

O Estado brasileiro ¢ um ente personalizado formado pelos
elementos povo, territorio e governo soberano.

O Brasil é um exemplo de Estado unitério, utilizando-se,
desse modo, da descentralizagZo politica.

QUESTAO 32 |

Determinada administragdo municipal trocou um terreno

publico onde havia uma pracinha e construiu outra em outro
local, onde inseriu placa visando cientificar todos sobre a
construgdo, com os seguintes dizeres.

Conserve a praga. Ela é nossa.
Obra realizada pelo
Prefeito Dr. Odorico — Gente que faz

Acerca da situagdo descrita e de acordo com os principios
fundamentais da administragdo publica, assinale a opg&o correta.

(A]

(D]

O principio da eficiéncia tera sido respeitado na construcdo da
nova praga caso o agente publico tenha realizado suas
atribui¢des dentro da legalidade e com presteza, a despeito da
perfeicdo e do seu rendimento funcional no desenvolvimento
da obra realizada.

O prefeito Dr. Odorico, caso ndo exista dispositivo legal que
proiba a troca dos terrenos e a construgdo da praca, terd agido
de acordo o principio da legalidade.

A divulgagdo do nome do prefeito visa atender ao principio
da publicidade, que assegura a todos os administrados ter
ciéncia de quem ¢ o responsavel pela obra.

Fica patente, no caso relatado, a violagdo do principio da
impessoalidade.

QUESTAO 33 |

Acerca dos poderes e deveres do administrador publico, € correto
afirmar que

(A]

(B]

os poderes administrativos s6 podem ser renunciados pelos
seus titulares especificos.

o poder de policia confere ao administrador publico a
possibilidade de condicionar e restringir o uso e o gozo de
bens, atividades e direitos individuais.

o poder discriciondrio confere ao administrador ptiblico total
liberdade para pratica do ato administrativo.

o dever de eficiéncia ¢ imposto ao administrador publico
exclusivamente no caso de ocorréncia simultdnea das
seguintes condi¢des: empresas publicas que possuam metas
fixadas e publicadas no Diario Oficial e estabelecimento de
parcerias publico-privadas.
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QUESTAO 34 1

Romeu ¢ administrador publico em uma reparticédo
publica e, em virtude do cargo, tem o poder de conceder
determinados alvaras de funcionamento para
estabelecimentos comerciais. A antiga namorada de
Romeu, Julieta, por quem ele ainda nutre sentimentos ndo
correspondidos, intentou um alvara para o funcionamento
de sua loja. Apesar de ter cumprido todas as condigdes
previstas em lei, Romeu ndo concedeu o alvara, como
forma de vingar-se pelo amor néo correspondido.

Acerca da situacdo hipotética apresentada e considerando
os conceitos legais e doutrinarios a respeito da
improbidade administrativa, assinale a opg&o correta.

O A situagdo em tela, segundo a Lei n.° 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa), ndo se
caracteriza como de improbidade administrativa, haja
vista que ndo houve enriquecimento ilicito.

® Caso a situagdo de improbidade administrativa seja
verificada, a autoridade administrativa podera
determinar a perda da fungdo publica de Romeu, e,
logo apds, a realizagio da sindicancia.

® Nessa situagdo, ocorreu improbidade administrativa,
mesmo sem ter havido dano ao erério, pois houve
violag&o de principio da administragdo publica.

® A concessdo ou ndo do alvard é ato relacionado ao
poder discricionario de Romeu, de modo que néo se
pode afirmar que houve improbidade administrativa.

QUESTAO 35 1

Considere que, em uma situag@o de calamidade publica
caracterizada pela urgéncia de atendimento, a qual inclua
a compra de cobertores, seja comprovada a existéncia
de diversos fornecedores aptos. Essa situacdo constitui
caso de

O licitagdo dispensavel.
® licitagfo dispensada.
® inexigibilidade de licitagdo.
® obrigatoriedade de licitagfo.

QUESTAO 36 1

Acerca de contratos administrativos, assinale a opg&o
correta.

O Sera nula e de nenhum efeito, em qualquer hipotese, a
celebragdo de contrato verbal com a administragédo
publica, em virtude do formalismo de que se revestem
os contratos administrativos.

® Podem existir clausulas exorbitantes nos contratos
administrativos.

® A rescisdo de contrato administrativo pode ser
unilateral por parte do contratado.

® E vedada, em qualquer hipétese, a subcontratagdo,
visto que os contratos administrativos s@o contratos
pessoais.

QUESTAO 37 1

Acerca do controle na administra¢do publica, assinale a op¢éo correta.

O A fiscalizaglo realizada por 6rgdo de controle da secretaria de
fazenda de um estado na execugéo de um contrato administrativo da
secretaria de saide do mesmo estado ¢ um exemplo de controle
externo.

® A anulagdo de um ato do Poder Executivo estadual por decisdo
judicial de tribunal estadual é um exemplo de ato de controle
interno.

® A auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unifio sobre
despesas realizadas pelo Poder Executivo federal é um exemplo de
ato de controle externo.

® O controle judiciario ocorre pela revogagéo dos atos administrativos
praticados pelo Poder Executivo.

QUESTAO 38 |

Jodo, servidor publico estavel, estd sendo submetido a um
processo administrativo disciplinar, no qual poderdo vir a atuar como
membros os seguintes servidores estaveis: Pedro, que possui interesse
direto na matéria em questdio; Paulo, que participou como perito, em
momento anterior a instauragdo do processo; Mdnica, que se encontra
atualmente litigando judicialmente com Maria, esposa de Jo#o; e José,
amigo intimo de Carlos, filho de Joo.

Considerando-se a situacdo acima e de acordo com o que prescreve a
Lein.®9.784/1999, a qual regula o processo administrativo, podera ser
argiiida a suspeicdo de

@ Pedro.
® Paulo.
® Monica.
® José.

QUESTAO 39 1

Acerca dos principios or¢camentarios, assinale a opgéo correta.

O O fato de determinada despesa estar prevista em lei orcamentaria
obriga o governante a efetiva-la, em aten¢do ao principio da
legalidade.

® A aprovagio da Lei Orgamentaria Anual no mesmo ano de sua
vigéncia é uma afronta ao principio da precedéncia e também ao
principio da anualidade.

® Em atengdo ao principio da universalidade, no orgamento, devem
constar todas as receitas e todas as despesas dos Poderes, excluindo-
se o orcamento de investimentos das empresas estatais.

® O aumento das aliquotas de impostos previstos para o ano do
exercicio financeiro a que se refere deve figurar na lei orgamentaria,
em respeito ao principio da exclusividade.

QUESTAO 40 |

Determinado agente de empresa publica que atuava como
exploradora de atividade econdmica deu causa a um acidente que
resultou na destrui¢@o de patrimodnio particular.

Dada essa situagdo, assinale a opg¢do correta, com relagdo a
responsabilidade civil da administragéo publica da mencionada empresa.

O Nioexiste, nesse caso, aresponsabilidade objetiva da administragdo
publica.

Existe a responsabilidade objetiva da administragdo publica.

A administragdo publica devera indenizar o particular, em virtude da
aplicagdo da teoria do risco integral.

A administragdo publica devera indenizar o particular, em virtude da
aplicag@o da teoria do risco administrativo.

® @0
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