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» Leiaatentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

» Nesta parte do seu caderno de provas, que contém os itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos e a prova
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das provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcricao dos textos para o caderno de textos definitivos da prova
discursiva.

AGENDA (datas provaveis)
I 2/12/2008, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br.

Il 3 e 4/12/2008 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

Il 7/1/2009 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisorio da prova discursiva: Diario Oficial da Unido e Internet.

IV 8 e 9/1/2009 — Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposi¢do de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estaréo disponiveis nesse sistema.

V 27/1/2009 — Resultado final da prova discursiva e convocagao para a pericia médica: Diario Oficial da Unido e Internet.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca do planejamento estratégico, julgue os itens de 51 a 65.
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Considere que determinada organizag&o tenha concluido seu
processo de planejamento e consolidado em documento
formal todas as andlises efetuadas, informagdes produzidas
e agdes a serem implementadas como produto final de todo
o processo. Nesse caso, o0 documento citado é corretamente
conceituado como projeto.

Resultando em alta volatilidade nas bolsas de valores pelo
mundo e cenarios de completa incerteza, a atual turbuléncia
enfrentada pelas nagdes, em fun¢do da crise financeira
internacional, impede a elaboragdo de planejamento
estratégico pelas organizagdes para o proximo ano pela
completa auséncia de informagdes confidveis que possam
servir como pardmetros de analise e decisdo.

A estrutura organizacional é conceituada como a forma de
dividir, organizar e coordenar as atividades de uma
organizagdo. A esse respeito, afirma-se que o
estabelecimento da missdo, da visdo e dos objetivos e metas
de uma empresa deve considerar previamente o tamanho e as
caracteristicas de sua estrutura organizacional.

A estrutura matricial se caracteriza por contemplar uma
estrutura em linha ou em linha e assessoria e outra estrutura
por projeto ou produto e possibilita otimizar os recursos da
empresa e reduzir a necessidade de criacdo de novas
unidades organizacionais.

O balanced scorecard ¢ uma metodologia de mensuragéo do
desempenho em relagdo ao alcance dos objetivos
organizacionais que se caracteriza por ndo utilizar apenas a
tradicional avaliagdo do desempenho passado registrado em
relatdrios financeiros.

O balanced scorecard tem como principal falha ndo
considerar a for¢a de trabalho da organizagdo em suas
perspectivas de analise.

Considere que ao assumir a geréncia de planejamento de
uma organizagdo, o gerente foi incumbido por seus
superiores a identificar as caréncias da empresa em termos
de conhecimentos e habilidades de seus empregados e as
competéncias distintivas instaladas, correlacionando-as com
as variaveis geradas pelo ambiente externo. Nessa situagéo,
a utilizacdo da analise SWOT e do modelo de Porter
permitird que o gerente atenda a demanda que lhe foi
confiada.

Com base na analise SWOT, as ameagas e oportunidades sdo
identificadas na andalise do ambiente externo, e as forgas e
fraquezas, na analise do ambiente interno.

A gestdo estratégica surge como forma de solucionar os
problemas de implementagdo do planejamento estratégico.

Com base no modelo de Porter, o poder de negociacdo de
fornecedores e compradores, a ameaca de produtos
substitutos e a rivalidade entre as empresas instaladas
determinam maior ou menor intensidade da concorréncia em
um setor produtivo.
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Ainda segundo o modelo de Porter, se uma empresa detém
ativos altamente especializados, com baixos indices de
liquidez ou valores baixos de revenda, ela apresenta
barreiras de saida elevadas, fator determinante do grau de
rivalidade entre os concorrentes de um setor produtivo.

Acerca das escolas de planejamento estratégico, a escola de
configuragdo tem como caracteristica integrar as mensagens
das demais escolas.

Acerca das estratégias competitivas, a estratégia da
diferenciacdo visa principalmente ao atendimento de
consumidores ou mercados geograficos especificos.

A estratégia da lideranga, no custo total, se caracteriza por
direcionar os esfor¢os da empresa no controle e reducéo dos
custos com produg¢@o, armazenamento, distribui¢éo, pesquisa
e desenvolvimento, publicidade e vendas.

As empresas que adotam varias estratégias genéricas
simultaneamente, sem énfase em qualquer uma delas, se
caracterizam por ndo possuirem vantagem competitiva em
seu mercado de atuacfio e por possuirem, normalmente,
desempenho abaixo da média.

Com relagéo a administragdo publica, julgue os itens a seguir.
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O Programa de Modernizagcéo do Poder Executivo Federal
(PMPEF) compreende, entre seus subprogramas, o de gestido
e tecnologia da informag&o, em que um dos componentes
trata da gestdo e difusdo da informagéo, com a pretensédo de
promover a unificagdo de todos os sistemas informatizados
existentes na Administragio Publica Federal.

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo tem
promovido o aumento da transparéncia e a melhoria dos
processos de gestdo dos recursos publicos por parte do
Estado. Disponibilizou, para tanto, duas ferramentas
utilizadas com essa finalidade: o portal de convénios e o
pregéo eletronico.

Uma gestdo eficiente e voltada para o interesse do cidaddo
pressupde, entre outros fatores, uma administragédo publica
profissional e a redugdo ou eliminagdo de exigéncias
formais, repetitivas e superpostas, que pioram a qualidade de
vida dos usuarios de servigos publicos, principalmente nos
grandes centros, acarretando maiores custos, desperdicios de
recursos e ampliacdo de conflitos.

As reformas do Estado orientadas para o mercado, na década
de 80 do século passado — denominadas de primeira
geragdo — ndo resolveram os grandes problemas
socioecondmicos dos paises em desenvolvimento. Em uma
etapa posterior, a reforma do Estado priorizou a
transferéncia para o setor privado das atividades que podem
ser controladas pelo mercado, enfatizando-se, entretanto, o
papel regulatorio, associado a nova concepgéo de um Estado
gerencial.

A administragdo gerencial — na concepgdo da reforma do
Estado brasileiro, desencadeada em 1995 — diferencia-se da
administracdo burocratica em varios aspectos, entre os quais
a tentativa de recentralizacdo de decisdes e a determinagéo
de reconcentragdo dos recursos.
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A proposito da gestdo de projetos, julgue os itens que se seguem.

71 Adotando-se como critério de andlise para determinar a
viabilidade econémica de um investimento o indice do valor
atual e obtendo-se como resultado 0,8, deduz-se que os ganhos
do projeto sdo superiores aos gastos de investimentos e a taxa de
desconto utilizada, o que implica que o projeto deve ser aceito.

72 Para fins de analise, as demonstragdes financeiras precisam ser
padronizadas, ou seja, reclassificadas e condensadas.
Considerando-se essa finalidade, um analista que tenha
reclassificado para o passivo circulante financeiro a conta
duplicatas descontadas, adicionando seu valor ao de
empréstimos bancarios, adotou tratamento adequado.

73 Suponha que, para efeitos de uma analise horizontal, apresente-
se a seguinte situagfo.

rubrica 31/12/07 | 31/12/07 | 31/12/08 |31/12/08
valor (R$) indice | valor (R$) | indice
rec.corr.liquida 50.000 30.000
desp.de pessoal 65.000 39.000

Dessas informagdes, conclui-se que o indice das despesas de
pessoal em 31/12/08 é 60.

74 Determinado pais apresentou, do inicio ao final do periodo
considerado, a seguinte evolugéo.

agregado inicio do periodo | final do periodo
total da divida pablica R$ 1,5 R$ 1.8
PIB R$ 3,0 R$ 3.3

Tal situag@o permite concluir que houve uma estabiliza¢do da
razdo divida/PIB.

75 Suponha que uma oportunidade de investimento tenha sido
identificada em func¢éo de um programa langado pelo governo e
o primeiro passo para se aproveitar essa oportunidade devera ser
arealizac@o de uma analise dos componentes econdmicos. Nesse
caso, é correto afirmar que ¢ nessa etapa que serdo
caracterizados o produto, a projecdo da quantidade demandada,
as formas de comercializac¢do e os pregos estimados de venda,
entre outros fatores.

A respeito da administragdo publica, julgue os itens a seguir.

76 Asreformas na estrutura do Estado brasileiro ocorridas no inicio
da década de 90 do século passado ndo lograram obter bons
resultados, porque desorganizaram centros decisérios
importantes e prejudicaram a producdo de informagdes
essenciais.

77 O respeito estrito ao principio da impessoalidade na
administracdo publica garante que o interesse publico seja o
objetivo final da atuagfo dos gestores governamentais.

78 Na gestdo por resultados, deve-se procurar equilibrar os
instrumentos de controle utilizados antes da agdo governamental
com aqueles voltados para o monitoramento e a avaliagdo
a posteriori.

79 A reforma gerencial brasileira foi o resultado direto e imediato
do processo de redemocratizag@o que ocorreu no pais.

80 Uma administragfo publica em que a corrupgdo nfo € reprimida,
ainda que atenda a critérios de eficiéncia e eficacia, ndo pode ser
enquadrada no modelo de administrago gerencial.

No que concerne a gestdo de projetos, julgue os itens
seguintes.

81 A estruturaorganizacional do tipo matricial denota maior
grau de maturidade organizacional para o gerenciamento
de projetos que a estrutura tradicional.

82 Todo projeto deve ter um inicio bem definido, mas nem
sempre é possivel demarcar seu final, em virtude das
especificidades do empreendimento realizado.

83 Na demonstragdo de resultados, os valores constantes e
os valores correntes devem ser sempre equivalentes.

84 Na analise horizontal de demonstrativos, a utilizagio de
valores-base negativos pode introduzir nos indices
distor¢des que sugerem conclusdes opostas ao que
ocorreu na realidade.

85 A fase de um projeto em que se busca garantir que 0s
objetivos pretendidos sejam alcancados ¢ a de
monitoramento e controle.

Quanto a gestdo de recursos humanos (RH), julgue os itens
a seguir.

86 Nas organizagdes atuais, achatadas, competitivas e
voltadas para o downsizing, sdo os empregados
altamente treinados e comprometidos, e ndo as
maquinas, que geralmente constituem a chave para a
competitividade da empresa.

87 Contratagdo altamente seletiva, centralizacdo das
tomadas de decisdo, altos salarios, treinamento
extensivo, aumento das diferencas de status e grande
compartilhamento de informagdes entre empregado e
geréncia sdo algumas das praticas recomendadas de RH
da atualidade.

88 Prover, aplicar, manter, desenvolver e monitorar sdo os
cinco processos basicos da gestdo de pessoas, sendo
todos independentes entre si.

89 A gestdo de recursos humanos tem por objetivo
conquistar e manter as pessoas na organizagio,
trabalhando e dando o maximo de si, com uma atitude
positiva e favoravel.

Acerca da gestdo por competéncias, julgue os itens seguintes.

90 Competéncia ¢ a capacidade de utilizar o conhecimento
para agregar valor a organizagdo aplicando esse
conhecimento para promover mudanga e inovagao.

91 A gestdo por competéncia baseia-se no tradicional
levantamento de necessidades e caréncias de
treinamento, as quais iro apontar as competéncias
necessarias ao sucesso da organizagdo e das pessoas nela
envolvidas.

92 Competéncia consiste em saber agir responsavel e
reconhecidamente, o que implica geracdo de valor social
a organizagdo e valor econdmico ao individuo.

93 As competéncias organizacionais bdasicas sdo as
capacidades que garantem a lideranca e o diferencial
competitivo a organizacéo.
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A respeito da avaliagdo de desempenho nas organizacdes, julgue os

itens subseqiientes.
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A avaliagdo em 360° ¢ um método envolvente do qual participam
o chefe e os subordinados do avaliado, os fornecedores e clientes

internos, os pares, além dos fornecedores e clientes externos.

No método de escalas graficas, os fatores de avaliagdo sdo
escolhidos em fung@o do desempenho ideal e devem permitir

uma comparagio do desempenho de todas as pessoas envolvidas.

Namaioria das organizacdes, cada pessoa é responsavel pelo seu
préprio desempenho, e a auto-avaliag@o funciona como um meio
de analisar e definir o que deve ser feito para melhora-lo e

desenvolvé-lo cada vez mais.

O método dos incidentes criticos consiste em avaliar o
desempenho dos individuos por intermédio de frases descritivas
de alternativas de tipos de desempenho do empregado. Em cada
bloco, composto por duas ou mais frases, o avaliador deve
escolher apenas uma ou, no maximo duas que mais se aplicam ao

desempenho do empregado avaliado.

A avaliagdo de desempenho estd totalmente voltada para a
melhoria tanto das pessoas, para alavancar sua satisfagéo, quanto
para o contexto do trabalho, a fim de proporcionar melhores

resultados em termos de eficiéncia e eficacia.

O método de avaliagdo de desempenho que utiliza a entrevista
de um especialista com o gerente para avaliar a atuagéo de seus

subordinados é o da escolha forgada.

Acerca da gestdo da qualidade, julgue os proximos itens.
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A gestdo da qualidade total conduz as atividades da organizag&o,

com vistas a produgdo de melhoria continua.

Tendo o planejamento como fungéo gerencial basica, a gestdo da
qualidade total exige o efetivo envolvimento da alta
administracdo da organizacdo, sem o que ndo ha como conferir

carater estratégico ao planejado.

Tendo em vista que a metodologia de gestdo da qualidade total
foi desenvolvida para a industria manufatureira, a sua aplicagédo

nas empresas de servigos € inviavel.

O benchmarking competitivo ¢ o método mais utilizado pelas
empresas em razio da facilidade em conseguir as parcerias entre
os concorrentes e os dados necessarios para a melhoria dos

procedimentos e das caracteristicas basicas de produg@o.

O benchmarking é um processo continuo de medigdo e
implementacdo de melhorias, utilizado com o objetivo de levar
a empresa a lideranca de mercado. Uma vez atingido esse

objetivo, o seu valor como técnica gerencial pode ser ignorado.

Com relagdo a Lei n.° 8.112/1990, julgue os itens seguintes.

105 E proibida a acumulagio de percepgao de vencimento de
cargo ou emprego publico efetivo com proventos da
inatividade, exceto nos casos em que os cargos de que
decorram essas remuneragdes forem acumulaveis na
atividade.

106 Em fungo da responsabilidade objetiva do Estado, a
fazenda publica estd impedida de impetrar agdo
regressiva contra o servidor nos casos em que for
chamada a ressarcir dano causado a terceiros.

107 Como medida cautelar, a autoridade instauradora de
processo administrativo disciplinar para apuragdo de
irregularidades no servigco publico pode indicar o
afastamento do servidor envolvido por prazo
indeterminado, até a conclusdo do processo.

108 A profissionaliza¢do como estratégia de valorizag@o do
servidor e o concurso como um dos requisitos para
promocdo sdo garantidos pela Constitui¢do Federal.

109 Reconhecimento e punico sdo partes indispensaveis de
valorizagdo das pessoas; tanto uma como a outra sdo
praticas que buscam valorizar o servidor.

110 Paraser de exceléncia, o processo decisorio de um 6rgéo
deve contar com a participagdo de seus servidores, pois
isso gera motivagfo e comprometimento.

111 No contexto do modelo de exceléncia em gestéo publica,
liderar é exercer influéncia e dar exemplo, movendo e
inspirando as pessoas, procurando obter o0 maximo de
cooperagdo e o minimo de oposigao.

112 A fungfo da estratégia dos 6rgdos e entidades publicos
pode ser delegada pela alta administragdo, mas, para se
tornar legitima, precisa ser compartilhada com todos.

113 A motivagdo tem efeito individual; o servidor motivado,
por si sd, ndo consegue sensibilizar os demais para os
beneficios da mudanga.

De acordo com PMBOK, julgue os itens que se seguem.

114 O gerenciamento de comunicagdes ¢ a area que engloba
0s processos requeridos para assegurar que os elementos
do projeto sejam adequadamente coordenados e
integrados, garantindo que o conjunto seja sempre
beneficiado.

115 O gerenciamento de escopo ¢ a area que engloba os
processos necessarios para assegurar que, no projeto,
esteja incluido todo e somente o trabalho requerido, para
conclui-lo de maneira bem sucedida.

116 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto € um
processo de gerenciamento da integracgéo.

117 O principal objetivo da area de gerenciamento de escopo
¢ garantir que o produto seja concluido dentro do prazo
determinado.

118 A necessidade de financiamento é detectada no processo
de orgamentago, realizado pela area de gerenciamento
de custos do projeto.

119 A coleta e a distribuicdo de informag¢des sobre o
desempenho do projeto, previstas no processo de
relatério de desempenho, cabem a geréncia de riscos.

120 No gerenciamento de riscos, a analise qualitativa tem
como objetivo a priorizagdo dos riscos para agdo
adicional subseqiiente, por meio de avaliacdo e da
combinagdo da probabilidade de ocorréncia e impacto.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova — que vale trinta pontos, sendo dez pontos para cada questdo —, faca o que se pede, usando os espagos para
rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os texto para o CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA
PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois néo sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

* Em cada questdo, qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de vinte linhas serd desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que néo for escrito na pagina correspondente.

*  Nocaderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois nio sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 1

Novas empresas que entram para uma industria trazem nova capacidade, o desejo de
ganhar parcela de mercado e freqientemente recursos substanciais. Como resultado, os pregos
podem cair ou os custos dos participantes podem ser inflacionados, reduzindo, assim, a
rentabilidade. A ameaga de entrada em uma industria depende das barreiras de entrada
existentes, em conjunto com a reagdo que o novo concorrente pode esperar dos concorrentes ja
existentes.

Michael E. Porter. Estratégia competitiva. Rio de
Janeiro: Campus, 1996, p. 25 (com adaptagdes)

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, cite e caracterize trés barreiras a entrada de novas empresas em
uma industria e comente a respeito do impacto que estas provocam na entrada de novos concorrentes.

RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 1

A economia global mudou, e as empresas, para sobreviver no mercado competitivo,
precisam de gente mais qualificada, capaz de criar solugdes novas, aumentar a produtividade,
cativar clientes.

A valorizagdo das pessoas mais qualificadas se verifica pela andlise das taxas de
desemprego. A crise da mao-de-obra acirrou a briga entre as empresas pelos profissionais
talentosos e excluiu quem nao tem capacitagao.

Dada a preméncia de encontrar gente qualificada, tornou-se crucial para as empresas
identificar talentos, atrai-los, contrata-los, estimula-los, desenvolvé-los... e ndo deixar que os

concorrentes os roubem. ]
Revista EPOCA. n.° 536, 25/8/2008 (com adaptagdes)

Considerando que as idéias apresentadas no texto acima tém carater unicamente motivador, discorra acerca das politicas que uma
organizacdo precisa adotar para atrair e reter os talentos.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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QUESTAO 3 1

Literalmente, a palavra benchmarking significa marco, um ponto de referéncia, e nos
Ultimos anos ele tem produzido resultados impressionantes em grandes companhias. Por ser um
processo amplo, podemos ter diversas aplicacdes, dependendo do foco principal que seja
desenvolvido. Esses diversos tipos tém como objetivo que a empresa identifique a melhor
abordagem para sua aplicagao.

Maria Esmeralda Ballesero-Alvarez. Administragio da qualidade e da produtividade.
abordagens do processo administrativo. Editora Atlas, 2001 (com adaptagdes).

Considerando que as idéias apresentadas no texto acima t€m carater unicamente motivador, discorra sobre o emprego da técnica de
benchmarking nas organizagdes atuais.

Ao elaborar o seu texto aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» conceito de benchmarking;

» vantagens da sua utilizag8o;

» tipos de benchmarking mais utilizados pelas organizagdes.

RASCUNHO — QUESTAO 3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

UnB/CESPE — MC
Area de formagao 12: Qualquer Area -6-




