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IV 31/12/2008 e 2/1/2009 - Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet, mediante instrugoes e formularios que estarao
disponiveis nesse sistema.

V  29/1/2009 - Resultado final da prova discursiva e convocagao para a entrega da documentagao para a avaliagao de titulos e para a pericia medica: Diario Oficial da Uniao e
Internet.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os seguintes itens de acordo com a Norma

Regulamentadora de Seguranga e Saude do Trabalhador

(NR-17/Ergonomia —

117.000-7) do Ministério do

Trabalho e sua aplicabilidade em bibliotecas.
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O objetivo da ergonomia € aumentar o rendimento dos
trabalhadores e, para tal, a norma estabelece um
minimo de toques no teclado para as atividades de
entrada de dados que o bibliotecario deve executar
por jornada de trabalho.

A norma em questdo estabelece pardmetros de
adequagdo dos locais de trabalho relacionados a
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobilidrio, aos equipamentos e as condigdes
ambientais do posto de trabalho, e a propria

organizacdo do trabalho.

Para os bibliotecarios que trabalham com

computadores diaria e prolongadamente, ¢é
recomendavel a inclinagdo do monitor, de maneira

que evite os reflexos constantes no campo visual.

Julgue os proximos itens, que versam sobre pesquisa,

ciéncia da informac@o e areas relacionadas.
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A ciéncia da informag@o tem sua origem na revolucéo
cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra
Mundial sendo, portanto, um campo cientifico recente,
ainda em construgéo.

A abordagem ou teoria das trés idades € um principio
arquivistico e se refere a conservagdo da ordem de
proveniéncia dos arquivos.

E correto afirmar que, na realidade brasileira, a
biblioteconomia ¢é a 4rea que realiza maior
intercambio com a ciéncia da informac&o.

A pesquisa descritiva tem por objetivo a identificagdo
das caracteristicas de um determinado problema ou
questdo e a descricdo de fatos e fendmenos, na
tentativa de explicar o motivo de eles estarem
acontecendo ou de prevé-los.

O conceito de informagdo esta relacionado a dados e
conhecimento: a informag&o ¢ a matéria-prima de que
deriva o conhecimento, assim como os dados
constituem a matéria-prima que estrutura a

informagao.

O surgimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo
causou grande impacto no tratamento da informagéo. Os documentos em
formato eletronico demandam novos tipos de produgéo, armazenamento,
acesso e técnicas de disseminacdo. Com relagéo a esses temas, julgue os
itens seguintes.
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Acervos que contém textos integrais em forma eletronica ndo mais
necessitam de um mecanismo que permita aos usudrios identificar,
selecionar e localizar material de seu interesse e que va ao encontro
das suas necessidades, pois o acesso ao texto completo ja
possibilita aos usuarios a realizagdo dessas tarefas.

O padrio de metadados Dublin Core permite dois niveis de
descrigdo de documentos eletronicos: no primeiro, sdo utilizados os
quinze elementos principais e, no segundo, sdo utilizados
qualificadores adicionais que visam aprofundar a descrigdo
estruturada.

Em unidades de informag&o, os periddicos eletronicos sempre sdo
armazenados no servidor da instituigdo mantenedora, pois ¢
necessario levar em conta a possibilidade de interrupcdo de
assinatura.

Uma vantagem na adog¢do do periodico eletronico no tocante a
disseminagdo € a possibilidade de envio aos usuérios dos sumarios
desses periddicos, por meio do correio eletronico.

A utilizag8o do formato PDF (Portable Document Format) para
documentos eletronicos tem como desvantagem a dependéncia de
um programa de descompactacdo, como o WinZip, para sua criagdo
e posterior acesso.

O conhecimento dos conceitos e fungdes da administragio é essencial
para o trabalho do bibliotecario, pois a biblioteca deve ser vista como
uma empresa, mesmo que sem fins lucrativos. Julgue os itens
subseqiientes, relacionados a administrag&o.
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Administrag8o é arealizacdo de determinadas atividades, por meio
de pessoas, organizadas em grupos formalmente estruturados, tendo
em vista um objetivo comum.

E funcdo de um gerente de unidade de informag@o planejar,
organizar, dirigir, coordenar e avaliar, de forma ininterrupta.

Organizacdo e Métodos (O & M) ¢ uma das fungdes especializadas
de administracdo que tem por objetivo final a renovacdo
organizacional, compreende a empresa como um sistema social
aberto, em sintonia com o ambiente externo e interno, € possui
técnicas aplicaveis & administragdo de bibliotecas.

O planejamento ¢ uma atividade administrativa que pode ser
estabelecida em razéo do tempo, ou seja, é possivel planejar agdes
de longo, médio e curto prazo, que, no entanto, néo se relacionam
com os niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional.
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Acerca da elaboragdo e normalizagdo de documentos técnico-
cientificos, julgue os proximos itens.
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Para a elaborag@o de referéncia de uma monografia no todo
em formato eletronico, em CD-ROM ou disquete, deve-se
indicar a informag&o do tipo de material, como neste modelo:
AUTORIA. Titulo. Local: Editora, ano. Designagéo
especifica do tipo de material.

Se as citagdes no corpo do texto utilizarem o sistema
numeérico, a lista de referéncias deve seguir a mesma ordem
numérica decrescente e ser usada concomitantemente para
notas explicativas.

Entre as recomendagdes para a redagéo de um artigo técnico-
cientifico, encontra-se a de precisdo, isto ¢, a qualidade de
transmitir as idéias por meio de palavras adequadas e exatas,
relacionadas a terminologia da area.

Os elementos textuais que compdem um documento técnico-
cientifico sdo a introdu¢do, o desenvolvimento e a
conclusdo; nesta, devem constar, obrigatoriamente, os
desdobramentos relativos & importancia, a repercussdo e ao
encaminhamento do trabalho em questdo.

O anverso da folha de rosto de um trabalho técnico-cientifico
deve conter a ficha catalografica, redigida de acordo com o
Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano e, quando for o
caso, insere-se uma errata em seguida.

O trabalho do profissional da informagdo envolve competéncias
e habilidades especificas e deve estar orientado pela ética. Acerca
desse assunto, julgue os proximos itens.
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Compete ao profissional da informag&o trabalhar com fontes
de informagdo de qualquer natureza e realizar pesquisas
relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da
informacéo.

O profissional da informagéo tem um campo de trabalho
amplo e flexivel, devendo estar preparado para atuar em
qualquer ambiente onde ocorre o ciclo documentario, sejano
setor publico, seja no setor privado, como auténomo ou
empresario.

O codigo de ética do profissional bibliotecario trata dos
deveres, direitos e obrigagdes, mas ndo prevé aspectos
relacionados a privacidade de dados e informagdes
manipulados pelo bibliotecario, pois ndo aborda o sigilo
profissional.

Julgue os itens a seguir sobre redes de informacéo.
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Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) é fruto
de uma rede de cooperagdo na qual as institui¢des de ensino
superior (IES) cumprem a fungéo de provedoras de servigos
de informag&o.

A bibliodata é uma rede de busca e recuperagdo da
informagéo bibliografica, onde as bibliotecas cooperantes
solicitam copias de documentos por meio de um sistema de
aquisi¢do e pagamento de bonus.

O Sistema Brasileiro de Documenta¢do e Informacio
Esportiva (SIBRADID) controla a producdo nacional em
ciéncias do esporte por meio de uma rede cooperativa,
funcionando com uma unidade central, e tem as IES e
institui¢cdes de pesquisas como colaboradoras.

Todas asredes eletronicas sdo categorizadas exclusivamente
pelos seguintes critérios: o sinal que enviam, digital ou
analogico; o foco institucional, como a comuta¢fio ou a
catalogagdo; e sua funcionalidade, centralizada ou
hierarquica.

O servigo de referéncia compreende todas as atividades voltadas,

direta ou indiretamente, para a prestacdo de servigos ao usuario.

Acerca desse assunto, julgue os itens seguintes.
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No servigo de referéncia tradicional, bibliotecario e usuario
trabalham em conjunto na busca da informagdo desejada, o
que promove a educacdo do usudrio na medida em que o
bibliotecario o ensina a utilizar as bases de dados e a

pesquisar nessas bases.

A utilizagdo do chat em servigos de referéncia possibilita um
atendimento ao usuario por meio de conversagdo em tempo
real, a distancia, porém tem a desvantagem de ndo permitir

a guarda dos registros de texto trocados naquela sesséo.

Em qualquer situagdo, o contato visual contribui para o
sucesso na prestag@o de servigos de referéncia, portanto, a
videoconferéncia é a ferramenta adequada para treinamento
a distancia e para entrevista de referéncia, por ser um meio

de comunicagdo rapido, simples e barato.

Durante a entrevista de referéncia, o usuario deve considerar
os instrumentos de padronizagdo terminoldgica utilizados
pela biblioteca para formular sua questdo de pesquisa, de
modo a obter uma solugfo adequada para o problema de

informagéo apresentado.

Para que as unidades de informacéo atendam as necessidades dos

usuarios de forma eficaz, sdo necessarias constantes avaliagdes e

analises dos servigos prestados. Julgue os itens que se seguem

acerca desse tema.
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Para verificar a adequabilidade do website de uma unidade
de informagdo ao seu publico-alvo, faz-se necessaria uma
avaliag@o do website, cujos resultados seréo utilizados para

o desenvolvimento e a atualizacdo deste.

Em unidades de informac#o, a avaliagdo nfo é utilizada para
verificar a adequag@o da alocagéo de recursos financeiros.
Cabe ao bibliotecario-gerente encontrar outros meios de
obter informagdes que subsidiem a tomada de decisdo sobre
o destino a ser dado ao or¢camento da unidade sob sua

responsabilidade.

Em um processo de avaliagdo de unidades de informag@o, o
uso de metodologias qualitativas permite que os resultados

dessa avaliagdo sirvam de base para outros contextos.

A norma da Organizagdo Internacional de Normalizagdo
(ISO), nomeada Library Performance Indicators, que
estabelece indicadores de desempenho, aplica-se a qualquer
tipo de biblioteca e orienta o processo de elaboragdo de uma

avaliag@o de desempenho de unidades de informagéo.
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Julgue os itens a seguir acerca dos fluxos de trabalho e gestdo de
unidades de informac&o.

88 O estabelecimento de funcionogramas em unidades de
informag&o, também chamados de organogramas funcionais,
tem por objetivo a representagdo da estrutura hierarquica e
as ligagdes funcionais da unidade em questéo.

89 Emum programa de ampliag@o do espago fisico de unidades
de informac@o, a escolha de mobiliario para armazenamento
do acervo deve pautar-se pelo tipo e pela quantidade de
materiais existentes no acervo, prevendo-se 0 seu

crescimento.

90 Fluxogramas buscam representar as fases do trabalho
desenvolvido em organizagdes, utilizando simbologia
propria, em que um losango denota um grupo de operagdes
anteriores e ndo incluidas no fluxo. Em um fluxograma de
selecdo de materiais, o estabelecimento de critérios de
selegdo estaria representado por esse simbolo.

91 A utilizago de fluxogramas para representar os fluxos de
trabalho apresenta como vantagem, em relacdo a outras
formas de representago, a possibilidade do planejamento do
espago fisico em func¢do das atividades desenvolvidas
descritas e representadas por esse instrumento.

92 E responsabilidade do gerente da unidade de informagio o
estabelecimento de politicas sobre as condigdes ambientais

a preservacdo de documentos do acervo,
considerando-se seu suporte. Para os documentos digitais, as

que visem

politicas sdo relativas apenas a adequacgdo de sofiware e
hardware, devido a rapida obsolescéncia destes.

Com relacdo aos servicos de informagdio comunitaria, que se
utilizam de diversas fontes para sua geragdo, informag@o e uso,
julgue os itens subseqiientes.

93 A divulgagiio cientifica orientada para objetivos
educacionais amplia o conhecimento do publico leigo a
respeito do processo cientifico e sua logica e, nesse sentido,
o sitio do Canal Ciéncia, disponivel no portal do Ibict,
constitui uma fonte de informagao eletronica, por oferecer
um diretorio de /inks que inclui glossarios, revistas e projetos

educacionais.

94 As informac¢des em forma oral, ndo publicadas, ndo devem
ser utilizadas como fonte de informac&o comunitaria, por
ndo serem passiveis de avaliagdo acerca de sua qualidade,
veracidade e atualizag@o.

95 As informagdes provenientes de orgdos publicos, em
qualquer ambito, sfo prioritarias para o servico de
informagdo a comunidade, e o controle bibliografico das
fontes oficiais é um instrumento auxiliar para a manutengéo
desse servigo.

Julgue os itens a seguir que versam acerca da avaliacdo de
colecdes, que é uma das etapas do processo de desenvolvimento
de colegdes.

96 O principal objetivo da avaliacio de cole¢des é o descarte,
necessario quando a biblioteca ndo possui mais espago fisico
disponivel para o crescimento do acervo.

97 Dados estatisticos acerca da colegdo fornecem, por si so,
informagdes qualitativas sobre o crescimento da colecéo e
sobre a proporgdo do tamanho da cole¢do em relagdo a
comunidade a ser atendida.

98 A aplicacdo, em bibliotecas especializadas e de pesquisa, do
método qualitativo de avaliagdo com base em checagem de
listas, catalogos e bibliografias apresenta limitagdes, pois, de
maneira geral, essas fontes de consulta ndo guardam relagio
com uma biblioteca ou comunidade usudria especifica.

99 A avaliagdo de colegdes por meio de estudos de uso da
colegdo ¢é realizada com base em dados de toda a colegéo ou
por amostragem de titulos.

Os sistemas de gerenciamento de bibliotecas sdo ferramentas
fundamentais para a gestdo do acervo e dos servigos de
informagdo. Julgue os itens subseqiientes acerca desses sistemas.

100 O numero internacional padronizado de livros (ISBN) € um
dado importante para o modulo de aquisigéo, pois permite a
verificagdo precisa da correspondéncia entre os livros que
constam do pedido de compra e aqueles ja encomendados ou
existentes no acervo.

101 Uma das opgdes para a entrada de dados no modulo de
catalogagdo ¢ a extragdo de registros em arquivos de
registros MARC disponiveis comercialmente ou em
catalogos coletivos e bases de dados compartilhadas, desde
que esses dados estejam em conformidade com as
necessidades da biblioteca.

102 As caracteristicas basicas do modulo de circulagdo, tais
como tamanho do processador e quantidade de esta¢des de
trabalho, independem da quantidade de itens disponiveis
para empréstimo e da quantidade diaria de retiradas e
renovagoes.

103 O numero de registro derivado de um sistema de atribuicio
de nuimeros de tombamento ou cddigo alfabético ou
numérico atribuido automaticamente de forma aleatoria sdo
alternativas utilizadas para a identificagdo inequivoca de um
documento no médulo de circulagéo.

104 Devido as peculiaridades das publica¢des seriadas, o
controle de empréstimos dessas publicagdes deve ser
efetuado por um modulo especifico, distinto daquele
utilizado para o controle de circulago de livros.
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Julgue cada item a seguir no que se refere ao uso adequado de
fontes de informagdo para o atendimento das necessidades de

informagdo nele especificadas.

105 Mapas politicos sdo tteis para localizar estradas e rodovias

existentes no espago geografico que representam.

106 Jornais ndo sdo uteis para pesquisas historicas, pois sdo,

fundamentalmente, instrumentos de acompanhamento

diario de fatos.

107 Os dicionarios bilingties ou multilingiies s@o uteis para a
consulta de vocabulos equivalentes em diferentes idiomas,

mas néo se aplicam para dirimir duvidas ortograficas.

108 Os diretérios de pessoas sdo uteis para indicar outras
publicagdes que possam fornecer dados biograficos sobre

determinada personalidade que se deseja pesquisar.

No que concerne a normas e organismos de normalizacdo, julgue

os itens a seguir.

109 A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o
férum nacional de normalizaggo no Brasil, o que implica que
as normas elaboradas por ela— as NBR — so reconhecidas

formalmente como obrigatdrias em territorio nacional.

110 Asnormas ISO séo voluntarias; cada pais-membro decide se
as adotam como normas nacionais ou ndo. A designacdo
NBR ISO indica a adogédo de uma norma ISO como norma

brasileira.

111 Asnormas internacionais so normas técnicas estabelecidas
para aplicacdo em ambito mundial e sdo desenvolvidas

unicamente pela ISO.

O processo de indexacdo envolve duas grandes etapas: a analise
conceitual e a tradugdo. Acerca dessas etapas, julgue os itens a

seguir.

112 Na etapa de traducdo identificam-se as necessidades de
informagdo dos usudrios e decide-se a respeito dos
descritores que melhor representam o conteido do

documento.

113 A atinéncia € um aspecto considerado na etapa de analise
conceitual e diz respeito a identificagdo do assunto de que

trata o documento.

114 A etapa de tradug@o ocorre apenas na indexagdo por
atribuicdo e quando se utiliza um vocabulario controlado
para padronizar os termos utilizados para representar os

assuntos do documento.

115 A caracterizagdo de um sistema de indexagdo pré ou pos-
coordenado diz respeito & maneira como os termos de
indexacdo sdo combinados para representar 0s assuntos
complexos dos documentos. Dessa forma, o uso de um ou

outro sistema ndo influencia a etapa de andlise conceitual.

Julgue os itens subseqtientes acerca dos recursos utilizados para

a organizacéo da informag&o na Web.

116 O uso de metadados ¢ mais adequado do que o uso de
formatos bibliograficos para a descricdo fisica dos
documentos eletronicos da Web, pois os metadados
apresentam a vantagem de poder ser convertidos para outros

formatos, facilitando a interoperabilidade.

117 As técnicas de indexagdo automatica ou semi-automaticas,
de maneira geral, aplicam processos estatisticos, lingtiisticos,
ou a combinagdo dos dois processos, para a extracdo de
conteudos dos documentos. Essas técnicas s@o indicadas
pararecuperar contetidos de documentos eletronicos, devido
as dificuldades que se apresentam para a indexagdo manual

na Web.

118 O HTML (Hypertext Markup Language) ¢ uma linguagem
de marcag@o que auxilia tanto a organizac@o dos documentos
eletronicos em bases de dados estruturadas na Web quanto
a recuperagdo dos dados descritivos acerca desses

documentos.

119 A organizacdo de conteudos em diretérios é feita por meio
de algum tipo de classificagdo hierarquica dos assuntos para

orientar a pesquisa do usuario.

120 O hipertexto e a rede de hipermidia criam documentos que

ndo possuem fronteiras claramente delimitadas e
possibilitam a organizacdo integrada de textos, imagens

€ sons.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, que vale dez pontos, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto paraa FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfo sera
avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néio sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Politicas publicas para o esporte e o lazer no Brasil (1996-2005)

A discussdo sobre politicas publicas tem recebido continuas contribuices de pesquisadores de
varias areas do conhecimento. Muito embora seja dada bastante atencdo ao assunto, ha que se ressaltar
que o grande debate proposto pelas diferentes areas dedica-se a tematicas relacionadas a trabalho e
economia ou saude e educagdo, sendo desconsiderados temas que dizem respeito a esporte e lazer.
Parece claro para o governo (e também para os pesquisadores) que o estabelecimento de politicas para
setores como trabalho e salde é mais urgente do que para esporte e lazer.

O lazer figura entre os direitos sociais definidos no art. 6.2 da Constituicdo Federal de 1988, que
assim estabelece: “S&o direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo.” Portanto, embora seja um direito social, o lazer é tratado, na pratica, como tema
periférico. Nesse sentido, cabem as seguintes indagacbes: Qual é o espacgo destinado ao lazer nas
politicas governamentais? O lazer é tratado como direito social?

Ao que tudo indica, o lazer foi efetivamente compreendido como direito social cuja protegdo é
de iniciativa do Ministério do Esporte. Como uma das dimensées do esporte € a recreacdo, o lazer foi
adotado entdo como um dos topicos a serem considerados pelas politicas de esporte. Tanto é assim que
o tema da I Conferéncia Nacional do Esporte, realizada em junho de 2004, em Brasilia, foi Esporte, Lazer
e Desenvolvimento Humano. O mesmo ocorreu na II Conferéncia Nacional do Esporte, realizada em maio
de 2006, também em Brasilia, em que novamente a tematica foi relacionada ao lazer (Construindo o
Sistema Nacional de Esporte e Lazer). De ambas as conferéncias resultaram diretrizes para a definigdo
da politica nacional de esporte e lazer. Além dessas conferéncias, houve também a criagdo, no ambito
do Ministério do Esporte, da Secretaria Nacional de Desenvolvimento do Esporte e do Lazer.

Embora atualmente se perceba consideravel avanco em relagdo ao inicio da discusséo sobre lazer
como tema que deve ser privilegiado por politicas publicas, ha ainda caréncia de programas e agdes
governamentais que sigam nessa diregao.

Dulce Maria F. De A. Suassuna. Internet: <observatoriodoesporte.org.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tem carater meramente motivador, elabore um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
POLITICAS PUBLICAS PARA O ESPORTE E O LAZER

Ao elaborar o seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» relacdo entre esporte, lazer e cidadania;
» papel do Estado no planejamento de politicas para o esporte e para o lazer;

» possibilidade de integraco entre as politicas de esporte e lazer e politicas de outras naturezas (como econdmica, de seguranca
ou de saude publica).
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