SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE)

PROCESSO SELETIVO NiVEL SUPERIOR
Avaliacao de Conhecimentos Especificos (2.7 Fase)

Cargo

ANALISTA TECNICO

Cadigo:

AN001

Aplicacdo: 14/12/2008

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, verifique se ele contém SETENTA itens, correspondentes a prova objetiva,
corretamente ordenados de 1 a 70, e uma proposta para estudo de caso, acompanhada de espago para
rascunho, de uso opcional.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espaco apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Aos homens capazes tudo corre favoravelmente.

3 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores.

4 Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo
CESPE/UnB.

5 Naoseraodistribuidasfolhas suplementares pararascunho nem para texto definitivo.

6 Naosecomunigue comoutros candidatos nem se levante sem autorizagcao do chefe de sala.

7 Nositens daprova objetiva, recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial
definitivo recebera pontuacéo negativa, conforme consta em edital.

8 Aduracao da avaliagao € de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagédo — que
serafeitanodecorrerdaavaliagdo—, ao preenchimento da folha de respostas e a transcrigdo do texto definitivo do
estudode casopara afolha de texto definitivo.

9 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio da avaliagdo e podera
levar este caderno somente no decurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o
términoda avaliagéo.

10 Ao terminar a avaliagéo, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e sua folha de
texto definitivo do estudo de caso e deixe o local da avaliacao.

11 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de respostas ou na
folha de texto definitivo do estudo de caso poderaimplicara anulagdo da sua avaliagao.

AGENDA (datas provaveis)
I 16/12/2008, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 17 e 18/12/2008 — Recursos (prova objetiva): exclusivamente no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso, Internet,
mediante instrucdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

Il 14/1/2009 — Resultados final da prova objetiva e provisério do estudo de caso: Internet.

IV 15e 16/1/2009 — Recursos (estudo de caso): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicédo de Recurso, Internet, mediante
instrucdes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

V 3/2/2009 - Resultados finais do estudo de caso, da 2.2 fase e do processo seletivo: Internet.

OBSERVAGOES

» Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Comunicadon.® 1, de 12/10/2008.

» Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br. fe ces eL InB
+ E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citadaa fonte. | <110
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 70 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do da sua prova.

No que se refere a conceitos basicos do gerenciamento de
projetos, segundo o PMBoK, julgue os itens a seguir.

1

Uma caracteristica importante das entregas de um projeto é
a singularidade, ou seja, apesar de haver projetos parecidos,
com mesmos produtos, cada um sera especifico ao projeto a
que se refere.

A principal diferenca entre um projeto e uma operagéo ¢ que
projetos tém gerentes e operagdes podem envolver uma ou
varias unidades organizacionais.

Um risco ao projeto é uma condiggo de incerteza que pode
causar apenas efeitos negativos e por isso os riscos devem
ser sempre eliminados.

O PMO (project management organization) é a unidade
organizacional que concentra os projetos sob seu dominio
para coordena-los de maneira integrada.

Para ser o PMO de uma empresa, um profissional ndo
precisa necessariamente da certificagdo PMP, a ndo ser que
a empresa exija do profissional tal certificado.

A chamada restricdo tripla refere-se aos elementos de
enfoque principal que um gerente de projetos deve ter:
escopo, tempo e equipe, pois sem esses elementos um
projeto ndo existe.

Encerrar um contrato ndo quer dizer que um projeto foi
encerrado, pois, muitas vezes, projetos ndo tém fim.

As partes interessadas em um projeto sdo aquelas que
participam ativamente da sua execugdo: a equipe do projeto,
aequipe de gerenciamento e o gerente de projetos. Portanto,
o patrocinador é uma entidade externa, que ndo compde o
projeto, mas é determinante para o sucesso do projeto, pois,
sem investimento, um projeto ndo acontece.

Acerca dos processos de gerenciamento de projetos, conforme o
PMBOoK, julgue os itens seguintes.

10

1"

12

13

O grupo de processos de planejamento de projetos engloba
o desenvolvimento do termo de abertura do projeto, assim
como a declarag@o de escopo preliminar.

O plano de gerenciamento de projetos ¢ um produto
resultante da fase de iniciagfo, base para o planejamento que
vem logo em seguida.

A execucdo de um projeto engloba processos exclusivos
como orientagéo e geréncia de execugdo do projeto, garantia
de qualidade, contratacio de equipe, sele¢do de
fornecedores, entre outros.

Os processos de monitoramento e controle contém atividades
estratégicas que embasam exce¢des no percurso de um
projeto, pois permitem a defini¢do de agdes emergenciais
para mudangas no gerenciamento de projetos, mesmo que
tais mudangas ndo tenham sido aprovadas.

O planejamento de projetos é um momento crucial e
criterioso, possui grande quantidade de processos, e requer
muita atengdo, pois errar no planejamento pode significar
custos adicionais e retrabalho.

Com relagdo as areas de conhecimento de projetos conforme o

PMBOoK, julgue os itens subseqiientes.

14

15

16

17

19

20

Os principais documentos de um projeto sdo: o termo de
abertura, a declaragio de escopo e o plano de gerenciamento.
Enquanto o termo de abertura autoriza formalmente o
projeto, o plano de gerenciamento determina qual trabalho

devera ser realizado e quais entregas devem ser produzidas.

Elemento integrante do gerenciamento do escopo do projeto,
a EAP (estrutura analitica do projeto), apresenta uma
decomposicdo das principais entregas do projeto e do

trabalho em partes menores para facilitar o gerenciamento.

Na definicdo do escopo do projeto, o cliente ¢ o mais
atuante, portanto ndo é necessaria uma opinifio especializada,

pois esta sera necessaria apenas na execugdo do projeto.

O gerenciamento do tempo do projeto ndo deve se basear
apenas no cronograma, pois, de acordo com a velocidade dos
projetos, muitas vezes, eles ndo sdo atualizados. Portanto,

deve-se ter como referéncia a EAP para tanto.

Meétodos como o dos diagramas de procedéncia e o de setas
sdo importantes para o seqilenciamento de atividades,
raciocinio primariamente voltado para o gerenciamento de

custos do projeto.

A qualidade do projeto envolve processos especificos que
sdo adotados antes da entrega dos produtos finais do projeto:
planejamento da qualidade, garantia de qualidade e controle

de qualidade.

O gerenciamento de recursos humanos do projeto engloba o
planejamento, a contratacio ou mobilizagdo, o
desenvolvimento e gerenciamento da equipe do projeto. O
treinamento é uma atividade externa a esse processo e deve
ser considerada na area de gerenciamento das comunicac¢des

do projeto.

No que se refere ao ITIL, julgue os itens de 21 a 30.

21

22

O ITIL é uma biblioteca sobre as melhores praticas de

tecnologia da informagéo (TI), divididas em livros ou areas.

Os livros suporte a servigos e entrega de servicos referem-se,
entre outras fungdes, aos processos de central de servigos de

TI das empresas.
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23

24

25

26

27

28

29

30

Os principais objetivos do ITIL sdo: alinhamento de servigos
de TI com as necessidades do negdcio de uma organizagdo
e seus clientes, melhoria da qualidade e redug@o de custos de
provimento de servigos no longo prazo.

Gerenciamento de mudangas e gerenciamento de liberacdes
s@o processos que fazem parte da drea de entrega de servigos
do ITIL.

O gerenciamento de infra-estrutura do ITIL fornece bases
para seguranca de hardware e sofiware, disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informag&o, entre outras.

O gerenciamento de incidentes tem como objetivo principal
garantir a recuperagdo de servico o mais rapido possivel,
reduzindo o impacto nas operagdes.

Entre as atividades de gerenciamento financeiro do processo

de entrega de servigos, consideram-se orgamento,

contabilidade e cobrancga de servigos de TI.

O processo de gerenciamento de nivel de servigos é voltado
para a garantia de acordos de nivel de servico (SLAs)
estabelecidos.

A decisdo para o desenvolvimento ou compra de um novo
software € uma atividade pertinente ao gerenciamento de
mudangas.

Uma CMDB (base de dados de gerenciamento de
configuragdes) pode conter diferentes itens de configuragéo,
como hardware, software, documentacdo e usuarios.

A respeito do CMMI, julgue os itens de 31 a 40.

31

32

33

3

35

36

O CMMI foi desenvolvido pelo Capability Maturity Model
Institute e € um modelo de maturidade de processo de
software em voga no mundo da engenharia de software.

O CMMI apresenta os seguintes niveis de capacitagdo: 0 —
incompleto; 1 —realizado; 2 — gerenciado; 3 — definido; 4 —
quantitativamente gerenciado; 5 — otimizado.

Os niveis de capacidade do CMMI revelam a melhoria de
processos em representagdo por estagios.

As dezenas de areas de processo do CMMI néo contemplam

as seguintes: atendimento a marcos regulatorios,
gerenciamento de riscos de processo e inovacdo
organizacional, visto que essas areas abrangem

particularidades muito especificas de cada contexto
organizacional.

As areas desempenho de processo organizacional e gestio
quantitativa de projeto fazem parte do nivel 3 — definido do
CMML.

Gestdo de requisitos, medigdo e andlise e planejamento de
projeto sdo areas de processo que compdem o nivel
gerenciado.

37

38

39

40

Independentemente do tamanho e contexto das organizagdes,
todas elas devem atingir o nivel otimizado para se situar bem
no mercado e poder participar de licitagdes, pois esse é o
objetivo final do CMMI.

Para avaliar o processo de sofiware, ha técnicas formais
como o SCAMPI e o CBA 1PI.

O CMMI ¢ hoje um diferencial de mercado basta
implementar um processo de soffware em uma organizagao
para se garantir qualidade, satisfacéo do cliente e alcance de
prazos planejados.

Apesar de seu alto grau de exigéncia, centenas de empresas
no Brasil ja alcangaram o nivel 5 do CMMI, o que revela a

maturidade do mercado de software brasileiro.

Com relagdo as fases do RUP, julgue os itens a seguir.

M

42

43

a4

45

As 4 fases do RUP sdo concepgo, elaboraggo, construgdo e
transi¢do. Apesar de a atual traducdo para o portugués da
fase inception ser concepgao, ha na literatura autores que a

nomeiam iniciagdo.

Na fase de elaboragdo, é estabelecida uma arquitetura do
sistema, ¢ feito o plano de projeto e a identificagdo dos

riscos que o projeto possa apresentar.

Os requisitos do sistema sfo resultantes da fase de
constru¢éo do RUP, pois é na construg@o que se levantam as

caracteristicas funcionais e ndo-funcionais.

Na fase de elabora¢do do RUP, sdo realizadas as seguintes
tarefas: projetar o sofiware, programar e testar, ou seja, o
software sera elaborado para entfo ser implementado.

A transi¢do é a fase do processo unificado em que os
usuarios comecam a participar do processo de software,
ajudando na validacdo e na documentacdo, ajustes e
homologagdo, pois envolver o usudrio em qualquer fase

anterior pode acarretar problemas imprevistos.

Acerca dos conceitos do processo unificado, julgue os itens de 46
a 50.

46

47

Apesar do RUP ndo ser adequado a todos os tipos de
desenvolvimento, dentre os principios e boas praticas
preconizados por esse modelo, temos: o controle de
mudangas do software, a modelagem visual do sofiware e o

desenvolvimento iterativo.

Na disciplina de analise e design do RUP, ocorrem
atividades como analise das necessidades do negdcio,
levantamento dos requisitos e modelagem, as quais ocorrem

em maior numero durante a fase de elaboragéo.

UnB/CESPE — SEBRAE/DF

Cargo 5: Analista Técnico — Cédigo AN001




48

49

50

Os requisitos s@o levantados e validados de modo a
identificar as funcionalidades que o sistema devera ter, suas
caracteristicas, beneficios e publico-alvo, sendo
prioritariamente levantados na fase de concepgdo e de

elaboragdo.
A tunica disciplina do RUP que néo estd contida na fase de
concepgdo € a implantacdo.

A modelagem de negocios permeia todas as fases do RUP,
mas € na construgdo que ela é realizada com maior

freqiiéncia.

Julgue os itens que se seguem.

51

52

53

54

55

56

57

58

59

O MPS/BR (Melhoria de Produto de Sofiware Brasileiro) ¢
modelo de qualidade do produto de software adaptado a
realidade do pais e muito utilizado no mercado.

Qualidade ¢ algo que se aplica no processo e no produto, no
entanto, a qualidade do processo em nada interfere na

qualidade do produto, e vice-versa.

No MPS/BR, verifica-se se o processo atinge seus resultados,
ou seja, busca-se garantir que o processo transforme
produtos de trabalho de entrada identificaveis em produtos

de trabalho de saida também identificaveis.

A geréncia de requisitos € um item essencial no processo de
qualidade, pois visa identificar inconsisténcias entre os

requisitos, planos e produtos de trabalho do projeto.

A qualidade de soffware, na pratica, ¢ um elemento opcional,
pois, muitas vezes, pela demanda volumosa e necessidade de
agilidade, tipicos do mercado de sofiware, ela pode ser

trabalhada depois da entrega do produto.

Os objetivos da qualidade de sofiware incluem reducédo de
custos e de tempo de desenvolvimento, reducdo da
probabilidade de erros do produto, reducdo da equipe

envolvida e reducdo dos objetivos do software.

Os fatores principais da qualidade de produto de software

sdo: a qualidade do processo, a tecnologia de
desenvolvimento, a qualidade das pessoas e a trilogia custo,

tempo e cronograma.

Revisdes técnicas formais (RTFs) sdo atividades de garantia
de qualidade de software por meio de reunides bem
planejadas e curtas, produtivas e com poucos participantes

por reunido.

A qualidade de software parte da defini¢do, normatizacéo e
medicdo dos processos de soffware por meio de métricas

quantitativas e qualitativas.

No que tange as normas de qualidade de software, julgue os itens

a seguir.

61

62

63

64

65

66

67

69

70

A norma internacional ISO/IEC 12207 define o que ¢é
produto de sofiware e descreve em detalhe os métodos de
como a qualidade deve ser considerada no ciclo de vida do

software.

Um software desenvolvido com qualidade deve ter como
base as caracteristicas da NBR ISO/IEC 9126, a qual
representa as caracteristicas de qualidade do produto de
elas: funcionalidade, confiabilidade,

software. Séo

usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

A norma NBR ISO/IEC 9126 trata nfo s6 da qualidade

interna quanto externa do produto de sofiware.

O processo de avaliagdo da qualidade de produto de
software esta apoiado pela norma NBR ISO/IEC 14598.

A categoria funcionalidade busca identificar se as
propriedades especificas do produto satisfazem o usuario.

Suas subcategorias s#o: adequagdo, precisdo,

interoperabilidade, conformidade e seguranca.

Usabilidade ¢ um quesito que visa identificar se um sistema

pode ser facilmente manuseado pelo usuario.

O quesito manutenibilidade estd voltado a questdes como
adaptabilidade, instalabilidade, conformidade e padrdes de

portabilidade.

A norma NBR ISO/IEC 9126 foi criada a partir de padrdes
internacionais e foi validada junto a industria automotiva,
que demandou fortemente a qualidade de software

embutidos em automoveis.

Um desafio do gerenciamento da qualidade é harmonizar
conceitos por vezes contraditorios e incompativeis entre
padrdes, como € o caso das normas NBR ISO/IEC 9126 e
ISO/IEC 12207, que foram produzidas em épocas diferentes

e por grupos diferentes.

Eficiéncia do produto de sofiware refere-se ao
comportamento do produto em relagéo ao tempo e utilizacdo

dos recursos.

Funcionalidade do produto de sofiware esta relacionada a
adequacdo, acuricia, interoperabilidade e seguranca de

acesso.
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ESTUDO DE CASO

*  Neste instrumento de avaliagdo, que vale trinta pontos, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente
caderno. Em seguida, transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DO ESTUDO DE CASO, no local
apropriado, pois néio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extens@o maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nio sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Uma empresa necessita reestrutrurar seu processo de engenharia de software por meio de
métodos organizados e de referéncias de qualidade existentes no mercado para que possa participar de
licitagbes de alto padrdo de exigéncia. Por isso, é fundamental que essa empresa comprove que o seu
modelo de desenvolvimento de software é embasado em melhores praticas do mercado.

Acerca da situagfio acima, redija um texto dissertativo que contemple, necessariamente, os seguintes aspectos:

» atividades que podem ser desenvolvidas nas fases especificas do gerenciamento de projetos, com base no PMBoK e no
RUP;

» argumentos para que os projetos tenham um nivel de maturidade de acordo com o CMMI,;

» aspectos de qualidade especificos embasados nas normas de qualidade existentes;

» objetivos do ITIL que podem ser considerados para que os projetos tenham um gerenciamento baseado nesse modelo.
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RASCUNHO
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