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ATENCAO!

» Leiaatentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

» Nesta parte do seu caderno de provas, que contém os itens relativos & prova objetiva de
Conhecimentos Especificos e a prova de Redag¢ao, acompanhada de espaco para rascunho, de uso
opcional, confira inicialmente os seus dados pessoais, 0 nimero e o nome de seu cargo transcritos
acima; em seguida, confira, no rodapé de cada pagina numerada deste caderno e na folha de
respostas, o seu nome e os dados do seu cargo (nimero e nome).

AGENDA (datas provaveis)
I 2/12/2008, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 3 e 4/12/2008 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicao de Recurso, Internet, mediante instrugoes e
formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

Il 30/12/2008 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisério da prova de redagao: Internet.

IV 31/12/2008 e 2/1/2009 — Recursos (prova de redagao): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recurso, Internet, mediante instrugoes
e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

V 27/1/2009 — Resultado final da prova de redacgéo e convocacao para a pericia médica: Internet.

OBSERVAGOES
Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 2 - SEBRAE/BA, 19/9/2008.
Informacgdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. ces e:u,“ 1B
E permitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. S Conio e oo de Promosa e Eventos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Na eleicdo para prefeito de uma cidade de 10.000 eleitores
legalmente aptos a votar, concorrem os candidatos A e B. Uma
pesquisa de opinido revela que 1.500 eleitores ndo votariam em
nenhum desses candidatos. A pesquisa mostrou ainda que o
numero de eleitores indecisos — isto &, que, apesar de ndo terem
ainda decidido, votardo em algum dos dois candidatos —, que
votariam apenas no candidato A ou que votariam apenas no
candidato B s&o ntimeros diretamente proporcionais a 2, 3 e 5.
Nessa situa¢do, com base nessa pesquisa, escolhendo-se ao acaso
um desses eleitores, é correto afirmar que a probabilidade dele

51 votar em algum dos candidatos € superior a 80%.

52 ser um eleitor indeciso € inferior a 15%.

53 jaestar decidido em qual dos candidatos vai votar é superior
a 65% e inferior a 70%.

Cinco ntimeros estdo em progressdo aritmética crescente, e 0
primeiro deles, o segundo e o quinto estdo em progressdo
geométrica. Supondo que todos esses cinco niimeros sdo maiores

que 1—54 e menores que 135

e que a razdo da progressdo

aritmética ¢ um numero inteiro, julgue os itens seguintes.

54 A razdo da progressdo aritmética é o dobro da razéo da
progressdo geométrica.

55 A soma desses cinco nimeros € superior a 78.

56 O maior desses cinco nimeros € inferior a 25.

A fungfo f(x)=-3.750(x2- 6x +5) representa o lucro ou prejuizo
mensal, em reais, de uma pequena fabrica de calgados na
producédo e venda de x milhares de pares de calgados. Com base
nessa informac@o, julgue os itens subseqiientes.

57 Se 1l <x <5, entdo a fabrica tera lucro.

58 O lucro mensal maximo da fabrica € inferior a R$ 14.000,00.

59 Sex e y sdo tais que x + y = 6, entdlo os lucros ou prejuizos
correspondentes as vendas de x e y milhares de pares de
calgados sdo iguais.

Uma empresa contratou 10 empregados de nivel superior e 15 de
nivel médio. Em cada nivel, os salarios mensais dos empregados
sdo iguais e a soma do salario mensal de um empregado de nivel
superior com o salario mensal de um empregado de nivel médio
¢ igual a R$ 3.500,00. Considerando que a despesa mensal da
empresa com os salarios desses 25 empregados ¢é de
R$ 41.000,00, julgue os itens que se seguem.

60 O salario mensal de cada empregado de nivel superior é
inferior a R$ 2.400,00.

61 A diferenca entre o saldrio mensal de um empregado de nivel
superior e o de um de nivel médio é superior a R$ 1.200,00.

Carlos, Paulo e Sérgio fizeram provas de Matematica e Fisica.
Suas notas em cada uma das duas disciplinas estdo entre os
nameros 8, 9 e 10 e em cada disciplina suas notas foram
diferentes; Carlos foi o tnico que tirou a mesma nota nas duas
disciplinas; Paulo néo tirou nota 8 em nenhuma das disciplinas;
Sérgio tirou nota 10 em Fisica. Nessa situagdo, julgue os itens a
seguir.

62 Em Matematica, a nota de Carlos foi superior & nota de
Paulo.

63 A nota de Paulo em Fisica foi igual a nota de Sérgio em
Matematica.
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Uma equipe de apoio administrativo foi encarregada de fazer o
levantamento de dados visando a organizag¢do dos arquivos da
empresa. Sabendo-se que 2 membros da equipe fazem o
levantamento de 9% dos dados necessarios em 5 horas de
trabalho e que todos os membros da equipe trabalham no mesmo
ritmo, julgue os itens seguintes.

64 Em 6 horas e 40 minutos de trabalho, 5 membros da equipe
fazem o levantamento de 30% dos dados necessarios.

65 Oito membros da equipe, para realizarem o levantamento de
72% dos dados necessarios, gastardo mais de 12 horas de
trabalho.

66 Para o levantamento de metade dos dados necessarios em
5 horas, 33 minutos e 20 segundos serdo necessarios menos
de 9 membros da equipe.

Em uma prova de Matemadtica as notas de 7 alunos tiveram a
seguinte distribuicdo: 4,0; 4,5; 5,5; 5,5; 7,5; 7,5; 7,5. A respeito
dessa distribuigéo, julgue os itens que se seguem.

67 A média aritmética desta distribuicdo € igual a 6.

68 Essa distribui¢do tem mais de uma moda.

Considere todas as fung¢des /: A — B, distintas, em que o dominio
A possui 2 elementos e o contradominio B possui 3 elementos.
Nesse caso,

69 existem, no maximo, 8 dessas fungdes.

70 existem, no maximo, 6 dessas fungdes que sdo injetivas.
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Acerca da legislacdo aplicada as microempresas, julgue os
itens a seguir.

71 O SIMPLES Nacional, ¢ um regime tributario simplificado
aplicavel as pessoas juridicas consideradas como
microempresas ou empresas de pequeno porte. Nesse
regime, os tributos sdo apurados por meio da aplicagdo de
percentuais favorecidos e progressivos, incidentes sobre uma
unica base de célculo, a receita bruta. Um exemplo de tributo
que compde esse regime de tributagdo é a contribuigdo para
financiamento da seguridade social (COFINS).

72 Apesar de as empresas inscritas no SIMPLES Nacional nio
serem obrigadas a efetuar escrituragdo comercial para fins
fiscais, os socios terdo iseng¢do tributaria dos rendimentos
distribuidos na fonte e na declaragdo de ajuste do
beneficiario, exceto os que corresponderem a pro-labore,
aluguéis e servigos prestados.

73 A pessoa juridica inscrita no SIMPLES Nacional é
dispensada do recolhimento do salario-educacdo e da
contribui¢do sindical patronal, mas devera recolher
normalmente as contribui¢cdes instituidas pela Unifo
destinadas ao SESC, ao SESI, ao SENAI, ao SENAC, ao
SEBRAE e seus congéneres.

74 Esta dispensada da retengdo do imposto de renda na fonte
sobre as importancias pagas ou creditadas a pessoa juridica
inscrita no SIMPLES Nacional, inclusive o relativo aos
ganhos de capital obtidos na alienag&o de ativos ou advindos
de aplicag¢des financeiras de renda fixa ou variavel.

75 Quando a pessoa juridica contribuinte do ICMS for excluida
do regime de tributagdo do SIMPLES Nacional, os créditos
de ICMS remanescentes ndo poderdo ser aproveitados nos
periodos de apuragdo subseqtientes.

76 As pessoas juridicas que se dediquem exclusivamente as
atividades de creche, pré-escola ou ensino fundamental
poderdo optar pelo enquadramento no SIMPLES Nacional.

77 No caso de uma empresa iniciar as suas atividades no inicio
de janeiro e ndo exercer a opgdo pelo SIMPLES Nacional,
quando de sua inscri¢do no CNPJ, somente podera fazé-la
mediante alteragdo cadastral até o tltimo dia util do ano-
calendario, permitindo-se que a op¢do comece a vigorar a
partir do inicio do més de janeiro do ano subseqiiente.

78 Quando umaempresa classificada como empresa de pequeno
porte, ja& inscrita no SIMPLES Nacional, obtiver
enquadramento como microempresa, essa alteragdo vigorara
a partir do més seguinte aquele em que ele obtiver o
enquadramento, no proprio ano-calendario.

79 A microempresa devera elaborar e manter o livro caixa, no
qual devem ser registradas suas movimentagdes financeiras
e bancdrias.

80 A inscricdo da pessoa juridica no SIMPLES Nacional
implica pagamento mensal unificado de diversos tributos,
entre eles a contribuigdo para a seguridade social, relativa ao
empregado.
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No que se refere a implementacéo das teorias de motivacdo de

pessoal na pratica organizacional, julgue os itens que se seguem.

81 Os individuos sdo motivados por necessidades de variados

niveis e (ou) tipos.

82 Os empregados/funciondrios precisam perceber como justa

a distribuicdo de recompensas.

83 E possivel motivar as pessoas mesmo sem observar suas

necessidades.

84 Existem pessoas que se motivam por terem suas metas de

trabalho adequadamente definidas.

85 Motivagdo pode ser definida como aquilo que € suscetivel de
mover o individuo, de leva-lo a agir para atingir algo (o
objetivo) e de proporcionar-lhe um comportamento

orientado.

No que diz respeito a gestdo do clima organizacional, julgue os

proximos itens.

93 Para uma efetiva gestdo do clima organizacional, somente
importam as caracteristicas dos individuos que compdem as

equipes de trabalho.

94 Os fatores que dizem respeito as condigdes fisicas de

trabalho podem influenciar o clima organizacional.

95 O estilo de lideranga adotado por um lider de equipe néo

interfere no clima organizacional.

96 Narelaggo entre cultura e clima organizacional, a primeira
influencia o segundo, embora ndo seja seu unico

determinante.

97 O investimento na melhoria das relagdes interpessoais
constitui fator relevante para a melhoria do clima

organizacional.

Considerando a importancia dos gestores para o alcance dos
resultados de uma organizacdo, julgue os seguintes itens, a

respeito das teorias de lideranca.

86 O pior estilo de lideranga € o que se baseia na eficiéncia para

o alcance dos resultados esperados.

87 O lider atua como um elo entre a visdo estratégica da alta
direcdo da organizagdo e a operacionalizagdo dos planos,

que deve ocorrer nas equipes de trabalho.

88 A lideranca situacional caracteriza-se como aquela em que

se observam as caracteristicas dos liderados.

89 Lider pode ser conceituado como aquele que tem a

capacidade de influenciar pessoas a atingir metas.

90 Caracteristicas inatas de personalidade, ou seja, que néo
podem ser desenvolvidas, distinguem os lideres eficazes das

demais pessoas.

91 Lideres eficazes sdo aqueles que se focam na realizacdo das
tarefas, independentemente do processo que tal realizagio

envolve.

92 Constituem caracteristicas de lideres eficazes: empenho,
autoconfianga, conhecimento do negoécio, flexibilidade para

se ajustar as mudangas.

Entre as atribui¢cdes da area de gestdo de pessoas, destacam-se o
recrutamento e a sele¢@o de pessoal. Com relagio a esse assunto,

julgue os itens seguintes.

98 No processo de selegfo de pessoal para o ingresso em uma
organizag@o, deve-se observar a capacidade de o individuo

se adaptar aos valores da empresa.

99 Cabe a area de recursos humanos a responsabilidade de
selecionar pessoas para a organizagdo, ndo sendo adequada

a participacdo das chefias nesse processo.

100 O principal critério a ser observado na selegdo de pessoal ¢

acapacidade de o individuo cumprir os horarios da empresa.

\

101 O periodo probatorio proporciona tanto a organizago
quanto ao empregado uma oportunidade de decisdo sobre a

permanéncia deste na empresa.

Acercadarelagdo entre investimento em capacitagéo profissional

e competitividade das organizagdes, julgue os itens subseqiientes.

102 A escolha dos treinamentos de pessoal deve priorizar a

necessidade de melhoria do desempenho.

103 Devem participar dos treinamentos aqueles que

demonstrarem interesse nos cursos oferecidos,

independentemente de disponibilidade ou necessidade

demonstradas.
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104 As estratégias de capacitagdo devem ser selecionadas, entre
outros critérios, de acordo com os objetivos instrucionais
definidos e com as caracteristicas dos sujeitos que receberdo

o treinamento.

105 As agdes de capacitagdo devem ser avaliadas durante e apds
sua realizagdio para que seja possivel corrigir desvios e

garantir o alcance dos objetivos definidos.

106 Nio & possivel verificar o impacto dos treinamentos na
melhoria do desempenho dos treinados, no que se refere a

sua atuacdo no trabalho.

A avaliacdo de desempenho, importante etapa do processo de
gestdo de pessoas, apresenta-se como um desafio permanente.

A respeito desse tema, julgue os itens a seguir.

107 Nas organizagdes, um processo de gestdo de desempenho
deve envolver, além da avaliagdo, o planejamento e o

acompanhamento do desempenho.

108 Cabe, primordialmente, as chefias imediatas a
responsabilidade pelo sucesso da avaliagdo de desempenho

dos empregados/funcionérios de uma grande organizagéo.

109 O feedback que o individuo recebe sobre seu desempenho
representa um diferencial no alcance dos resultados do

trabalho desenvolvido nas organizacdes.

110 O desempenho a ser negociado entre chefe e subordinado
deve ser baseado nas metas que a organizagfo precisa

alcangar.

Julgue os itens seguintes, que se referem a implementagdo do
trabalho em equipe nas organizagdes.

111 Para que um trabalho seja realizado em equipe, ¢é
imprescindivel que as pessoas que o desenvolvam atuem
individualmente, cada um observando seus proprios
objetivos.

112 A diferenga entre grupo de trabalho e equipe de trabalho
pode ser assim resumida: no grupo, ha sinergia e esfor¢o
concentrado; na equipe, ha independéncia de agdes.

113 Para um bom desempenho das equipes de trabalho, néo
importa a quantidade de membros que as compdem.

114 Para que as equipes de trabalho tenham bom desempenho,
ndo ha necessidade de regras de funcionamento, visto que
elas conseguem atuar a partir da consciéncia de cada um de
seus membros.

115 Evidéncias cientificas comprovam que as decisdes tomadas
em grupo tendem a ser de maior qualidade que as
individuais.

116 Os conflitos entre os membros das equipes sdo considerados
normais e devem ser tratados de forma a ndo impedirem o
bom desempenho da equipe.

Considerando que a comunicagdo interna eficaz ¢ um dos fatores
que facilitam a gestdo das organizacdes, julgue os itens que
se seguem.

117 O processo de comunicagdo envolve um emissor que envia
uma mensagem a um receptor.

118 No ambito das organizac¢des, a comunicagdo por meio de
documentos escritos ¢ adequada em qualquer situag&o.

119 Para que a comunicagdo seja eficaz, a linguagem da
mensagem deve estar adequada as caracteristicas do
receptor.

120 Os ruidos de comunicac¢do ndo fazem parte do processo e
ndo devem ser inibidos.
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PROVA DE REDAGAO

» Nesta prova, que vale dez pontos, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto paraa FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DE REDACAO, no local apropriado, pois nio sera
avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha

qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

A equipe da recepcdo de uma empresa acaba de ser ampliada para oito funcionarios com
a chegada, no setor, de mais duas atendentes. Ambas passaram pelo processo de recrutamento
e selegdo e foram classificadas com um perfil-excelente para o cargo, sendo consideradas
superdimensionadas para a fungao exigida na empresa. Ao serem questionadas, ficou claro que,
a necessidade de trabalhar de ambas foi determinante para a decisdo de contrata-las. Em relagdo
as demais recepcionistas que ja trabalham no setor, as novatas sdo as Unicas que possuem curso
superior completo e experiéncia em coordenagdo de projetos e de pessoas, caracteristicas estas
que foram muito divulgadas e comentadas na empresa toda pelo gerente geral de operagdes, que
coordena esse dentre outros setores de servicos de apoio na empresa, e que deixou claro a
valorizacdo que faz desses aspectos para o trabalho. Desde a chegada no setor, ambas novatas
enfrentam grande discriminagdo por parte do todo o grupo da recepgao, negando em compartilhar
qualquer informacgdo sobre o trabalho, resistindo cegamente em colaborar para a melhoria do clima
na recepgdo da empresa, até mesmo, nas reunides promovidas pela geréncia de operacdes.
As duas novatas, quando na tentativa de se manterem no emprego, vém tentando aproximar de
uma ou de outra colega, obtendo certo acolhimento por parte de algumas, porém percebem muita
reserva. Questionadas individulamente pelo gerente sobre o problema da recepgao, as novatas,
unanimes, apontam que o movimento de resisténcia ¢ liderado pela recepcionista mais antiga do
setor, que por varias vezes chegou a dizer: "ndo sdo as melhores, as superiores, entdo que se
virem sozinhas”. Ou entdo, diante de uma informagdo incompleta passada aos clientes por
qualquer uma das novatas, ndo hesita em dizer em alto e bom som: “eu ndo estudei porque nao
tive oportunidade, para mim nada caiu do céu, mas se tivesse um curso superior, com certeza ndo
cometeria erros tao elementares”. Esta, dirigindo-se ao gerente, diante das outras recepcionistas
antigas, faz reclamagdes sobre a incompeténcia das novatas e acrescenta duras criticas ao proprio
gerente acerca da desarmonia que ele gerou no setor com essas contragdes, nao resolvendo em

nada o problema do atendimento.

Tendo como referéncia inicial essa situa¢fio hipotetica, redija um texto apresentando uma possivel solucdo para o problema descrito

analisando o trabalho em equipe, suas aplica¢des e limita¢cdes, bem como as principais caracteristicas de uma equipe de trabalho.
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