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PROVA DISCURSIVA

• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva

o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois não será avaliado

fragmento de texto escrito em local indevido.

• Qualquer fragmento de texto além da extensão máxima de linhas disponibilizadas será desconsiderado.

• Na Folha de Texto Definitivo, a presença de qualquer marca identificadora no espaço destinado à transcrição do texto definitivo

acarretará a anulação da sua prova discursiva.

• Ao domínio do conteúdo serão atribuídos até 40,00 pontos, dos quais até 2,00 pontos serão atribuídos ao quesito apresentação

(legibilidade, respeito às margens e indicação de parágrafos) e estrutura textual (organização das ideias em texto estruturado).

Após constatar aumento na quantidade de atestados médicos e de relatos de insatisfação no trabalho

entre servidores de determinado setor do judiciário de um estado da Federação, a diretora do referido setor

procurou auxílio de um psicólogo organizacional para a elaboração de um diagnóstico de qualidade de vida

no trabalho (QVT). Para o diagnóstico, o psicólogo entrevistou todas as pessoas que trabalhavam no setor

e, ao analisar os dados coletados nas entrevistas, verificou a presença de perda de motivação, sintomas de

depressão no trabalho e de esgotamento emocional. Com essas informações, o psicólogo empreendeu a

análise e o diagnóstico de QVT a partir da ergonomia da atividade.

Considerando a situação hipotética apresentada, elabore, na qualidade de psicólogo organizacional, um texto dissertativo em que sejam

avaliadas as possíveis causas dos problemas psicológicos apresentados pelos servidores do referido setor do judiciário: perda de motivação,

sintomas de depressão no trabalho e esgotamento emocional. Ao elaborar seu texto, discorra sobre as características de cinco fatores

macroergonômicos [valor: 20,00 pontos] e de três fatores microergonômicos [valor: 18,00 pontos].
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