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ASSISTENTE DE INFORMATICA

Aplicagao: 25/2/2007

Caderno

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno U — coincide com o que
esta registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém QUARENTA questdes,
correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Naoutilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

4 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagado do chefe de sala.

5 Aduracgado das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificacdo — que sera
feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas e podera
levar o seu caderno de provas somente no decurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario
determinado para o término das provas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
poderaimplicar a anulagao das suas provas.

AGENDA (DATAS PROVAVEIS)

I 27/2/2007, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/fcptn2006.

Il 28/2/2007 e 1.°/3/2007 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposigdo de Recurso, Internet
— www.cespe.unb.br/concursos/fcptn2006, mediante instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse enderego.

Il 21/3/2007 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Didrio Oficial do Estado do Para e Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/fcptn2006.

OBSERVAGOES
Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1/2006 — SEAD/FCPTN, de 3011 1/2006.

Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br/concursos/fcptn2006. C/@SPE | INnE
E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. UNIVERSIDADE DE BRASIUA




* Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Unica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas.

* Nas questdes que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padriio em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 4

1 O cidaddo brasileiro que representa a Camara dos
Deputados na feira Pollutec 2006, na Franca, disse hoje que
as questdes que mais preocupam os representantes dos 32

+ paises que participam do evento sdo a preservacdo de florestas
e as mudancas climaticas.

Esse evento ¢ uma das mais importantes feiras

7 mundiais sobre meio ambiente e tecnologia ambiental. Mais

de 65 mil profissionais envolvidos com a preservagdo dos
recursos naturais deverfo visitar a feira.

10 “As conseqiiéncias da exploragdo descontrolada dos
recursos naturais no planeta estdo unindo os paises em torno
de discussdes sobre alternativas para enfrentar os problemas

13 que estdo prejudicando a qualidade de vida de populagdes
inteiras, como o aquecimento do clima, a desertificagdo e o
comprometimento dos recursos hidricos”, afirmou o

16 deputado.

Ele chamou a atengdo para as alternativas voltadas
para a comercializacdo do carbono, que, previstas no

19 Protocolo de Quioto, estdo sendo apresentadas em Lyon.

“Quando fui ministro do Meio Ambiente, iniciamos os
projetos voltados para a area de seqiiestro de carbono, que

22 envolvem programas como os de reflorestamento, cujos
créditos podem ser vendidos no mercado internacional”,
explicou o deputado.

25 Além desse projeto, estdo sendo apresentadas as agdes
desenvolvidas para conservagdo e preservagdo dos recursos
naturais, como formagéo dos corredores de biodiversidade,

25 gestdo ambiental baseada nas bacias hidrograficas, reciclagem
de residuos e de embalagens de agrotdxico e trabalhos para
recuperacgdo das matas ciliares.

Internet: <www.camara.gov.br> (com adaptagdes)

QUESTAO 1 1

Assinale a opg@o que apresenta segmento que ndo substitui
adequadamente a parte destacada do texto e em que ha erro de
grafia ou mudanga que contrarie o sentido original do texto.

O “disse hoje que as questdes que mais preocupam” (0.2-3) —
explicou que, atualmente, as questoes mais preocupantes
para

® “sdo a preservagdo de florestas e as mudangas climaticas”
(0.4-5) — sao estas: a conservacio das florestas e as
oscilagdes climaticas

® “¢é uma das mais importantes feiras mundiais sobre meio
ambiente” (0.6-7) — constitui uma das mais expressivas
feiras do mundo que tratam do meio ambiente

® “Mais de 65 mil profissionais envolvidos com a preservagio
dos recursos naturais deverfio visitar a feira” ((.7-9) —
Aprossimadamente 70 mil profissionais se envolveram na
defesa dos recursos naturais da feira

QUESTAO 2 1

Com referéncia a estrutura da fala do deputado transcrita as

linhas de 10 a 15, assinale a opgéo correta.

O Otrecho ‘As conseqiiéncias da explora¢do descontrolada dos
recursos naturais no planeta’ (0.10-11) ¢ o sujeito da oragéo,
que, por estar no plural, classifica-se como composto.

® A passagem ‘os paises em torno de discussdes sobre
alternativas para enfrentar os problemas’ ((.11-12), porque
comporta o emprego de trés preposicdes, exerce a funcgéo de
objeto indireto.

® Em ‘que estdo prejudicando a qualidade de vida de
populagdes inteiras’ ((.13-14), a palavra ‘que’ refere-se a
‘problemas’ (0.12) e exerce a funcdo sintatica de sujeito da
oragdo em que se insere.

® No trecho ‘como o aquecimento do clima, a desertificagéo e
o comprometimento dos recursos hidricos’ (¢.14-15), todos os

substantivos sdo esdraxulos.

QUESTAO 3 1

Com referéncia a estrutura do quarto paragrafo do texto, assinale

a opgdo incorreta.

O Nesse paragrafo, nfo ha circunstancias de tempo, de modo
nem de negacdo.

® As formas verbais “chamou”, “voltadas”, “previstas” e
“apresentadas” estdo empregadas no modo indicativo.

® Em “para as alternativas voltadas para a comercializagdo do
carbono”, a preposicdo “para”, em ambas as ocorréncias,
pode dar lugar a preposi¢do a — as alternativas a
comercializag¢io do carbono.

® Os vocabulos Quioto € Lyon estdo grafados com maitsculas

porque sdo substantivos proprios.
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QUESTAO 4 1

As opgdes a seguir apresentam reescrituras do quinto paragrafo

do texto. Assinale a opgdo correta com relagdo a sintaxe e a

pontuagao.

O Explicou o deputado: “Quando fui ministro do Meio
Ambiente, iniciamos os projetos voltados para a area de
seqiiestro de carbono; tais projetos envolvem programas,
como os de reflorestamento, cujos créditos podem ser
vendidos no mercado internacional.

® O deputado explicou que quando foi ministro do Meio
Ambiente, os projetos voltados para a area de seqiiestro de
carbono foram iniciados, que envolvem programas, como os
de reflorestamento cujos créditos podem ser vendidos no
mercado internacional.

® O deputado explicou, que quando esteve no Ministério do
Meio Ambiente, iniciou varios projetos voltados para a area
de seqiiestro de carbono: reflorestamento, entre eles, ¢ um
dos cujos créditos podem ser vendidos no mercado
internacional!

® O Ministério do Meio Ambiente, por meio do ministro deu
inicio a varios projetos: os voltados para a area de segiiestro
de carbono, que envolvem programas de reflorestamento,

podem ser vendidos no mercado internacional.

QUESTAO 5 |

Com referéncia a acentuacdo, assinale a opgdo incorreta.

O Seguem a mesma regra de acentuagfo de “além” as seguintes
palavras: porém, armazéns, também e pdlen.

® A palavra hidrograficas € acentuada por ser proparoxitona.

® Residuos, nucleos, espécie, negdcios sdo palavras acentuadas
porque t€m a silaba tonica na mesma posicéo e terminam com
encontro vocalico.

® Agrotoxico, toxico, agricola, silvicola, arvores e amazonico
sdo palavras acentuadas de acordo com a mesma regra de

acentuagdo grafica.

Texto para as questdes 6 e 7

1 As empresas no Brasil estdo no comego de um longo
caminho. Nos ultimos anos, comegaram a se dar conta de que
ndo podem continuar a operar da forma como fizeram até

+ hoje, sem se preocuparem com os impactos de sua operagéo.
Varios fatores — como os apagdes de energia, os protestos
das ONGs ou mesmo a extingdo anunciada de algumas

7 espécies de peixes — estdo levando algumas companhias a
reconsiderar seu modelo de negocios para evitar crises
maiores e garantir sua atuagdo no futuro. Um passo

10 importante nesse caminho € descobrir uma maneira de manter
ou melhorar os resultados tratando dos impactos —
econdmicos, ambientais e sociais — do negocio na sociedade.

Boa cidadania corporativa, /n: Guia Exame, 2006. p. 29 (com adaptagdes).

QUESTAO 6 |

Assinale a opgdo em que a reescritura de trecho do texto néio
apresenta erro de qualquer natureza e néo prejudica a coeréncia
do paragrafo.

O “As empresas (...) longo caminho” (0.1-2): As empresas
Brasileiras estdo dando inicio a um estenso caminho.

® “Nos ultimos (...) sua operagio” ((.2-4): Nos ultimos tempos,
iniciaram por perceber que nio continuargo a operar daquele
mesmo modo de até hoje, sem preocupacdo com os impactos
operacionais.

® “Varios fatores (...) no futuro” (0.5-9): Varios fatores estdo
fazendo algumas companhias reconsiderarem seu modelo de
negdcios, para evitar maiores crises e garantir o futuro. Os
apagles de energia, os protestos das ONGs e a provavel
extingdo de espécies da piscicultura sdo alguns desses fatores.

® “Um passo (...) na sociedade” (0.9-12): Passos importantes a
ser dado nesse caminho sdo descobrir formas de manter ou
melhorar os resultados e tratar os impactos do negdcio na
sociedade, sob o prisma econdmico, ambiental e social.

QUESTAO 7 1

Com relag8o ao texto acima, assinale a opgéo correta a respeito
de redagio oficial.

O As afirmativas dos dois primeiros periodos do texto, porque
estdo com todos verbos no presente do indicativo, poderiam
ser usadas como argumentos em um requerimento.

® O segmento “Varios fatores — como os apagdes de energia,
os protestos das ONGs ou mesmo a extingdo anunciada de
algumas espécies de peixes — estdo levando algumas
companhias a reconsiderar seu modelo de negocios” ((.5-8)
pode constar do desenvolvimento de um relatério de
auditoria realizada em empresa que interfere em questdes
ambientais.

® O ultimo periodo do texto cabe, sem alteragdes, no
fechamento de um oficio ao Ministério do Meio Ambiente.

® Otrecho “Vécomo ¢ importante a preservagéo do nosso meio
ambiente! Vocé ndo pode deixar de fazé-lo”, da forma como
se encontra redigido, poderia, de forma coesa e coerente, ser
empregado como continuag@o do texto, bem como poderia
fazer parte do corpo de um memorando.
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QUESTAO 8

i Governadora quer universalizar o ensino medio com qualidade.doc - Micr... @@E

Arguivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda x|
DEE2 SRY sBe QHOE=H BT 0% -7,

Marrmal - Arial - 10 - N I S = E == .
Le'l'lvl'Z'I'3'I'4'I'5'I'6'I'?'I'S'I'9'I'10'I'11'I'12'I'13-I

140 15 116 AR e e -
Governadora quer universalizar o ensino médio com qualidade

W A governadora Ana Jdlia promete aumentar os investimentos em educagdo no Estado
do Pard. A meta & aplicar R 1 bilhdo a mais que o governo anterior. "Queremas universalizar, mas com
gualidade, o ensino médio”, explica a governadora.

O novo governo vai fazer parcerias com o governo federal, com os governos municipais e com
as organizagdes sociais para alcangar esse objetivo. A administragdo estadual vai dar apoio aos
runicipios na efetivagdo do FUNDEB e, além disso, vai paticipar das iniciativas de educagio popular
existentes nas areas rurais e urbanas.

Mo ensino superior, a idéia do novo governo @ dotar a Universidade do Estado do Para (UEPA)
de cursos voltados aos desafios sdcio-ambientais da Amazdnia paraense, proporcionando apoio
financeiro aos alunos e professores em diferentes areas do conhecimento para desenvolver trabalhos

junto as comunidades carentes do interior do Estado.

:IBEIZZ—-{

Desenhar - [ AutoFormas » S w 1O 43 H-L-A-=

Pag 1 Secdo 1 11 Em 3,3cm Lin 3 Col 1

o w4

Eng.
Portugués { | |C3K

A figura acima mostra uma janela do Word 2000 contendo parte de um texto. Nesse texto, para se selecionar a palavra “urbanas”, no

final do segundo paragrafo, é suficiente

O clicar a referida palavra.

® clicar, com o botdo direito do mouse, a mencionada palavra.
® aplicar um clique duplo na referida palavra.
(D)

clicar a citada palavra e, em seguida, clicar < .

QUESTAO 9 1

Considere que uma planilha em edigdo no Excel 2000 contenha, nas

células A1, A2 e A3, os valores numéricos 2, 4 e 8, respectivamente.
Para se calcular a média aritmética dos valores de A1, A2 e A3,
colocando o resultado na célula A4, é correto

clicar a célula A4 e digitar a formula = A1 + A2 + A3/3.
selecionar as referidas células e clicar a op¢éo AutoSoma.
clicar a célula A4 e digitar a formula = A1*A2*A3/3.

©0 09

clicar a célula A4, digitar = MEDIA(AT:A3) e, em seguida,
teclar ‘E”El

QUESTAO 10

Acerca do Windows 2000, assinale a opgdo correta.

O Foi o primeiro sistema operacional com interface grafica langado
pela Microsoft.

® Foi langado em data anterior ao Windows XP.

® Nio possui recursos de gerenciamento de rede.

® Sua grande vantagem ¢ o recurso para eliminar virus sem a
necessidade de atualizac@o.

QUESTAO 11 1

Uma providéncia que ajuda a prevenir a contaminagéo do

computador por virus consiste em

O instalar antivirus, que ¢ uma ferramenta criada para
impedir a contaminagdo de computador por virus, e
atualiza-lo periodicamente para se evitar a contaminago
por novos tipos de virus.

® manter o protocolo TCP atualizado.

@® instalar um firewall que detecta e elimina os virus
existentes.

® manter o sistema operacional atualizado para que seja
inibida a entrada de novos virus e sejam eliminados os

virus conhecidos.
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QUESTAO 12 1

4 Governo do Estado do Para - Microsoft Internet Explorer

Arguivo Editar  Exbir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda /o
- 6 A | € - o 38
Q-© HEA&G P&kxe =38
Enrereco | &) http:/fwww,pa,gov.brnoticias2007,/01_2007/01_02.asp v Ir Liks >
- — — = ~
I E 5
& i = www.pa.gov.br
I B h- = L .
PRINCIPAL :. EYENTOS :. NOTICIAS :. O GOYERNO :. CONHECA O PARA :. AGENCIA PARA
Governadora Noticias Cartoes Yirtuais
Fale com a 01/01/2007 - 17hOS i i M o
E Governadora | Gowvernadora quer universalizar -
ol oo Estado, o ensino médio com qualidade
2 Ana Jilia.
A governadora Ana Tilia promete aumentar os investimentos em educag3o no
Estada do Pard. A mets é aplicar R$ 1 bilh&o a mais que o governo anterior. Links
Downloads “Queremos universalizar, mas cam qualidade, o ensing médin®, explica a ) Digrio Oficial
governadora. iario Oficia
Constituigio » Folha de
do Estado O nove gaverno vai fazer parcerias corn o governo federal, comn o5 governas Pagarnenta
e do Pard municipais & com as organizagies sociais para alsangar esse objstivo. } Contrachsque
A sdministracdo estadual vai dar apoio aos municipios na sfetivacdo do » Detran
Hing Oficial : N }
firarais) FUNDEB e, além disso, vai participar das iniciativas de educacio popular » Delegacia Virtual
e existentes nas dreas rurais e urbanas. i
o Pard » Asssmbléia
Le lati
Mo ensino superior, a idéia do nove governo & dotar 3 Universidads do Estade cgislativa
do Para (UEPA) de cursos woltados aos desafios socio-ambientais da Amazénia | * Tribunal de Justiga
psrasnss, proporcinnands spoin financeirs 305 slunns & professorss sm \ Tribunal Regional | ¥
B Concluida ® Internet

Considere que um usudrio tenha acessado a pagina da Internet ilustrada
acima por meio de uma rede ADSL, utilizando o navegador Internet
Explorer 6, a partir de um microcomputador cujo sistema operacional
¢ o Windows 2000. Com relagdo a essa figura, é correto afirmar que a
ferramenta

o X

-

e copia o texto contido na pagina e o transporta para o Word.

apresenta os sitios favoritos.

[ %}
(c] permite atualizar o conteudo da pagina mostrada.

(D} E permite sublinhar uma palavra que esteja selecionada.

QUESTAO 13 1

O Microsoft Outlook Express 6 permite

O criar sitios pessoais na Internet.

® bater papo online.

® acessar sitios por meio do protocolo SNMTP.

® gerenciar varias contas de e-mail e de grupos de noticias.

QUESTAO 14 1

Paulo e Roberto tém, juntos, R$ 340,00. Paulo comprou ingresso para

jogo de futebol com 1 do que possuia. Roberto gastou % do que
5

possuia na compra de ingresso para show de um artista internacional.
Efetuadas essas despesas, eles ficaram com quantias iguais. Nesse caso,
Roberto tinha, a mais que Paulo,

menos de R$ 150,00.

mais de R$ 150,00 e menos de R$ 160,00.
mais de R$ 160,00 e menos de R$ 170,00.
mais de R$ 170,00.

®©® 009

QUESTAO 15 1

Ao comprar um veiculo, o comprador acordou que seria
feito um pagamento de R$ 2.200,00 no ato da compra,
R$ 2.170,00 depois de um més, R$ 2.140,00 apos dois
meses, € assim sucessivamente, até completar um total de
25 pagamentos. Nesse caso, o valor pago pelo veiculo foi

inferior a R$ 44.500,00.
superior a R$ 44.500,00 e inferior a R$ 45.000,00.
superior a R$ 45.000,00 e inferior a R$ 45.500,00.
superior a R$ 45.500,00.

| RASCUNHO ! |
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Texto para as questdes de 16 a 18

Estudo do IBGE revelou que, em média, as familias brasileiras
gastam 8% de seu orcamento mensal com cultura e lazer. A tabela a

seguir mostra como ¢ empregado esse valor.

festa de

q q . L. outras | teatro e

cinema discoteca aniversario outros
festas show

e casamento

15% 27% 42% 9% 4% 3%

IstoE, n.° 1.937, 6/12/2006, p. 20 (com adaptagdes)

QUESTAO 16 |

Considere que uma familia tenha um or¢amento mensal de R$ 3.200,00.

Nesse caso, de acordo com a reportagem, essa familia gasta com cultura
e lazer

® menos de R$ 240,00.

® mais de R$ 240,00 e menos de R$ 250,00.
® mais de R$ 250,00 e menos de R$ 260,00.
® mais de R$ 260,00.

QUESTAO 17

Suponha que uma familia gaste mensalmente R$ 180,00 com cinema.
Nesse caso, de acordo com a reportagem, o orcamento mensal dessa
familia deve ser

@ inferior a R$ 12.500,00.
® superior a R$ 12.500,00 e inferior a R$ 13.500,00.
®© superior a R$ 13.500,00 e inferior a R$ 14.500,00.
® superior a R$ 14.500,00.

QUESTAO 18

Considere que o orcamento mensal de determinada familia seja igual a
P reais. Considere, também, no sistema de coordenadas cartesianas

xQOy, a fungfo y = f{x) = kx, em que k=10—1:)00. Dessa forma, o valor

gasto com cada item de cultura ou lazer constante da tabela da
reportagem ¢é da forma f{x), em reais, para algum ntimero real x.

Com base nessas informagdes e na reportagem apresentada, assinale a
op¢do em que todos os gastos destacados estdo corretamente
representados pelos valores da fungéo.

O cinema: f{120); discoteca: f216); teatro e show: f{32)

® cinema: f(216); festa de aniversario e casamento: f{336);
outros: f(72)

®© discoteca: f{120); outras festas: f{24); teatro e show: f72)

® festa de aniversario e casamento: f{216); outras festas: f{(72);
outros: f(24)

RASCUNHO

UnB/CESPE — SEAD/FCPTN

Caderno U

Cargo 22: Assistente de Informatica

-5-




QUESTAO 19 1

O edital do presente concurso prevé o total de 108 vagas para os cargos 16
(Assistente Administrativo), 17 (Assistente Cultural — Area: Cenotécnica
ou Cenografia) e 19 (Assistente Cultural — Area: Produgéo). Sabe-se que o

numero de vagas para o cargo 17 é igual a 1 4o numero de vagas para o
10

cargo 16 e que o numero de vagas para o cargo 19 ¢ igual a 1 do ntmero
4

de vagas para o cargo 16. Representando por n(16), n(17) e n(19) as
quantidades de vagas para os cargos 16, 17 e 19, respectivamente, julgue
0s itens que se seguem.

I Apenas um dos nimeros #(16), n(17) e n(19) é impar.
1T n(17) + n(19) > n(16).
i 2x 219 _ 19y
n(17)
IV Os numeros n(17), n(19) e n(16) sdo, nessa ordem, diretamente
proporcionais a 2, 5 e 20.

Estdo certos apenas os itens

O lcll ® Ielll
O lelV. ® IlelV.
.
AY
A(x)
B(x)
50 [~ : |
ARl
O 4 10 x

As lojas A e B fizeram uma promogao para a venda de CDs, e os
precos pelas quantidades vendidas estdo representados nos graficos acima.
Os graficos das fungdes A(x) e B(x) representam, respectivamente, 0s precos
em fungfo das quantidades — x — de CDs compradas pelos clientes, nas
lojas A e B. Cada um desses graficos ¢ formado por um segmento de reta e
por uma semi-reta. A semi-reta que integra o grafico de 4(x) tem inclinagéo
igual a 3 e a do grafico de B(x) tem inclinagdo igual a 2.

Com base nessas informagdes e nos graficos acima, julgue os seguintes itens.

I Casoum cliente queira adquirir menos de 10 CDs, é mais vantajoso para
ele comprar na loja B.

II Com R$ 30,00, um cliente compra nas duas lojas a mesma quantidade
de CDs.

III Na compra de 15 CDs na loja A, um cliente economizara, em relagdo a
compra na loja B, R$ 0,20 em cada CD.

IV Na compra de 20 CDs na loja B, um cliente economizara, em relagdo ao
que gastaria na compra na loja A, mais de R$ 10,00.

V Com R$ 66,00, um cliente poderd comprar até 18 CDs na loja A,
mas ndo, na loja B.

A quantidade de itens certos € igual a

0 2. 0 3. ©® 4. Q 5.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 1

Acerca de equipamentos, sistemas e aplicativos utilizados em

uma intranet, assinale a opc¢éo correta.

(A]

Um servidor web requer, no minimo, duas interfaces de rede
com o mesmo enderego IP e o mesmo enderegco MAC para ser
capaz de fazer balanceamento de carga.

Considere a situagdo em que uma estagdo ndo possua um
gateway padrdo. Nesse caso, a estagdo conseguird se
comunicar com o servidor proxy mesmo que o proxy esteja
em um endereco de rede distinto do enderego de rede da
estagdo.

Um roteador pode ter mais de uma interface de rede de longa
distancia e vérias entradas estaticas de rotas em sua tabela de
roteamento.

Em uma rede local com pelo menos dois switchs de 24 portas,
¢ necessario o uso do protocolo Open Shortest Path First
(OSPF) para evitar /oop de comutagéo.

QUESTAO 22 1

A respeito de Internet e de protocolos usados na Internet, assinale

a op¢éo correta.

(A]

O protocolo HTTP depende diretamente de um servidor DN,
que permite a resolu¢do de um enderego no protocolo HTTP
em um nome valido e amigavel.

O protocolo FTP suporta a transferéncia de arquivos em redes
locais e de longa distancia, mas ndo garante sigilo na
transmissdo de nome de usuario e senha.

O protocolo [Internet Relay Chat (IRC) ¢ amplamente
utilizado por aplicativos como o MSN e o ICQ.

O mecanismo de envio e recebimento de correio eletrénico na
Internet garante que a mensagem recebida conterd, no
minimo, o endereco do ultimo roteador pelo qual a mensagem
passou.

QUESTAO 23 |

Com relag@o aos conceitos de seguranga da informagéo, assinale

a op¢do incorreta.

(A]

A confidencialidade ¢ um dos requisitos usados em seguranga
da informag&o.

Um certificado digital valido possui no minimo 2.048 bits de
tamanho.

Criptografia simétrica envolve o uso de uma chave
compartilhada.

A integridade garante que uma mensagem néo sera alterada
por pessoas ndo-autorizadas.

QUESTAO 24 1

No que se refere aos procedimentos e dispositivos para realizagio
de backup, assinale a opgdo correta.

(A

(E)
®
(D)

Um backup incremental realiza a copia completa dos dados
ndo modificados.

Um backup diferencial copia dados que foram alterados desde
o ultimo backup total.

A restauragdo de um backup incremental é sempre rapida
porque todos os dados sdo copiados de uma vez.

O backup diferencial requer menos uso de fitas do que um
backup incremental.

QUESTAO 25 |

O Brasil deve fechar o ano com aproximadamente 1,5 mil

hotspots ou pontos de acesso. S&o locais onde vocé, equipado
com um notebook, um PDA ou até mesmo um telefone celular,
pode ler e-mails e navegar na Internet em alta velocidade sem a
necessidade de conectar fio algum. O niimero ¢ do JiWire, uma
espécie de Google dos pontos de acesso Wi-Fi. Sigla em inglés
para fidelidade sem fio, essa tecnologia esta popularizando o
acesso a Internet por banda larga em locais publicos, como
aeroportos, cafés, hotéis, livrarias, restaurantes e universidades.

Internet: <tecnologia.terra.com.br/wifi/interna>

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opg&o
incorreta, acerca de redes sem fio.

(]

(B]

O padrdo Wi-Fiadotaatecnologia GSM, largamente utilizada
em sistemas celulares.

A velocidade de conex@o darede Wi-Fi depende de uma série
de fatores, como cobertura e quantidade de usuarios
conectados, entre outros.

Hoje em dia, varios equipamentos Wi-Fi suportam o uso de
criptografia com chaves de tamanho maiores de 64 bits.
Notebooks podem acessar redes Wi-Fi com o uso de uma
placa de rede sem fio embutida ou por meio de cartdes
PCMCIA ou de dispositivos USB.

QUESTAO 26 |

Acerca de computadores do tipo PC padrdo com arquitetura
AMD Athlon ou Intel Pentium IV ou superior, assinale a opg&o
correta.

(A

(B]

(C]

(D]

Placas PCI para computadores AMD necessitam de uma
pinagem especifica, o que torna o barramento, nessa
arquitetura, mais rapido que em computadores Intel.

O tamanho da memoéria RAM em computadores AMD esta
limitado a 1 GB.

O uso de placas de video do padrio AGP ¢ comum nas duas
arquiteturas.

A porta paralela em computadores Athlon tem pinagem
DB-36, enquanto, em Intel, tem pinagem DB-25.
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QUESTAO 27 1

A respeito do Microsoft Office 2003, assinale a opgdo incorreta.

O A formatagdo de fontes no Word depende de um conjunto
adicional de fontes externas contido em um pacote especifico
denominado True-Type fonts.

® O Wordtem suporte a varias formatagdes de tabelas. Algumas
delas podem ser, inclusive, importadas do Excel.

® O Excel pode realizar a importagdo automatica de dados a
partir de uma outra planilha armazenada no computador.

® O Access tem suporte a Structured Query Language (SQL)

para a manipulagdo de banco de dados.

QUESTAO 28 |

No que se refere ao uso de software para correio eletronico, como

Outlook Express (OE) e Eudora, em qualquer versdo, assinale a

op¢ao correta.

O POP3 estarelacionado com o protocolo usado para o envio de
correio eletronico por parte do cliente OE.

® IMAP ¢ o protocolo utilizado pelo Eudora para o envio de
correio eletronico.

® O protocolo utilizado por esses sofiwares para a geréncia de
conta de correio é 0 AMP (Account Manager Protocol).

® Tanto o Eudora quanto o OE utilizam o protocolo SMTP

para o envio de correio eletronico.

QUESTAO 29 |

Acerca dos conceitos de seguranca da informag8o, assinale a

opgéo correta.

O O emprego de criptografia assimétrica envolve o uso de um
par de chaves matematicamente relacionadas.

® O uso de uma conexdo segura usando HTTP depende de duas
tecnologias distintas denominadas AH (dutentication Header)
e ISAKMP (Internet Security Association and Key
Management Protocol).

® O IPSec é o protocolo-padrdo usado para conexdes
criptograficas seguras entre servidores de correio eletronico.

® O suporte a geréncia de redes com SNMP, versdes 1 ou 2,
garante que todo o trafego enviado ou recebido ¢é

criptografado na origem.

QUESTAO 30 1

No que se refere a geracdo e ao uso de arquivo do tipo PDF

(portable document format), assinale a opgdo correta.

O Modifica¢do do documento € a tinica restri¢do de seguranga
suportada no formato PDF.

® O principal software disponivel no mercado para fazer a
leitura e impressdo de arquivos PDF, em plataforma
Windows, € o Adobe Acrobat Reader.

® Para manipulagdo de arquivos no formato PDF, sfo
necessarios dois componentes no sistema operacional: uma
impressora instalada e suporte a imagens JPG.

® Para se criar um documento PDF, pode-se usar o PDF file

creator em qualquer aplicativo no Windows XP.

QUESTAO 31 1

Entre os varios protocolos para o envio e(ou) recebimento de

arquivos na Internet, néo se inclui o

O IRC (Internet Relay Char).

® FTP (File Transfer Protocol).

® IGMP (Internet Group Message Protocol).
® HTTP (HiperText Transfer Protocol).

QUESTAO 32 |

Entre os formatos de arquivos que sdo capazes de transportar

dados ou informagdes tanto em audio quanto em video, néio

se inclui o

® WMV (Windows Media Video).

® MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3).

® ASF (Advanced Streaming Formar).
® MOV (QuickTime format file).

QUESTAO 33 1

A respeito dos diferentes formatos de arquivos que contém

imagens, assinale a opgdo correta.

O O formato TIFF ndo suporta alta resolug¢o para o tratamento
de imagens.

® O formato JPEG-2 é capaz de trazer videos compostos no seu
campo de dados.

® GIF (Graphics Interchange Format) é capaz de fazer o
tratamento de, no maximo, 128 cores.

® PNG (Portable Network Graphics) foi criado para melhorar

e substituir o formato GIF.
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QUESTAO 34 1

Acerca do uso e dos conceitos do TCP/IP, assinale a
op¢ao correta.

O O protocolo ARP faz o mapeamento de um
enderego IP para um endereco fisico.

® O IP, apesar de ndo ser orientado a conexo,
garante a entrega dos pacotes.

® O principal protocolo de transporte do TCP/IP é o
NFS (Network File System).

® A criptografia na camada de rede ¢ realizada
com a utilizagdo do HTTPS (HiperText Transfer
Protocol Secure).

QUESTAO 35 1

Quanto a grupos e ferramentas de discusséo na Internet,
assinale a op¢do correta.

® Na maioria das vezes, servidores de correio
eletronico sdo usados para auxiliar aimplementagio
de listas de discussdo na Internet.

® Para que o usuario tenha acesso ao conteudo de
forum, ele deve, obrigatoriamente, se cadastrar
nesse forum.

® Um servidor de news requer que seja utilizado o
protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) para enviar as informagdes.

® Em um grupo de discussdo usando um servidor de
chat, todas as mensagens enviadas sdo tratadas por
um servico de /og criptografado.

QUESTAO 36 :

Na lista a seguir, o dispositivo que suporta a gravagéo
da maior quantidade de dados para a realizacdo de
backup é o

O DVD.

® DDS-2.
© DLT-S4.
®© DAT 72.

QUESTAO 37 :

Com relagfo a software e protocolos que permitem o
acesso remoto a computadores, assinale a opgéo
correta.

O O Telnet permite a geréncia de servidores Unix,
roteadores e comutadores de rede sem autenticagio
de usuario.

® O SSH (Secure Shell) permite o acesso simultdneo
de varios usuarios em servidores Linux.

® Servidores Windows usam a tecnologia de terminal
services, mas nfo permitem conexdes vindas de
clientes Linux.

® O sistema VNC (Virtual Network Computing) é o
unico sistema que utiliza a tecnologia de remote
desktop sharing com criptografia de dados.

QUESTAO 38 1

Propriedades de Disco local (C:) 2] x|
Compartilhamento | Seguanga | Cota
Geral Fennamentas | Hardware
@ |

Tipo: Disco local

Sistema de

arquivios: NTFS

B Espaco usado: 28.801.626.112 bytes 2680GB

B Espaco fvre: 51.246.764.032 bytes 47,7 GB
Capacidade: 80.048.390.144 bytes 745GB

Limpeza de cliscol

Unidade C

[~ Compactar disco para economizar espaco
¥ Indewar disco para agiizar pesquisa de arquivo

o]

Cancelar | : f |

Considerando a figura acima, que representa as propriedades de um disco
local em um computador com Windows XP Professional, assinale a opgao
correta.

(A

Se o sistema de arquivos utilizado fosse 0 EXT3, a capacidade do disco
aumentaria em até 5% porque esse esquema de compactagdo de
arquivos é mais eficiente que o NTFS.

® Por meio de funcionalidades encontrados na guia Ferramentas , ¢

possivel examinar o disco usando-se o antivirus instalado na estac@o.

© Naguia Seguranga | estio os procedimentos necessarios para fazer

(D]

o backup do disco.
O sistema de arquivos utilizado no disco em questdo também ¢é
suportado pelo Windows 2000 Professional.

QUESTAO 39 1

Quanto ao uso e as caracteristicas do pacote de software para escritorio
OpenOffice, assinale a opgéo correta.

(A]
(E]

®
(D)

O editor de planilhas eletronicas Calc suporta qualquer fung#o
matematica utilizada pelo Excel.

A ferramenta conversor PPT da versdo brasileira do OpenOffice
(BrOffice) permite a edicdo de arquivos com o formato PPS do
PowerPoint da Microsoft.

O suporte a edigdo de arquivos no formato RTF (Rich Text Format) é
nativo no OpenOffice.

A edigdo de arquivos html e htm nZo ¢ suportada em nenhuma verséo
do OpenOffice.

QUESTAO 40 1

Acerca do uso de dispositivos periféricos em computadores do tipo
PC padrio, assinale a opgéo correta.

(A

(E]
®
(0]

Para o uso de mouse Optico, ¢ necessaria somente uma interface
serial DB-9.

Discos com tecnologia SATA (Serial ATA) ndo possuem suporte em
computadores com placas-mée para processadores AMD Athlon.

A quantidade de memoria RAM de um PC estd limitada & velocidade do
barramento PCI, que ¢ o s/of padrdo para esse tipo de memoria.
Placas-mae com suporte ao processador Pentium IV ou superior ja
suportam o uso de portas USB com padrdo 2.0.
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