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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGCOES ABAIXO.

1 Aorecebereste caderno, confirainicialmente os seus dados pessoais transcritos acima e o seu nome no rodapé de cada
pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém CEM itens, correspondentes a prova objetiva P,,
corretamente ordenadosde 1212220, sequidos daprovadiscursiva P,edeespacgos pararascunho.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento daidentificagdo, escreva, no espago apropriado dafolhade respostas, coma
suacaligrafia usual, a seguinte frase:

TQ;M.MO/ mais amizade vocé dev, mais amizade vecelerd.

3 Osespacgospararascunhodaprovadiscursivasaode usoopcional; ndo contardo, portanto, para efeito de avaliagao.

Nos itens da prova objetiva, recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo

recebera pontuagéo negativa, conforme consta em edital.

Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao sejafornecido pelo CESPE/UnB.

N&o seraodistribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

N&o se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

Aduragaodas provas éde cinco horas, jaincluido o tempo destinado aidentificagao — que sera feitano decorrer das provas —, ao

preenchimento dafolha de respostas e dtranscricdo dos textos definitivos da prova discursiva para o caderno de textos definitivos.

9 Vocédeverapermanecerobrigatoriamente emsala por, nominimo, umahoraapoés oinicio das provas e poderalevar o seu caderno
de provas somente nodecurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

10 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e o seu caderno de textos
definitivos e deixe olocal de provas.

11 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de respostas ou no caderno de
textos definitivos poderaimplicar a anulagao das suas provas.
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AGENDA (datas provaveis)
I 5/8/2008, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 6 a8/8/2008 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposigao de Recurso, Internet, mediante instrugdes e formularios que
estardo disponiveis nesse sistema.

Il 2/9/2008 — Resultados final das provas objetivas e provisdrio das provas discursivas e convocagio para a pericia médica: Diario Oficial da Unido (DOU) e Internet.
IV 3a5/9/2008 - Recursos (provas discursivas): conforme determinagdes contidas noitem 1.

V 14/9/2008 — Realizacao da pericia medica.

VI 23/9/2008 — Resultados final das provas discursivas e provisdrio da pericia médica: DOU e Internet.

OBSERVAGOES

« NA&o serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com oitem 12 do Editaln.® 2-TCU-ACE, de 3/4/2008.
Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br. .cespeu nB
E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. iy Si—




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 121 a 220 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregio da sua prova.

PROVA OBJETIVA P, - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca do BSC (balance scorecard), julgue os itens

subseqiientes.

121 O BSC ¢ uma ferramenta que traduz a missdo e a estratégia
das organiza¢des em um conjunto abrangente de medidas de
desempenho que serve de base para um sistema de medigéo
e gestdo estratégica.

122 O BSC ¢ similar a todos os outros modelos de gestéo,
diferenciando-se apenas quanto a quantidade de indicadores
utilizados no nivel operacional.

123 A caracteristica que singulariza o BSC ¢ a énfase nos
indicadores financeiros, que propiciardo o controle da
organizacdo em todos os niveis.

124 O BSC ¢ organizado em torno de quatro perspectivas
distintas — financeira; dos clientes; dos processos internos;
do aprendizado e crescimento —, que sdo padronizadas, o
que permite a mesma utilizagdo em qualquer organizagao.

125 Segundo a metodologia do BSC, os participantes da
organizagdo devem acompanhar e monitorar cada aspecto
ligado a estratégia, para que haja sucesso na implementagéo
do plano.

126 Uma organizacdo que vise implementar o BSC deve,
primeiramente, identificar os indicadores relevantes.

127 No que tange ao foco nos recursos humanos, a adog¢éo do
BSC possibilita a utilizagdo da remuneragéo variavel.

128 Um mapa estratégico deve contemplar os objetivos
estratégicos, que poderdo estar desdobrados em todas as
perspectivas e temas previstos.

129 A cadeia de causa e efeito deve permear todas as
perspectivas de um BSC, garantindo encadeamento entre os
objetivos das perspectivas, de modo a refletir as relagdes de
causa e efeito assumidas na formulagdo das estratégias.

130 De acordo com a metodologia do BSC, s@o os temas
estratégicos que refletem os Unicos grandes e importantes
focos de atengdo dos gerentes para implementacdo da
estratégia da organizag@o. Os temas estratégicos refletem os
grandes e importantes focos de aten¢do dos gerentes para
implementacdo da estratégia da organizagéo, porém néo sdo
0s Unicos importantes.

131 Pode-se dar como exemplos de temas estratégicos para uma
organizagdo publica: na perspectiva de processos internos,
a exceléncia operacional; na perspectiva do aprendizado e
crescimento, a capacitagdo dos funciondrios e o clima
organizacional para a ag#o.

Acerca do gerenciamento por diretrizes, julgue os itens a seguir.

132 Em uma organizagdo que tem como objetivo estratégico
aumentar a qualidade das auditorias realizadas, a
mensuragdo de horas destinadas & capacitacdo sobre
auditoria ¢ um exemplo de indicador de resultado.

133 Em uma organizagdo que tem como objetivo estratégico
desenvolver competéncias organizacionais em novas técnicas
de gestdo, amensuracdo dos departamentos que implantaram
a ferramenta de tecnologia de informagfo de gestdo de
projetos ¢ um exemplo de indicador de tendéncia.

134 Um o6rgéo publico que fixe seus objetivos com base no seu
plano mensal pauta-se pelo gerenciamento pelas diretrizes.

135 O gerenciamento pelas diretrizes € constituido de dois
sistemas: gerenciamento funcional, que cuida da manutengéo
e melhoria continua da rotina didria e gerenciamento
interfuncional, que cuida da solu¢do dos problemas
prioritarios da alta administrag&o.

136 Uma organizag@o, ao realizar reunides freqiientes em todos
os niveis, por intermédio das chefias imediatas, estara
desdobrando as diretrizes, pois desdobrar uma diretriz
significa comunicé-la e deixa-la sob a responsabilidade de
outras pessoas, de modo que ela seja replicada de forma
fidedigna e idéntica em todos os niveis da organizacdo.

137 O desdobramento das diretrizes, além de basear-se na analise
do processo de cada estagio, tem de ser negociado tanto
vertical quanto horizontalmente, objetivando-se o continuo
ajuste do procedimento.

Determinada organizagdo publica encontra-se diante do
seguinte quadro:

» servidores desmotivados para o desenvolvimento das
atividades que lhe sdo atribuidas;

» perspectiva de corte do orgamento previsto para suas
atividades;

» servidores com alto grau de capacitagio para o
desenvolvimento das atividades previstas em seus cargos;

» instala¢des deficientes;

» predisposicdo de parlamentares a apoiar a mudanga da
legislagdo, de modo a conceder maior autonomia a
organizagdo.

Com referéncia a analise SWOT e a aplicacdo dessa analise a
situagfio acima descrita, julgue os itens de 138 a 143.

138 O fato de os servidores estarem desmotivados para o
desenvolvimento das atividades que lhe sdo atribuidas é um
exemplo de ameaca & organizagéo.

139 O fato de os servidores terem alto grau de capacitacdo para
o desenvolvimento das atividades previstas em seus cargos
¢ um exemplo de forca da organizagéo.

140 A predisposi¢cdo parlamentar de apoio a mudanga da
legislagdo constitui um exemplo de for¢a da organizag@o.
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141 A perspectiva de corte do orcamento previsto para o
desenvolvimento das atividades da organizagdo constitui
exemplo de ameaga a organizago.

142 A anilise SWOT ¢ obtida a partir da analise interna da
organizacgdo, realizada ao longo de, no minimo, um ano.

143 Instalagdes deficientes sdo exemplo de fraqueza da
organizagao.

Acerca de indicadores e da matriz GUT, julgue os itens que se
seguem.

144 Indicador é uma fungdo que permite que se obtenham
informagdes sobre caracteristicas, atributos e resultados de
um produto, processo ou sistema ao longo do tempo.

145 Indice € o valor numérico do indicador em um determinado
momento.

146 Para a meta de capacitar 80% dos colaboradores
permanentes, em técnicas de gestdo de documentos, até o
final do 1.° semestre, um exemplo de indicador é o
percentual de colaboradores capacitados em gestdo de
documentos.

147 O nutmero de horas de treinamento ¢ um exemplo de
indicador de resultado do objetivo de melhorar o
atendimento ao publico.

148 Na matriz GUT, o “U” diz respeito ao custo, ao quanto se
perderia pelo fato de ndo se melhorar/otimizar determinado
processo de trabalho ou n3o se adotarem determinadas
medidas de inovacdo desse processo.

149 Na matriz GUT, o “T” refere-se ao prazo necessario para se
implementar melhorias no processo e ao espago de tempo
durante o qual o processo deve ser melhorado/otimizado, de
forma a se evitar o risco de se causar dano a organizag@o.

150 O numero de auditorias realizadas ¢ um exemplo de
indicador de tendéncia do objetivo de aumentar o volume de
trabalho do departamento de auditorias.

Acerca de avaliagdo da gestdo publica, julgue os itens de
151 a 160.

1561 Um dos objetivos da avaliagdo da gestdo publica, por
intermédio da utilizagdo de instrumentos de avaliagdo, como
proposto pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdio (GESPUBLICA), ¢ ajudar as
organizagdes publicas a se transformarem em organizagdes
de classe mundial.

152 A pontuacdo obtida pela organizagdo publica, conforme
proposta do GESPUBLICA, mostra o quanto a organizagao
esta melhor ou pior em sua administragdo, comparativamente
a outras organizagdes similares.

153 O modelo de exceléncia em gestdo publica, concebido a
partir da premissa de que € preciso ser excelente sem deixar
de ser publico, deve estar alicercado em fundamentos
proprios da gestdo de exceléncia contempordnea e
condicionado aos principios constitucionais peculiares da
natureza publica das organizagdes.

154 A grande énfase do GESPUBLICA no processo de avaliagdo
¢é a descricdo do porqué de determinada pratica ou processo
ter sido desenvolvido, visando-se, desse modo, encontrar os
responsaveis pela pratica bem ou malsucedida.

155 O modelo de exceléncia em gestdo publica é a representagéo
de um sistema gerencial constituido de sete partes
integradas, os chamados critérios, entre os quais se incluem
estratégia e planos; informagfo e conhecimento; e pessoas.

156 Pela utilizacdo do critério lideranga, verifica-se como esta
estruturado o sistema de lideranga da organizagdo, ou seja,
como serdo formuladas as estratégias, a andlise de
ambientes, a busca de oportunidades, o envolvimento das
pessoas, os aspectos fundamentais para o sucesso e a
comunicagdo das estratégias a todas as partes interessadas.

157 No critério cidaddos e sociedade, examinam-se os niveis
atuais, as tendéncias e os referenciais comparativos dos
resultados da satisfagdo e insatisfacdo dos cidaddos, do
atendimento ao universo potencial de cidaddos, da
participacdo no mercado e da imagem da organizago.

158 No critério processos, verificam-se os principais aspectos do
funcionamento interno da organizagdo, entre os quais se
incluem a estruturag@o de seus processos com base em suas
competéncias legais, a defini¢do dos seus servicos com foco
nas necessidades dos cidaddos, a implementagdo e a
operacionalizagdo de processos finalisticos, de apoio,
orgamentarios e financeiros e os relativos aos fornecedores.

159 O sistema de pontuagdo da avaliagio do GESPUBLICA
prevé trés dimensdes de avaliag@o dos critérios e respectivos
itens: os métodos utilizados, a aplica¢@o desses métodos e os
resultados obtidos pela sua aplicac@o.

160 Na avaliagdo dos resultados da organizacdo, deve ser
especificado um prazo minimo para se estabelecer tendéncia;
nesse caso, sera considerada a variagdo consecutiva
(melhoria dos resultados) de forma sustentada, no minimo,
dos dois ultimos periodos de tempo.

Shakespeare afirmou: “nds somos os caminhos que seguimos”.
Nesse mesmo sentido, as organizagdes sio os processos que elas
reiteradamente desenvolvem. Acerca de gestdo de processos,
julgue os itens de 161 a 175.

161 Macroprocessos sdo grandes conjuntos de atividades por
meio das quais a organizag¢@o cumpre a sua misso, gerando
valor para o cliente. Correspondem as grandes fungdes da
organizacdo, para as quais devem estar voltadas todas as
suas unidades internas e descentralizadas.

162 Um macroprocesso engloba varios outros processos capazes
de satisfazer as necessidades dos clientes/usuarios. Esses
processos podem ser classificados como finalisticos, de
apoio ou de gerenciamento.

163 Cada processo estd restrito a um departamento da
organizacdo ao qual esta vinculado.
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O valor do produto ou servigo desenvolvido por uma
organizacdo é por ela fixado, ja que ¢ ela que realiza os
processos.

Os requisitos dos processos devem advir das necessidades
dos clientes.

O mapeamento de processos da organizagdo consiste no
conhecimento e na andlise dos processos e de seu
relacionamento com os dados, estruturados estes
relacionamentos em uma visdo de baixo para cima da
organizagdo e restrita no ambito das fronteiras de cada
departamento da organizag@o.

O mapeamento dos processos deve ser detalhado até o nivel
estratégico de diretorias, de modo a permitir sua perfeita
compreensdo e a obtencdo satisfatoria de produtos e
servicos, objetivos e resultados dos processos.

O mapeamento de processos envolve a identificagdo e a
visualizac@o dos quatro elementos essenciais dos processos
de trabalho, que s@o fornecedor, entrada, saida e cliente.

A elaboragdo de uma arvore de solugdes circunscreve-se a
realizacdo de um brainstorming que proporcione a
identificacdo das principais solu¢des que otimizarfo a
organizagdo.

Uma boa gestdo organizacional depende de um perfeito e

continuo alinhamento da estrutura e dos processos
organizacionais com a estratégia.

O diagrama de Ishikawa é uma ferramenta de analise e
melhoria de processos restrita a identificagdo dos problemas
existentes nos processos.

A ferramenta de analise e melhoria de processos denominada
SW2H é utilizada na identificagéo das causas dos problemas
existentes em um processo.

A matriz BASICO, uma metodologia usada como ferramenta
de andlise e melhoria de processos, permite que se priorizem
as alternativas de solugdo com base na relagdo custo x
beneficio x exeqiiibilidade.

Segundo o principio de Pareto, metade das causas triviais
responde pela outra metade dos resultados significativos.

O brainstorming pressupde uma postura ativa do facilitador,
que deve manter o dinamismo e a objetividade das sugestdes
e, a0 mesmo tempo, assegurar o direcionamento das
sugestdes dadas pelo grupo. Para isso, ele deve eliminar,
logo de inicio, idéias aparentemente desconexas.

Julgue os itens de 176 a 190, relativos a gestdo de projetos.

176

1717

178

A redefinigdo e implementagéo dos processos de um tribunal
por seus administradores ¢ um exemplo de projeto.

O recebimento, no setor de protocolo de um tribunal, dos
processos que suscitardo posteriormente uma auditoria ndo
configura um exemplo de projeto.

Na gestdo de projetos, a estrutura funcional acaba por fazer
que varios projetos disputem recursos limitados e
prioridades.
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183
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Na gestdo de projetos, uma organizagdo projetizada pode
apresentar como desvantagem a redundéncia nas operacdes

desenvolvidas entre os varios projetos.

E exemplo de uma organizagio calcada em uma estrutura
matricial fraca a organizacdo na qual o gerente do projeto
tem autoridade e poder total sobre o projeto por ele gerido,
devendo reportar-se a uma espécie de gerente geral do

programa ou de um projeto maior.

A existéncia de um escritorio de projetos é condi¢do
fundamental para o desenvolvimento de boas praticas de

gerenciamento de projetos.

A definig8o do escopo de um projeto consiste na subdivisdo
das suas principais entregas em entregas menores, de mais

facil gerenciamento.

No processo de seqiienciamento de atividades, ¢ exemplo
de dependéncia arbitraria a conferéncia da documentagéo
obrigatoria, nos termos da lei, desenvolvida em um projeto

de auditoria realizado por érgdo de controle externo.

No inicio do processo de planejamento do projeto, quando
todos os detalhes comegcam a ser especificados, ¢
conveniente a utilizacdo de técnicas fop-down para a

estimativa de duragfo das atividades.

Na fase de iniciac@o do projeto, a técnica bottom-up é a mais

indicada para a estimativa de custos.

Caso se queira realizar uma estimativa de custos que seja a
mais exata possivel e se disponha de unica oportunidade para

isso, deve-se utilizar uma técnica de estimativa top-down.

O tempo de duragdo do caminho critico ¢ calculado
somando-se as dura¢des de todas as tarefas com flutuagdo

Z€10.

Na identificacdo de possiveis riscos do projeto, pode-se
utilizar a técnica Delphi para o levantamento de

informagdes.

No planejamento de respostas aos riscos, a utilizagdo de um
seguro caracteriza uma estratégia de aceitagdo, pois isso
significa aceitar que o projeto ndo pode prescindir de um

parceiro que o apoie caso algo dé errado na sua condug@o.

Sdo exemplos de ferramentas e técnicas de controle de
qualidade na gestdo de projetos: inspegéo, cartas de controle,
diagramas de Pareto, amostragem estatistica e analise de

tendéncias.
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Com referéncia aos conceitos e situagdes aplicaveis a
administragdo publica, bem como a experiéncia e a legislagio
brasileira nesse setor, julgue os itens de 191 a 205.

191

192

193

194

195

196

197

Os grupos executivos e o Conselho de Desenvolvimento,
criados na Era JK, constituiam estruturas paralelas a
burocracia tradicional e atuavam na linha de formulacdo
politica, paralelamente as atividades de rotina. O Programa
de Metas exigia estruturas flexiveis, ndo-burocraticas, e uma
capacidade de coordenagdo dos esforgos de planejamento.

Na reforma administrativa promovida pelo regime militar,
que teve como referéncia o Decreto-lein.®200/1967, adotou-
se uma estratégia de centralizagdo, da qual decorreu uma
contragdo da intervengdo estatal, associada a consolidagéo
de uma tecnocracia de importancia estratégica no ambito da
administragdo direta.

No século XX, apos o advento dos direitos publicos, isto €,
aqueles de que gozam todos os cidaddos, fazendo que a
propriedade do Estado seja efetivamente publica, a
democracia e a administragdo publica burocratica —
concebidas para proteger o patrimdnio publico —
precisavam transformar-se: a primeira deveria ser mais
participativa ou mais direta, e a segunda, menos burocratica
e mais gerencial.

De acordo com o diagnéstico tracado por Luiz Carlos
Bresser Pereira, ministro da Administra¢do Federal e
Reforma do Estado no governo de Fernando Henrique
Cardoso, no Estado liberal, a iniciativa empreendedora
implicou concentragdo de renda nas maos da burguesia,
mediante mecanismos de mercado, e, no Estado
desenvolvimentista, o excedente da economia foi dividido
entre os capitalistas e os burocratas, que, além dos
mecanismos de mercado, usaram o controle politico do
Estado para enriquecimento proprio.

A administragdo, quando voltada para o interesse dos
usuarios de seus servicos, deve buscar sempre alcangar a
eficiéncia e, ao prioriza-la, devera atender a demanda por
seus produtos e servigos, ainda que os custos incorridos
possam superar os beneficios proporcionados.

As experiéncias em matéria de orcamento participativo tém
demonstrado que o emprego dessa metodologia pode resultar
em mais racionalidade na sele¢@o de prioridades que o
emprego de processos convencionais de elaboragfo das
propostas or¢camentéarias. No orcamento participativo,
constata-se, por exemplo, que a partilha dos recursos é
orientada segundo a populag@o carente e a populacéo total de
cada regido.

Entre os mecanismos de transparéncia da gestdo fiscal
mencionados pela Lei de Responsabilidade Fiscal, destacam-
se a participagdo popular e a realizagdo de audiéncias
publicas durante os processos de apreciagdo das contas dos
dirigentes e responsaveis pelos oOrgdos e entidades da
administracdo e, também, antes do julgamento dessas contas.

198

199

200

201

202

203

204

205

Com vistas a democratizagdo do controle social, a
Constitui¢do Federal conferiu, exclusivamente a
organizagdes ndo-governamentais criadas com o objetivo de
acompanhar e avaliar a execugfo orgamentdria e financeira
do governo, a prerrogativa de formular denuncias sobre
irregularidades aos drgdos de controle interno, que deverdo
investiga-las e instrui-las perante os tribunais de contas das
respectivas jurisdi¢des, aos quais cabera manifestar-se em
instancia final sobre as referidas denuncias.

A chamada accountability horizontal implica a existéncia de
agéncias e instituicdes estatais com poder legal e efetivo
para realizar a¢Ges de controle preventivo, concomitante e
a posteriori. Entre os diversos tipos, os denominados
controles externos — legislativos e judicidrios —tém carater
eminentemente técnico, e os internos — administrativos —
tém carater eminentemente politico.

O clientelismo e o corporativismo s3o padrdes
institucionalizados de relagdes que estruturam os lagos entre
sociedade e Estado no Brasil. O clientelismo, que faz
parte da tradigdo politica secular brasileira, estd associado
ao patrimonialismo e ao fisiologismo. O corporativismo
emergiu nos anos 30, sob o governo de Getulio Vargas.
Essas caracteristicas passaram, ento, a inter-relacionar-se,
e constituem instrumentos de legitimagéo politica.

A governabilidade diz respeito as condicdes sistémicas e
institucionais sob as quais se da o exercicio do poder, tais
como as caracteristicas do sistema politico, a forma de
governo, as relagdes entre os poderes e o sistema de
intermediagdo de interesses.

As politicas sdo formas de atuar de uma organizacdo, que
refletem os objetivos estratégicos e orientam os gerentes e
demais empregados ou servidores em relag@o as situacdes
que exigem decisdo e julgamento.

O ambientalismo, tido até poucas décadas atras como uma
preocupagdo exdtica ou simplesmente romdntica,
transformou-se em politica de governo e questdo de
planejamento estratégico. E nesse sentido que, apés o inicio
da realizacdo de uma obra ou do funcionamento de uma
atividade potencialmente danosa ao meio ambiente, exige-se
um estudo prévio de impacto ambiental.

A avaliagdo de programas confronta os resultados
alcancados com os objetivos e metas previamente
estabelecidos. A importancia da durag8o como um aspecto
da avaliag@o de programas decorre do efeito de maturagéo
nas medidas de avaliagdo. Assim, quanto mais longo for o
programa em termos de efeito menor serd a probabilidade de
que fatores néo previstos ou planejados, estranhos ou mesmo
desconhecidos tenham influéncia nos seus resultados.

A metodologia do PPA 2008/2011 define o programa como
o seu elemento organizativo central, compreendendo um
conjunto articulado de agdes orcamentdrias e n@o-
or¢amentarias, com objetivo especifico. Os programas sio
unidades de integragdo entre o planejamento e o orgamento.
Todos os eventos do ciclo de gestdo do governo federal
estdo ligados a programas.
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Texto para os itens de 206 a 213

Uma agéncia de desenvolvimento urbano divulgou os
dados apresentados na tabela a seguir, acerca dos numeros de
imoveis ofertados (X) e vendidos (¥) em determinado municipio,
nos anos de 2005 a 2007.

numero de iméveis
ano
ofertados (X) vendidos (Y)
2005 1.500 100
2006 1.750 400
2007 2.000 700

Correio Braziliense, 29/4/2008, p. 17 (com adaptagdes).

Considerando as informacdes do texto, julgue os itens
subseqiientes.

206 A estimativa do valor do coeficiente a da reta de regressdo
Y= aX, em que Y representa o numero esperado de imdveis
vendidos para uma quantidade X de imdveis ofertados, ¢
superior a 0,23 e inferior a 0,26.

207 O coeficiente de correlagdo linear entre X e Y é inferior
a0,8.

208 Considerando que em 2008 sejam ofertados 2.500 imoveis,
dos quais sejam vendidos Y imdveis nesse mesmo ano, nesse
caso, se a probabilidade de um imdvel ofertado em 2008 ser
vendido no mesmo ano for igual a 0,4, e se Y seguir uma
distribui¢@o binomial, entdo a probabilidade de se observar
o evento ¥ > 1.000 imoveis sera inferior a 0,41.

209 A variavel X forma uma série estatistica denominada série
temporal.

Com respeito ao texto, considere que cada imdvel ofertado em
determinado ano seja classificado como vendido ou ndo-vendido,
e, a um imovel e classificado como vendido seja atribuido um
valor Z = 1, e, ao imovel classificado como ndo-vendido, seja
atribuido um valor Z = 0. Supondo-se que as classificagdes dos
imoveis como vendido ou ndo-vendido em um dado ano possam
ser consideradas como sendo realizagdes de uma amostragem
aleatdria simples, julgue os itens a seguir.

210 A varidavel Z ¢é classificada como varidavel qualitativa
nominal, pois representa o atributo do imovel como vendido
ou nédo-vendido.

211 Considerando os dados de 2007, a estimativa da
probabilidade P(Z=1) é igual a 0,35, e o erro-padréo dessa
estimativa ¢é superior a 0,01 e inferior a 0,02.

212 A variancia de Z é superior a 0,30 e inferior a 1,0.

213 O valor do coeficiente de variagéo de Z em 2005 é maior que
o coeficiente de variagdo de Z em 2007.
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tipo 2006 2007
funcionarios 70 74
estagidrios 16 16
prestadores de servigo 14 10
total 100 100

Demonstragdes contabeis da CAIXA — Exercicio de 2007
Internet: <www.caixa.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando a tabela acima, que apresenta a distribuicdo do
quadro de colaboradores da CAIXA, em mil pessoas, no final dos

anos de 2006 e 2007, julgue os itens seguintes.

214 Considerando que, para se testar a hipotese nula de que a
distribui¢@o do quadro de colaboradores de 2007 manteve-se
estatisticamente igual a distribui¢do de 2006, seja aplicado
um teste qui-quadrado, nessa situacéo, a estatistica do teste

sera igual a % e possuira 2 graus de liberdade.

215 Se uma variavel X registra a classifica¢@o de cada pessoa do
quadro como funciondria, estagiaria ou prestadora de

servico, entdo X é uma variavel qualitativa.

216 Se as médias das idades dos funcionarios, estagiarios e
prestadores de servico em 2007 foram, respectivamente,
iguais a 40 anos, 20 anos e 35 anos, entdo a média das idades

dos colaboradores em 2007 foi inferior a 35 anos.

Uma institui¢do afirma que o custo médio para a realizagdo de
certa obra € igual ou inferior a R$ 850,00/m?. Para avaliar essa
afirmacgdo, foi realizado um teste estatistico cujas hipdtese nula
e hipétese alternativa sio, respectivamente, H,: | < R$ 850,00/m?
e H,: &> R$ 850,00/m>. Considere que a distribui¢do dos custos
por metro quadrado possa ser considerada como normal com
média | e desvio-padrdo de R$ 300,00/m>. A partir de uma
amostra aleatoria de tamanho 25, a estatistica do teste para a
média foi igual a 2,1. O valor P do teste foi igual a 0,018. Com

base nessas informagdes, julgue os itens subseqiientes.

217 A média amostral produzida pelo teste estatistico foi
superior a R$ 950,00/m? e inferior a R$ 1.000,00/m?.

218 Um intervalo de confianca de 96,4% para o custo médio por
metro quadrado € [R$ 850,00; R$ 1.102,00].

219 A probabilidade de significancia do teste € inferior a 0,02 e,
portanto, hipdtese nula ¢ rejeitada caso seja fixado um nivel

de significancia superior a 2%.

220 O poder do teste, que representa a probabilidade de se

aceitar corretamente a hipotese nula, € igual a 98,2%.
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PROVA DISCURSIVA P,

* Nesta prova, que vale sessenta pontos — quarenta pontos para a peca e vinte pontos para a questdo —, faga o que se pede,
usando os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos para o CADERNO DE
TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA P,, nos locais apropriados, pois nfo serio avaliados fragmentos de
texto escritos em locais indevidos.

*  Respeite os limites maximos de cinqiienta linhas para a peca e de vinte linhas para a questdo, pois quaisquer fragmentos de texto
além desses limites serdo desconsiderados. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na(s) pagina(s) de texto
definitivo correspondente(s).

*  Nocaderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

PECA TECNICA

Considere as seguintes informacdes, acerca da Assessoria em Exceléncia Gerencial

(ASEG), organizagao publica que atua junto a 6rgdos publicos com a finalidade de
assessora-los no alcance e(ou) manutengao da exceléncia gerencial:

a)
b)

<)

d)

f)

9)
h)
i)
j)

vinculagdo direta da ASEG a Presidéncia da Republica;

atuacdo no ambito de assessoria, treinamento e pesquisas nas seguintes areas de
conhecimento:

« planejamento estratégico;

« analise e melhoria de processos;

» qualidade e melhoria continua;

» sistema de informacoes gerenciais;
» avaliacdo da gestdo publica;

quadro funcional formado de servidores estatutarios e outros ndo-estaveis, em cargos
de livre nomeagao e exoneragao;

existéncia de problemas no relacionamento entre profissionais concursados e ndo-
concursados em razdo de os primeiros se considerarem mais qualificados que os
segundos, ainda que os nao-concursados se mostrem mais motivados para o
desempenho das tarefas;

elevada rotatividade da equipe, o que prejudica o andamento de alguns projetos,
principalmente aqueles vinculados a avaliagdo da gestdo publica;

forte reacdo dos 6rgdos publicos contra a orientagdo recebida da organizagdo, sendo
os servigos ofertados considerados desnecessarios ou, ainda, uma forma de
"fiscalizagao" pela ASEG;

propostas de apoio de diversas fundagdes nacionais e internacionais aos projetos
desenvolvidos na busca da melhoria da atuacao das organizagdes publicas;

intengdo de apoio a implementagdo de mecanismos de controle estratégico, como o
balance scorecard, em diversos orgaos publicos;

grande possibilidade de que, com a mudancga de governo, a ASEG seja extinta ou
retirada da Presidéncia da Republica;

possibilidade de os resultados obtidos pelas organizacoes assessoradas melhorarem
a imagem da ASEG diante das demais organizagoes publicas.

Com base nessas informagdes, elabore o esbogco de um plano estratégico para a ASEG, em cujo desenvolvimento constem,
necessariamente, as seguintes partes:

>

>

>

missdo da organizagéo;
diagndstico estratégico;
objetivos e metas;

controle e avaliagdo do plano estratégico.
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QUESTAO |

A Lei de Responsabilidade Fiscal elenca os chamados instrumentos de transparéncia
da gestdo fiscal, a qual deve ser dada ampla divulgagdo. Uma das formas de se atender a
esse requisito € por meio da utilizacdo da Internet, mas ha outras, por meio das quais a
transparéncia pode ser assegurada, como, por exemplo, o incentivo a participagdo popular
e a realizagdo de audiéncias publicas durante os processos de elaboragao e de discussao de
planos, diretrizes orgamentarias e orgamentos.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto acerca do tema: orgamento participativo. Ao
elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

» orcamento publico como instrumento de transparéncia;
» caracteristicas principais do or¢amento participativo;

» fatores favoraveis e desfavoraveis a legitimacéo das decisdes da comunidade.
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RASCUNHO — QUESTAO
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