
 

 

 

 

 

 

 

 

 

assinatura do(a) candidato(a) 

 

  

 

AADDMMIISSSSÃÃOO  PPAARRAA  PPOORRTTAADDOORR  DDEE  DDIIPPLLOOMMAA  DDEE  CCUURRSSOO  SSUUPPEERRIIOORR    

2.ª DCS/2011 
 

  

SERVIÇO SOCIAL 

Prova Dissertativa 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO. 

 

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se os dados pessoais transcritos acima estão corretos e se o curso de sua opção 

coincide com o que está registrado acima e no rodapé de cada página numerada deste caderno. Em seguida, verifique se este 

caderno contém cinco questões, correspondentes à prova dissertativa, acompanhadas de espaços para as respectivas resoluções. 

O caderno de rascunho fornecido é de uso opcional, e o texto nele escrito não servirá, de forma alguma, para a correção de sua 

prova. 

2 Assine apenas no local apropriado — o cabeçalho desta página — e quando autorizado pelo chefe de sala. 

3 Atenção! Somente os textos que forem escritos nos espaços reservados para a resolução das questões constituem documentos que 

servirão de base para a avaliação da sua prova dissertativa. 

4 Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou haja discordância quanto aos dados pessoais, solicite ao fiscal de sala 

mais próximo que tome as providências cabíveis, pois, posteriormente, não serão aceitas reclamações nesse sentido. 

5 Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização de fiscal de sala. 

6 É obrigatório o uso de caneta esferográfica de tinta preta, exceto nos casos em que se solicita desenho a lápis. Não serão avaliados 

texto, desenho ou cálculo escritos em local indevido ou que tenham identificação fora do local apropriado. 

7 Não amasse, não rubrique, não escreva seu nome nem faça marca ou sinal identificador nos espaços destinados à resolução das 

questões, sob pena de ter sua prova anulada. 

8 Escreva com letra legível. No caso de erro, risque, com um traço simples, a palavra, a frase, o trecho ou o sinal gráfico. Lembre-se: 

parênteses não podem ser utilizados para tal finalidade. 

9 Nenhuma folha deste caderno pode ser destacada. 
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Questão 1 
 

 

 Depois de observar a forma como os executivos tratavam os funcionários, Douglas McGregor concluiu que 
a visão que eles tinham da natureza dos seres humanos fundamentavam-se no mesmo conjunto de premissas 
com base no qual tendiam a moldar o próprio comportamento em relação aos funcionários.   
 

Stephen Robbins. Comportamento Organizacional. 11.ª ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009,  p. 133. (com adptações). 

 

 

 

Tendo em vista que D. Mc Gregor desenvolveu a teoria X e Y, na qual propôs duas visões distintas do ser humano, redija um 

texto dissertativo acerca dessa teoria, abordando sua relação com a motivação humana. 
 

 

Resolução da Questão 1 – Texto Definitivo 

PARA USO EXCLUSIVO DO CHEFE DE SALA

NÃO HÁ TEXTO
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Questão 2 
 

 

 São muitas as variáveis capazes de deslocar as curvas de demanda e de oferta de mercado. Entre elas, 
destacam-se a variação da renda dos consumidores, a dos preços dos bens relacionados, a dos preços dos 
insumos utilizados, a dos gostos e a das expectativas dos agentes envolvidos. Quando há a expectativa de 
aumento dos preços dos combustíveis, por exemplo, tanto os motoristas quanto os proprietários de postos de 
combustíveis tendem a reagir antecipadamente. 
 

 

Considerando as informações acima e a expectativa de aumento dos preços dos combustíveis, redija um texto dissertativo 

atendendo, necessariamente, ao que se pede a seguir.  

 

� Descreva e represente graficamente o impacto dessa expectativa sobre a curva de demanda. 

� Descreva e represente graficamente o impacto dessa expectativa sobre a curva de oferta. 
� Comente, com base na análise das curvas de demanda e de oferta, o impacto final dessa expectativa sobre os preços e as 

quantidades de equilíbrio de mercado. 
 

Resolução da Questão 2 – Texto Definitivo 

PARA USO EXCLUSIVO DO CHEFE DE SALA

NÃO HÁ TEXTO
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Questão 3 
 

 

 Algumas das pessoas que habitam o mundo da criança assumem uma importância toda especial. Desde o 

nascimento, a criança interage, não apenas com o próprio corpo e com o ambiente físico, mas também com 

outros seres humanos, de maneira que a biografia do indivíduo consiste na história de suas relações com outras 

pessoas. 

Peter Berger e Brigitte Berger. Socialização: como ser membro da sociedade.  In: 
Marialice Foracchi e José de Souza Martins. Sociologia e Sociedade. Rio de 
Janeiro: LTC, 1977, p. 200 (com adaptações).  

 

 

Considerando o fragmento de texto acima, que tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do processo 

de socialização da criança. Ao elaborar seu texto aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 

� o processo de interação e identificação com os outros: os papéis sociais;  

� o conceito de outros significativos e o de outro generalizado. 

 

 

Resolução da Questão 3 – Texto Definitivo 

PARA USO EXCLUSIVO DO CHEFE DE SALA

NÃO HÁ TEXTO
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Questão 4 
 

 

 São velhas e persistentes as teorias que atribuem capacidades específicas inatas a “raças” ou a outros 
grupos humanos. Muita gente ainda acredita que os nórdicos são mais inteligentes que os negros; que os alemães 
têm mais habilidade para a mecânica; que os judeus são avarentos e negociantes; que os americanos são 
empreendedores e interesseiros; que os portugueses são muito trabalhadores e pouco inteligentes; que os 
japoneses são trabalhadores, traiçoeiros e cruéis; que os ciganos são nômades por instinto e, finalmente, que os 
brasileiros herdaram a preguiça dos negros, a imprevidência dos índios e a luxúria dos portugueses. 

 
Roque Laraia. Cultura: um conceito antropológico. 11ª ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1995, p. 17. 

 

 

Considerando que o trecho acima tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da noção de 

determinismo biológico. Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 

� o desenvolvimento da antropologia com relação à noção de determinismo biológico no último século;  

� o posicionamento adotado pela antropologia contemporânea com relação à associação entre as diferenças genéticas e as 
diferenças culturais.  

 

 

Resolução da Questão 4 – Texto Definitivo 

PARA USO EXCLUSIVO DO CHEFE DE SALA

NÃO HÁ TEXTO
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Questão 5 
 

 

 O serviço social, no processo de reprodução das relações sociais, não se situa unilateralmente como um 

mecanismo de apoio ao capital, podendo tornar-se um instrumento a serviço dos trabalhadores. Cabe, no entanto, 

apreender, na história dessa instituição na sociedade brasileira, qual tem sido sua tônica predominante. 

Marilda Iamamoto e Raul de Carvalho. Relações sociais e serviço social no 
Brasil.19.ª ed. São Paulo: Cortez. Lima, Peru: CELATS, 2006, p. 96 (com adaptações). 

 

 

Considerando o fragmento de texto acima, bem como os múltiplos aspectos por ele suscitados, redija um texto dissertativo acerca 

dos fatores determinantes para a afirmação e a consolidação da profissão de assistente social no Brasil, abordando a articulação 

entre relações sociais e serviço social no país. 
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Resolução da Questão 5 – Texto Definitivo 

PARA USO EXCLUSIVO DO CHEFE DE SALA

NÃO HÁ TEXTO

 

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

23  

24  

25  

26  

27  

28  

29  

30  

 


