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Manual do Sistema de Aplicagdo de Testes Eletronicos (SATE) para a 22 Etapa da Avaliagdo de Desempenho de Estudante 2017 do SENAI

1. Introdugao

A Avaliacdao de Desempenho de Estudante, uma das dimensGes do SAEP (Sistema de Avalia¢do da Edu-
cagdo Profissional e Tecnoldgica) do SENAI, tem por finalidade avaliar os cursos de educagao profissional téc-
nica de nivel médio, por meio de uma avaliagdo objetiva e uma avaliagdo pratica, utilizando como indicador a
proficiéncia dos alunos.

A avaliacdo objetiva consiste na aplicacdo de instrumentos (prova objetiva e questionarios), sendo reali-
zada de forma on-line, utilizando-se o Sistema de Aplica¢do de Testes Eletronicos (SATE).

A avaliacdo objetiva on-line é uma agdo inovadora que produz ganhos como a redugdo de custos de im-
pressdo, maior motivacdo do aluno e docentes e rapidez no processo de coleta e andlise dos dados.

INFORMAGOES IMPORTANTES

e Aaplicagdo da 22 etapa de 2017 da avaliagdo objetiva serd realizada no periodo de 11 a 20 de setembro
de 2017.

e Participam da avaliagdo objetiva estudantes que tenham cursado no minimo 80% da carga hordria do
curso correspondente, docentes e gestores de unidade (diretores) das respectivas unidades operacio-
nais (escolas), que foram cadastrados e homologados no Sistema de Cadastro de Participantes.

e (Cada estudante realizard a avaliagdo objetiva no dia, horario e laboratério selecionados e homologados
no momento do cadastro.

e A provaobjetiva de conhecimentos especificos é composta por 40 questées de multipla escolha e sera
respondida pelos estudantes, utilizando-se um computador.

e Os questiondrios contém questdes objetivas de multipla escolha e sdo aplicados para estudantes, do-
centes e gestores de unidade (diretores).

e O questionario para os estudantes serd aplicado logo apds o aluno finalizar a prova, sendo o preenchi-
mento igualmente on-line.

e Osdocentes e gestores de unidade (diretores) devem responder os questionarios on-line durante todo
o periodo de aplicagdo: 11 a 20 de setembro de 2017.

e O aluno tera 2 horas para responder a prova objetiva e mais 1 hora para o questionario, num total de
3 horas.

e As unidades operacionais (escolas) tém um papel relevante na operacionalizagdo da avaliacdo objetiva
on-line, sendo responsaveis pela realizagao das provas, assegurando o sigilo, a isengao, o zelo e a confi-
dencialidade do processo.

2. Apresentacao do Sistema de Aplicacao de Testes Eletronicos

O Cebraspe/Cespe tem um sistema para aplicagdo de provas on-line denominado Sistema de Aplica¢ido
de Testes Eletronicos (SATE). Este sistema foi desenvolvido, desde a concepcdo inicial, com o objetivo de aten-
der a um grande numero de estudantes realizando provas on-line simultaneamente.

O sistema também inclui outras funcionalidades, como relatérios de acompanhamento, em tempo real,
para coordenadores de avaliagdo, gestores de unidade (diretores) e interlocutores regionais e nacionais.

S3o usudrios desse sistema: estudantes, docentes, coordenadores de avaliacdo e gestores de unidade
(diretores) da(s) sua(s) unidade(s) operacional(ais) (escola(s)), além de interlocutores regionais e interlocuto-
res nacionais, cadastrados e homologados no Sistema de Cadastro de Participantes.
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Manual do Sistema de Aplicagdo de Testes Eletronicos (SATE) para a 22 Etapa da Avaliagdo de Desempenho de Estudante 2017 do SENAI

SATE: Sistema de Aplicagio de Testes Eletronicos

Wy 4 Avaliacao de Desempenho de Estudante 2017 - 22 Etapa %
» Cebraspe Fulano de Tal da Silva (12345678909E1) | Estudante | Sair L
Restam: 26 min Questao 32 - Curso Ficticio
RESUMO DA PROVA i

@ Quesides em branco um pedaco de papel em forma triangular, como na figura a seguir, de modo que M & N sejam pontos médios

___________ »
000:-0 ¢ o
o @ @ @ @ Se ABC & um tridngulo qualguer, apds a construcdo, sdo exemples de tridngulos isdsceles os tridngulos
OF-1-100-JROR
00000 | () woens
E a E E a @NAMENDM
PO@O@ | Oceow

Um professor, ao fazer uma atividade de origami (dobraduras) com seus alunos, pede para que estes dobrem

respectivamente de AB e AC, e D, ponto do lado BC, indica a nova posigdo do vértice A do tridngulo ABC.

QUESTAO 3

—_— @ CND e NDM.

® 2017 Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagio e Selecio e de Promogdo de Evenlos (Cebraspe). Todos os direitos reservados

Figura 1: Tela do Sistema de Aplicagdo de Testes Eletrénicos (SATE) durante a realizagdo de uma prova.

3.

Instrugdes para o coordenador de avaliagao

Os coordenadores de avaliagdao devem se autenticar no sistema utilizando as credenciais (usuario e se-
nha) fornecidas pelo Interlocutor Regional, do departamento regional do SENAI correspondente, pelo link:
https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2.

O coordenador de avaliagao é um profissional indicado pela dire¢do da unidade operacional (escola) res-
ponsavel por:

a. fornecer as credenciais de acesso para os estudantes de cada turma cadastrada, docentes e gestores de
unidade (diretores) da(s) sua(s) unidade(s) operacional(ais) (escola(s));

b. orientar os aplicadores sobre os procedimentos de aplicacdo dos instrumentos, conforme instrugdes con-
tidas neste manual;

oferecer todo o suporte aos aplicadores;

o o

solucionar qualquer eventualidade que possa ocorrer no periodo de aplicagao;

@

registrar todas as ocorréncias durante a aplicacao das provas conforme orientacdo deste manual;

f. informar ao Cebraspe, DN ou DR qualquer dificuldade referente a avaliacdo na sua unidade operacional
(escola).

As credenciais (usuario e senha) de cada turma, e, portanto, de cada estudante da turma, de docentes e
de gestores de unidade (diretores) serdo informadas pelo Sistema de Cadastro de Participantes, que pode ser
acessado pelo endereco https://security.cebraspe.org.br/Senailnscricao, e ficardo disponiveis durante todo o
periodo de aplicacdo das provas on-line. Caso nao estejam disponiveis, deve-se entrar em contato com o
Cebraspe para solicitar as credenciais.

Cada senha é gerada de forma aleatédria e é importante que o estudante tome conhecimento das suas
credenciais somente no momento de realizacdo da prova.

O coordenador de avaliagdo devera também se certificar que os aplicadores ndo sejam professores dos
cursos que estdo sendo avaliados e entregar a lista de credenciais a eles, somente no momento da aplicagdo.
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4. InstrugOes para o técnico de suporte em informatica (TI)

O técnico de suporte em informatica (Tl) é responsavel por, antes da aplicacdo, preparar os laboratdrios

de acordo com as seguintes especificagdes.

a.

Disponibilizar um link de acesso a internet, de no minimo 2 (dois) Mb/s (Megabits por segundo), para cada
laboratdrio utilizado para acesso ao sistema (considerando 20 computadores por laboratério).

Disponibilizar estacGes de trabalho com quaisquer sistemas operacionais modernos instalados (Windows,
macOS ou Linux, por exemplo), com um ou mais navegadores de internet instalados, de acordo com as
especificacoes abaixo.

o Mozilla Firefox (versdo 30 ou superior — preferencialmente a versdao mais recente)

e Google Chrome (versdo 36 ou superior — preferencialmente a versdo mais recente)

e Apple Safari (versdo 6 ou superior — preferencialmente a versdao mais recente)

o Microsoft Edge (qualquer versdo — preferencialmente a versdo mais recente)

e Opera (versdo 23 ou superior — preferencialmente a versdao mais recente)

Nota: Ndo utilizar o navegador Internet Explorer devido a Microsoft ter desenvolvido um novo navega-
dor, o Microsoft Edge, e ndo estar mais evoluindo o Internet Explorer, que parou na versao 11.

Viabilizar um ambiente operacional de aplicacdo com as estacées de trabalho conectadas a uma rede local
em segmento exclusivo para uso pelo sistema no periodo de realizacdo da avaliacdo.

Reservar no minimo 10% da quantidade de maquinas do laboratdrio para contingéncias (eventuais proble-
mas em outras maquinas), observando o minimo de duas maquinas para esta finalidade.

. Verificar a possibilidade do uso de nobreak (equipamento voltado a manter a energiza¢do dos equipamen-

tos na falta de energia elétrica) para todas as estacGes de trabalho, equipamentos ativos de rede e equipa-
mentos controladores do link de acesso a internet, por se tratar de prova on-line, com periodo determinado
para sua realizacao.

Designar técnicos, por local de aplicagao, com a finalidade voltada para suporte operacional e pequenos
reparos, além de prover orientacGes durante todo o periodo da aplicagdo da prova, tanto para os estudan-
tes como para os aplicadores.

Conferir se todas as estacGes de trabalho possuem monitores coloridos, com tamanho minimo de 15”
(quinze polegadas) e resolugdo minima de 1024x768 e com teclados configurados para uso de acentuacdo
em portugués.

Ligar todos os computadores que serao utilizados no laboratério com antecedéncia de 30 minutos antes do
inicio da aplicacao.

Abrir o navegador e digitar o seguinte endereco:

https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2

Importante: O enderego somente estara disponivel nos dias de realizacdo das provas.

Ap0ds o acesso, verificar se a tela de autenticagdo do sistema esta exibida conforme imagem a seguir.
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SATE: Sistema de Aplicagéo de Testes Eletronicos

Q/ Cebraspe Avaliagao de Desempenho de Estudante 2017 - 22 Etapa m

Autenticagdo

Credenciais

Usuario

® 2017 Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagio & Selegdo & de Promocio de Eventos (Cebraspe). Todos os direitos reservados

Figura 2: Tela de autenticagdo do Sistema de Aplicagdo de Testes Eletrénicos (SATE).
Para autentica¢do do estudante no sistema, deve-se utilizar as credenciais (usuario e senha) fornecidas
pelo coordenador de avaliagao.

5. Instrug¢des para o aplicador

Os aplicadores sdo docentes/técnicos, indicados pela direcdo da escola, ndo devendo ser docente da
turma dos estudantes que estdo sendo avaliados.

As instrucOes para o aplicador estdo divididas em trés partes, a saber: procedimentos que antecedem as
provas, procedimentos a serem observados durante a realizagdo das provas e procedimentos de verificagdo
apos a realizagdo das provas.

5.1. Procedimentos que antecedem as provas

a. Verificar se os computadores estdo ligados e com o sistema de avaliacdo aberto. Caso ndo estejam, o
aplicador devera ligar os computadores, abrir o navegador e digitar o seguinte enderego:
https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2.

b. O navegador deve ficar aberto na tela de autenticacdo do sistema, que solicita as credenciais (usua-
rio e senha).

REFORCO DE INFORMAGOES IMPORTANTES

e As credenciais (usuario e senha) de cada turma, e, portanto, de cada estudante da turma, sera
informada pelo Sistema de Cadastro de Participantes, que pode ser acessado pelo endereco
https://security.cebraspe.org.br/Senailnscricao, e ficardo disponiveis para o coordenador de
avaliacdo durante todo o periodo de aplicagdo das provas on-line. Caso ndo estejam disponi-
veis, deve-se entrar em contato com o Cebraspe/Cespe para solicitar as credenciais.

e Cada credencial tem uma senha, que é gerada de forma aleatéria, e é importante que o estu-
dante tome conhecimento das suas credenciais somente no momento de realizagdo da prova.

e O coordenador de avaliagdao devera se certificar que os aplicadores nao sejam professores dos cur-
sos que estao sendo avaliados e entregar a lista de credenciais a eles, somente no momento da
aplicagao.

c. Em seguida, o aplicador deve direcionar cada estudante ao respectivo computador em que cada um
realizara a prova.

d. O aplicador deve ler, em voz alta, as INTRUCOES DA APLICACAO PARA OS ESTUDANTES (quadro a
seguir), solicitando aos estudantes que escutem atentamente as instrugdes.
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INTRUCOES DA APLICAGAO PARA OS ESTUDANTES

a.

O sistema de avaliagdo contém uma prova de
conhecimentos especificos do curso técnico
de nivel médio e um questionario do estu-
dante.

A prova de conhecimentos especificos con-
tém 40 (quarenta) questdes objetivas de
multipla escolha.

O questionario do estudante contém ques-
tGes objetivas de multipla escolha.

A avaliagdo inicia pela prova. O questionario
estard disponivel somente apds a finalizagdo
da prova.

A marcacdo das respostas deve ser feita no
proprio sistema de avaliacdo.

Para cada uma das questdes objetivas sdo
apresentadas 5 (cinco) opcdes, identificadas
com as letras A, B, C, D e E. Apenas uma al-
ternativa responde corretamente a questdo.
Marque, para cada questdo, a letra corres-
pondente a opgao escolhida para a resposta.

A partir do momento em que a autentica¢do
for realizada no sistema, vocé terd 2 (duas)
horas para responder a prova.

Vocé podera acompanhar o tempo de dura-
¢do da prova no crondmetro regressivo exi-
bido no canto superior esquerdo da tela do
sistema de avaliagao.

N3o havera tempo adicional para os estudan-
tes que se ausentarem da sala, por exemplo,
para ir ao banheiro ou beber agua.

j-

. Vocé s6 podera deixar o local de prova depois

Para finalizar a prova vocé devera clicar no bo-
tdo “Finalizar prova”. Uma janela aparecera
na tela com um resumo da sua prova. Clique
em “Confirmar” para finalizar definitivamente
a prova. Clique em “Cancelar e revisar a
prova” para desistir de finalizar a prova e po-
der revisar as respostas.

Apos finalizar a prova, vocé sera encaminhado
para o preenchimento do questiondrio do estu-
dante.

Ap0s finalizar o questionario, ndo sera possi-
vel acessa-lo novamente.

de decorridos 30 (trinta) minutos do inicio da
sua aplicagao.

Ndo é permitido utilizar gravadores, telefones
ou fontes de consulta de qualquer espécie,
salvo nos casos PREVIAMENTE orientados,
como as calculadoras cientificas.

N3o é permitido se comunicar com outros par-
ticipantes, verbalmente, por escrito ou por
qgualquer outra forma.

Sdo de responsabilidade Unica do estudante a
leitura e conferéncia de todas as informacgées
contidas no sistema de avaliagao.

N3o é permitido, em hipdtese alguma, captu-
rar ou fotografar a tela do computador com
uma questao da prova. As questdes das pro-
vas fazem parte de um banco de itens do SE-
NAI e ndo devem ser tornadas publicas para
ndo comprometer a credibilidade do instru-
mento de avaliagao.

ATENGAO

O sistema somente disponibilizara a prova e o questionario do estudante no dia da sua aplicacdo,
previamente agendado, de modo que cada estudante terd um dia especifico para realizar a prova.

O questionario podera ser respondido somente apds a finalizagdo da prova.

O estudante tera a informacgdo do quantitativo preliminar de respostas corretas, erradas e em branco
em sua prova apos salvar e entregar o questiondrio.

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Sele¢do e de Promogdo de Eventos (Cebraspe)
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5.2. Procedimentos a serem observados durante a realizagao das provas

e Monitorar a aplicagdo verificando se todos os alunos estao navegando em alguma das telas do sistema
e realizando a prova normalmente.

e Tomar as providéncias necessarias para os problemas que forem detectados, verificando se os proble-
mas de natureza técnica sdo locais ou pertinentes ao sistema de prova. No segundo caso, existe uma
equipe de plantdo para contato, conforme instrugdes do tépico “9. Suporte com o Cebraspe/Cespe”
deste manual. Problemas de natureza técnica locais devem ser resolvidos por equipe especifica de
cada unidade operacional.

5.3. Procedimentos de verificacao apds a realizacdo das provas

e \Verificar se o estudante finalizou corretamente a prova objetiva e o questiondrio. Caso identifique
dificuldades por parte do estudante, o aplicador deve orienta-lo para finalizar o preenchimento da
prova/questionario (sem entrar no mérito de contetdo dos itens/questdes).

e Eimportante que o aplicador leia o tépico “7.2. Funcionalidades para os estudantes (aplica¢do

da prova e do questionario de estudante)” para poder auxiliar os estudantes a respeito dos
passos a serem seguidos para a realizagdo da prova e do questiondrio.

6. Confidencialidade das questdes das provas

Os coordenadores de aplicacdo, gestores de unidade (diretores), interlocutores regionais e interlocutores
nacionais do SENAI, envolvidos com a Avaliagdo de Desempenho de Estudante, sdo responsdveis por orientar
os aplicadores e os estudantes a ndo permitir, em hipdétese alguma, que a tela do computador com uma
questdo da prova seja capturada ou fotografada.

A elaboragdo de um item (uma questdo) para uma prova é um processo complexo que comeg¢a com a
criacdo do item e passa por diversas revisdes: técnica, linguistica, grafica, dentre outras. Posteriormente, os
itens devem ser usados em aplicagOes de provas para serem calibrados e validados. Finalmente, as informa-
¢Oes de calibragdo dos itens sdo armazenadas num banco de itens do SENAL.

A garantia de confidencialidade dos itens usados nas provas é fundamental para que eles cumpram o
papel de medir a proficiéncia dos estudantes de uma forma eficiente. Sendo assim, os itens das provas nao
devem ser tornados publicos.

7. Funcionalidades do sistema de aplicagcao de testes eletronicos

7.1. Funcionalidades para os coordenadores de avaliagao

7.1.1. Registro de ocorréncias

Apds cada aplicacao de uma turma da unidade, é fundamental que o coordenador de avalia¢do re-
gistre as ocorréncias relevantes relativas as aplicagdes entrando com as suas credenciais pelo link
https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2, durante todo o periodo de aplicagido das provas, isto &,
de 11 a 20 de setembro de 2017.
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ATENGAO

e Os registros de ocorréncias ndo sao monitorados durante a aplicacdo. Eles somente serdo proces-
sados apos o periodo de realizagdo das provas.

e Pararelatar problemas que exigem uma resolucao durante a aplicacdo, veja as instrucdes no tdpico
“9, Suporte com o Cebraspe/Cespe”.

Com posse das suas credenciais, o coordenador de avaliacdo deve se autenticar no sistema para ter
acesso a uma tela com um formulario de registro de ocorréncias, acessado por uma aba na parte superior
da tela. O coordenador de avaliacdo deve preencher os registros de ocorréncia para cada turma sob sua
responsabilidade, conforme as instrugdes a seguir:

1. Selecionar a Unidade operacional (Escola) (sdo filtradas somente as turmas da escola escolhida).

2. Selecionar a Turma.

3. Preencher o quadro de texto para Descricdo da ocorréncia e clicar no botdo “Registrar ocorréncia”.
4

. Se for responsavel por mais de uma turma, deve voltar para o passo 1 e repetir os mesmos passos
para registrar uma ocorréncia de outra turma.

7.1.2. Inclusdao de um novo estudante

Caso seja necessaria a participacdo de um estudante que nao foi cadastrado previamente no Sistema
de Cadastro de Participantes, o coordenador de avaliagdo ainda podera realizar a Inclusdao de um novo
estudante pelo Sistema de Aplicacdo de Testes Eletronicos (SATE). Para isso, basta clicar na aba “Novo
estudante” na parte superior da tela do SATE. Neste caso, o coordenador de avaliacdo deve seguir as
seguintes instrugdes:

1. Selecionar a Unidade operacional (Escola) (sdo filtradas somente as turmas da escola escolhida).
2. Selecionar a Turma.

3. Preencher o Nome completo e o CPF do estudante e clicar no botao “Incluir estudante”. O sistema
fard a inclusdo do aluno, sua vinculagcdo a turma selecionada e atribuird a ele, de forma aleatéria, um
dos cadernos de prova que estdo sendo aplicados naquela turma.

As credenciais (usudrio e senha) do novo estudante serao geradas e informadas na tela. Elas devem
ser copiadas e passadas para o estudante no momento da realizacdo da prova.

7.1.3. Relatdrios gerenciais

Ainda durante o periodo de aplicagdao das provas, os coordenadores de aplicagdo também terdo
acesso aos seguintes relatdrios gerenciais, em tempo real, das escolas sob sua gestao:

e relatdrio de presencas nas provas;
e relatério de respostas dos questionarios pelos docentes;

e relatdrio de respostas dos questiondrios pelos gestores de unidade (diretores).
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7.2. Funcionalidade para os estudantes (aplicagdo da prova e do questionario de estudante)

Apds a realizagao da autenticagdo, aparecera a tela a seguir em que sao fornecidas “Instrugées de
prova” para orientar na utilizacdo do sistema. O estudante deve ler atentamente as instrugdes.

Instruces de prova

As instrucBes de prova podem ser acessadas, a qualquer momento, clicando no botdo @ na parte

inferior esquerda da tela

A prova tem duracdo de até 2 horas. Vocé podera acompanhar o tempo restante de prova pelo cronémetro
regressivo presente na parte superior esquerda da tela

A secdo "RESUMO DA PROVA", na parte esquerda da tela, apresenta as quantidades de "Questdes em
branco" e de "Questoes respondidas”.

A secdo "QUESTAO", na parte esquerda da tela, permite que vocé acesse as questdes clicando nas setas
para esquerda ("Questao anterier”) ou para direita ("Questio posterior”). Vecé pode acessar diretamente
uma questdo clicando ne nimero dela. Seguem exemplos de estados do botdo da questdo 15

@ Em brance @ Respondida @ Visitada @ Ativa

Para finalizar a prova, cligue no botio na parte inferior esquerda da tela. Uma tela de

resume da prova sera apresentada com dois botdes: "Confirmar” € "Cancelar e revisar a prova'. Se vocé
clicar em "Confirmar”, a sua prova sera finalizada e o "Questionario do Estudante” sera apresentado.

Ap6s responder o questionario, vocé terd um resultado premilinar contendo as seguintes informacdes:
"Respostas corretas’, "Respostas erradas’ ¢ "Respostas em branco”

Figura 3: Instrucdes de prova no Sistema de Aplicagdo de Testes Eletronicos (SATE).

Para marcar a opgao desejada para responder a uma questdo, o estudante deve clicar no circulo da
opgao desejada, conforme mostra a figura a seguir.

SATE: Sistema de Aplica¢io de Testes Eletronicos

ZenAT

Fulano de Tal da Silva (12345678909E1) | Estudante | Sair R

4 Avaliagao de Desempenho de Estudante 2017 - 22 Etapa =
G Cebraspe & 2

Restam: 1 h 48 min Questdo 7 - Curso Ficticio
RESUMO DA PROVA I

O Brasil € um dos maiores produtores de leite do munde. Em 2010 para a producéo de 30,7 bilhdes de litros de
@ Questdes em branco leite foram ordenhadas 22,9 milndes de vacas leiteiras em todo o pais. sendo que essa quantidade de vacas
ordenhadas representa 10,9% do rebanho brasileiro de bovinos,

o Questdes respondidas Disponivel em: www ibge gov.br. Acesso em: 15 nov. 2011 (adaptado)

4 QUESTAC > Nessas condices, o nimero que mais se aproxima da quantidade de bovinos no Brasil em 2010, em milndes de
unidades, &

00000 .
< | ' (OO0
@@@@ @33,80.
(1) (1) () (19) (@) | @ 1710
OOODE | G
OIOIOIONO)
@@@@ @251,65

DOO®O®

Finalizar prova @

@ 2017 Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagio e Selecéo e de Promogdo de Eventos (Gebraspe). Todos os direilos reservados.

Figura 4: Respondendo a uma questdo no Sistema de Aplicagdo de Testes Eletrénicos (SATE).

Se quiser desistir da resposta dada, o estudante pode clicar no botdo “Apagar resposta”, que aparece
logo apds todas as alternativas.
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Ao clicar no botdo “Finalizar a prova”, uma tela com a mensagem abaixo é mostrada:

RESUMO DA PROVA

@ Quesides em branco

e Questdes respondidas

Vocé ainda nao respondeu 3 questbes. Tem certeza que deseja finalizar a sua prova
agora?

Confirmar [l Cancelar e revisar a prova

Figura 5: Finalizando a prova no Sistema de Aplicagdo de Testes Eletronicos (SATE).

Se clicar no botdo “Cancelar e revisar a prova”, a prova pode continuar a ser realizada. Se clicar no
botdo “Confirmar”, a prova serd finalizada e o “Questiondrio do estudante” serd apresentado.

Ao concluir a prova, passando pelos passos citados anteriormente, o questionario de estudante sera

mostrado para preenchimento, conforme a imagem a seguir.

SATE: Sistema de Aplicagdo de Testes Eletronicos

W 4 Avaliacéo de Desempenho de Estudante 2017 - 22 Etapa =
C',_' Cebra Spe Fulano de Tal da Silva (12345678009E1 ) | Estudante | Sair %

Prezado(a) estudante

este questionario € parte dos instrumentos do Sistema de Avaliacio de Educacdo Profissional (SAEP), que integra a Avaliacdo de
Desempenho dos Estudantes (ADE), e fem como ebjetivo obter informacdes scbre os fatores contextuais que interferem na qualidade da
educacdo e no desempenho escolar dos estudantes. A analise dos resultados deste instrumento sera realizada de forma a evitar a
identificacdo de seus respondentes. A sua resposta coniribuird para melhorar o ensino do SENAI. Responda as questdes de acordo com a
sua realidade.

Sua participagdo & muito importante!
O SENAI - Departamento Nacional agradece a sua colaboraco.
Avalie 0s itens a seguir e indique o quanto vocé concorda com cada um deles, dando uma nota com base na escala abaixo
1 B8

Discordo totalmente Concordo totalmente

I. (Clima escolar) Em relacdo ao clima escolar, indigue o quanto vocé concorda com as afirmativas a seguir.

1. Arelacdo entre a equipe de coordenacdo do curso e os estudantes & amigavel.

) 1 (discordo totalmente) © 2 © 3 ©O4 (©O5 O 6(concordo fotalmente)

@ 2017 Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagio e Selecdo e de Promogdo de Eventos (Cebraspe). Todos os direitos reservados.

Figura 6: Questionario de estudante no Sistema de Aplicagdo de Testes Eletronicos (SATE).

Apds preencher o questionario, é necessdrio que o estudante salve as informag&es clicando no botdo
“Salvar e entregar”, que se encontra apds a Ultima pergunta. Depois disso, é apresentada uma tela con-

tendo as quantidades e os percentuais de:
e respostas corretas;

e respostas erradas;

e respostas em branco.
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7.3. Funcionalidades para os docentes

O docente deve se autenticar no sistema utilizando as credenciais (usuario e senha) fornecidas para
os coordenadores de avaliagdo, através do link https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2, para ter
acesso a tela com o Questionario de Perfil do Docente e o Questionario por Turma do Docente para uma
ou mais turmas onde o docente atua.

O docente deve preencher o Questiondrio de Perfil do Docente, que deve ser respondido uma Unica
vez, clicando na aba “Questionario de perfil”. Ao finalizar, deve clicar no botdo “Salvar e entregar”.

NOVIDADE: TEXTO LIVRE NO QUESTIONARIO DE PERFIL DO DOCENTE

e Nesta 22 Etapa da Avaliacao de Desempenho de Estudante 2017, o SAEP vai incluir um campo de
livre para o docente escrever um texto sobre ele que contenha, no minimo, 300 palavras.

e O objetivo é fazer um teste com o sistema IBM Watson que, por meio de um programa avangado,
fornece um feedback das suas competéncias socioemocionais, que serd enviado somente para
VOCé.

O docente também deve preencher um Questionario por Turma do Docente para cada turma em
gue ele ministra algum curso. Ele deve clicar na aba “Questiondrio por turma” e seguir as instrugdes
abaixo:

1. Selecionar a Turma.
2. Preencher o questiondrio daquela turma e clicar no botdo “Salvar e entregar”.
3. Setiver mais de uma turma em que o docente ministra algum curso, ele deve voltar para o passole

repetir os mesmos passos para a proxima turma.

Os questionarios ficardo disponiveis para os docentes responderem no periodo de aplicacdo das pro-
vas, isto é, de 11 a 20 de setembro de 2017.

7.4. Funcionalidades para os gestores de unidade (diretores)

O diretor deve se autenticar no sistema utilizando as credenciais (usuario e senha) fornecidas para
os coordenadores de avaliagdo, através do link https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2, para ter
acesso a tela com o Questionario de Perfil do Gestor de Unidade e o Questionario por Escola do Gestor
de Unidade para uma ou mais escolas ao qual esta vinculado.

O gestor de unidade deve preencher o Questiondrio de Perfil do Gestor de Unidade e um Questio-
ndrio por Escola do Gestor de Unidade para cada escola sob sua gestdo, conforme as instrucdes a seguir:
1. Selecionar a Unidade operacional (Escola).

2. Preencher o questiondrio daquela escola e clicar no botdo “Salvar e entregar”.
3. Se tiver mais de uma escola sob sua gestao, ele deve voltar para o passo 1 e repetir os mesmos pas-

sos para a préxima escola.

Esses questionadrios ficardao disponiveis para os gestores de unidade responderem durante todo o
periodo de aplicagdo das provas, isto é, de 11 a 20 de setembro de 2017.

Ainda durante o periodo de aplicagdo das provas, os gestores de unidade também terdo acesso a um
relatdrio gerencial de presencas dos estudantes nas provas, em tempo real, das escolas sob sua gestao.
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7.5. Funcionalidades para os interlocutores regionais e nacionais

Os interlocutores regionais devem se autenticar no sistema utilizando as credenciais (usuario e se-
nha) fornecidas pelo Departamento Nacional (DN) do SENAI, pelo link:
https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2.

Os interlocutores nacionais devem se autenticar no sistema, pelo mesmo link dos interlocutores re-
gionais, utilizando as credenciais (usuario e senha) fornecidas pelo Cebraspe.

Durante o periodo de aplicagdo das provas, os interlocutores regionais e nacionais terdo acesso aos
seguintes relatdrios gerenciais, em tempo real, das escolas relacionados ao seu departamento regional
ou ao departamento nacional:

e Relatdrio de presencgas nas provas;
e Relatdrio de respostas dos questiondrios pelos docentes;
e Relatério de respostas dos questionarios pelos gestores de unidade.

8. Alterag¢oes cadastrais durante a realizagao das provas

Informamos que durante o periodo de aplicacdo das provas somente serd possivel a realizacdo de
inclusdo de novos estudantes pelo coordenador de avaliagao, conforme explicagdo presente no item “7.1
Funcionalidades para os coordenadores de avaliagao” deste manual.

Excepcionalmente, serdo atendidas solicitacdes de alteragdo da data de aplicagdo de uma turma in-
teira em casos de falhas técnicas que impegam a realizagdo das provas por todos os estudantes da turma.

SolicitacGes de inclusdes, alteracbes ou exclusdes de dados de docentes, gestores de unidade (dire-
tores), coordenadores de avaliacdo e interlocutores regionais, a priori, ndo serdao atendidas. Eventual-
mente, casos podem ser atendidos de forma emergencial, mediante analise do Departamento Nacional
(DN) do SENAI.

ATENGAO

e As seguintes definicbes foram tomadas de comum acordo entre o Cebraspe/Cespe e o SENAI:
» Exclusdes no cadastro NAO serdo realizadas durante a realizagdo das provas.

= |InclusGes de alunos de uma turma existente serdo realizadas pelo préprio coordenador de ava-
liacdo da turma, usando o proprio Sistema de Aplica¢do de Testes Eletronicos (SATE).

= Alteragdes de data de aplicagdo de uma turma inteira devem ser solicitadas para o
Cebraspe/Cespe pelo e-mail saep.cgti@cebraspe.org.br.

9. Suporte com o Cebraspe/Cespe

Comunicar ao Cebraspe/Cespe sobre problemas que ocorram durante a aplicagdo por meio de telefone
pelo Nimero Unico Nacional (Preco de ligacdo local) 0800 722 1125 e/ou por um dos seguintes e-mails:

e saep.cgti@cebraspe.org.br: problemas técnicos relacionados com o uso do Sistema de Aplicagdo de Testes
Eletronicos (SATE) ou relacionados com dados cadastrais;

e saep@cebraspe.org.br: problemas pedagdgicos ou outros.
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ATENGAO

e [Eimportante que o técnico em Tl, que deverd estar presente no laboratério de aplicacdo, leia este ma-
nual para que possa auxiliar o aplicador e ainda saber quais passos devem ser seguidos para que o es-
tudante responda a prova e o questionario. O contato com o suporte do Cebraspe/Cespe deve ocorrer
apos certificagdo de que o problema técnico nao seja local.

COMO REPORTAR UM PROBLEMA NUMA QUESTAO SEM CAPTURAR E NEM FOTOGRAFAR A TELA

e Conforme informado anteriormente, ndo é permitido, em hipdtese alguma, capturar ou fotografar a
tela do computador com uma questao da prova.

e Seguem os dados necessarios para que seja possivel identificar uma questao de prova sem que a mesma
seja capturada ou fotografada. Ao entrar em contato com o suporte do Cebraspe/Cespe, informe os
seguintes dados do estudante que relatou um problema em alguma questdo da prova:

= nome completo, CPF e usudrio do estudante;
= curso do estudante;

®= npumero da questdo da prova do estudante.

10. Respostas a perguntas frequentes

1. Em caso de uso de proxy, firewall ou outro dispositivo de filtro/seguranca, como proceder com a libera-
¢do para acesso ao Sistema de Aplicagdo?

Neste caso é necessdrio acrescentar uma regra (no dispositivo de blogueio) para liberagdo de acesso ao
link https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2.

2. Casoalunos de uma determinada turma ndo consigam realizar a avaliacdo, é possivel remarcar um hora-
rio para estes alunos?
Novos agendamentos devem ser feitos para a turma toda e ndo para casos pontuais de alunos ausentes.
Agendamentos para alunos pontuais NAO poder3o ser realizados.

3. Qual o melhor momento para preenchimento do questionario de docente e do gestor de unidade?
Os questionarios de docentes e de gestor de unidade poderao ser preenchidos em qualquer hordrio e de
qualquer lugar (sua residéncia, por exemplo), no periodo de 11 a 20 de setembro de 2017 utilizando a
internet e o link https://security.cebraspe.org.br/SENAI2017E2.

4. O que fazer quando um aluno concluiu a prova e iniciou o questionario, porém ele ndo recebeu informa-

¢do alguma sobre o seu desempenho?

O aluno recebera o seu desempenho somente apds o preenchimento e envio do questionario. Na finali-
zagao, ele conseguira visualizar um resultado preliminar com as quantidades de respostas corretas, erra-
das e em branco.
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