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 ANTES DA APLICAÇÃO, O TÉCNICO EM TI DEVERÁ PREPARAR OS LABORATÓRIOS DE ACORDO COM AS SEGUINTES 
ESPECIFICAÇÕES: 
 

a. CRIAR UM LINK DE ACESSO À INTERNET DE, NO MÍNIMO, 2 (DOIS) MB/S (MEGABYTES POR SEGUNDO) PARA CADA LABORATÓRIO 
UTILIZADO PARA ACESSO AO SISTEMA (CONSIDERANDO UMA MÉDIA DE 20 COMPUTADORES POR LABORATÓRIO); 

b. DISPONIBILIZAR ESTAÇÃO DE TRABALHO COM QUALQUER SISTEMA OPERACIONAL INSTALADO, COMPATÍVEL COM OS 
NAVEGADORES DE INTERNET ABAIXO DESCRITOS (COM A VERSÃO ESPECIFICADA OU SUPERIOR): 

•  OU  

c. VIABILIZAR UM AMBIENTE OPERACIONAL DE APLICAÇÃO COM AS ESTAÇÕES DE TRABALHO CONECTADAS A UMA REDE 
LOCAL EM SEGMENTO EXCLUSIVO PARA USO PELO SISTEMA NO PERÍODO DE REALIZAÇÃO DA AVALIAÇÃO; 

d. RESERVAR, NO MÍNIMO, 10% DA QUANTIDADE DE MÁQUINAS DO LABORATÓRIO PARA CONTINGÊNCIAS (EVENTUAIS 
PROBLEMAS EM OUTRAS MÁQUINAS), OBSERVANDO O MÍNIMO DE DUAS MÁQUINAS PARA ESSA FINALIDADE; 

e. VERIFICAR A POSSIBILIDADE DO USO DE NOBREAK (EQUIPAMENTO VOLTADO PARA A MANUTENÇÃO DA ENERGIZAÇÃO 
DOS EQUIPAMENTOS NA FALTA DE ENERGIA ELÉTRICA) PARA TODAS AS ESTAÇÕES DE TRABALHO, EQUIPAMENTOS ATIVOS 
DE REDE E EQUIPAMENTOS CONTROLADORES DO LINK DE ACESSO À INTERNET, POR SE TRATAR DE PROVA ON-LINE, COM 
PERÍODO DETERMINADO PARA SUA REALIZAÇÃO; 

f. DESIGNAR TÉCNICOS POR LOCAL DE APLICAÇÃO, COM A FINALIDADE VOLTADA PARA SUPORTE OPERACIONAL E 
PEQUENOS REPAROS, ALÉM DE PROVER ORIENTAÇÕES DURANTE TODO O PERÍODO DA APLICAÇÃO DA PROVA, TANTO 
PARA OS AVALIADOS COMO PARA OS APLICADORES; 

g. CONFERIR SE TODAS AS ESTAÇÕES DE TRABALHO POSSUEM MONITORES COLORIDOS, DE PELO MENOS 15” (QUINZE 
POLEGADAS), CONFIGURAÇÃO DE 1024×768 E TECLADOS CONFIGURADOS PARA USO DE ACENTUAÇÃO EM PORTUGUÊS, 
E LAYOUT, PREFERENCIALMENTE, PARA ABNT; 

h. LIGAR TODOS OS COMPUTADORES QUE SERÃO UTILIZADOS NO LABORATÓRIO COM ANTECEDÊNCIA DE 30 MINUTOS DO 
INÍCIO DA APLICAÇÃO. ABRIR O NAVEGADOR E DIGITAR O ENDEREÇO: 

 

 
 

APÓS O ACESSO, VERIFICAR SE A TELA DE LOGIN DO SISTEMA ESTÁ EXIBIDA CONFORME IMAGEM A SEGUIR. 
 

 

A AUTENTICAÇÃO NO SISTEMA (LOGIN) UTILIZARÁ OS 
SEGUINTES DADOS: 
 
• CPF (SOMENTE NÚMEROS, EXEMPLO: 12345678900); 
• CHAVE DE ACESSO. 
 

www.cespe.unb.br/avaliacao/senai_15_2 



 
 AS INSTRUÇÕES PARA O APLICADOR ESTÃO DIVIDIDAS EM QUATRO PARTES, A SABER: PROCEDIMENTOS QUE ANTECEDEM 
AS PROVAS; PROCEDIMENTOS A SEREM OBSERVADOS DURANTE A REALIZAÇÃO DAS PROVAS; PROCEDIMENTOS DE VERIFICAÇÃO 
APÓS A REALIZAÇÃO DAS PROVAS; E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS DO SISTEMA. 

 

a. VERIFICAR SE OS COMPUTADORES ESTÃO LIGADOS E COM O SISTEMA DE AVALIAÇÃO ABERTO. CASO NÃO ESTEJAM, O 
APLICADOR DEVERÁ LIGAR OS COMPUTADORES, ABRIR O NAVEGADOR E DIGITAR O ENDEREÇO 
WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2; 

b. AGUARDAR A ABERTURA DA TELA DE AUTENTICAÇÃO NO SISTEMA. A AUTENTICAÇÃO NO SISTEMA (LOGIN) UTILIZARÁ O 
CPF E A CHAVE DE ACESSO DO USUÁRIO; 

ATENÇÃO: A CHAVE DE ACESSO DE CADA TURMA, E, PORTANTO, DE CADA ESTUDANTE DA TURMA, SERÁ INFORMADA 
POR E-MAIL AO COORDENADOR DE AVALIAÇÃO, COM PELO MENOS 24 HORAS DE ANTECEDÊNCIA DA DATA AGENDADA 
PARA APLICAÇÃO DA PROVA. CADA CHAVE É GERADA DE FORMA ALEATÓRIA E É IMPORTANTE QUE O ESTUDANTE TOME 
CONHECIMENTO DE SUA CHAVE DE ACESSO SOMENTE NO MOMENTO DE REALIZAÇÃO DA PROVA. 

O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO DEVERÁ SE CERTIFICAR DE QUE OS APLICADORES NÃO SÃO PROFESSORES DOS CURSOS QUE 
ESTÃO SENDO AVALIADOS E ENTREGAR A LISTA DAS CHAVES DE ACESSO A ELES SOMENTE NO MOMENTO DA APLICAÇÃO. 

c. EM SEGUIDA, O APLICADOR DEVE DIRECIONAR CADA ESTUDANTE AO RESPECTIVO COMPUTADOR EM QUE CADA UM 
REALIZARÁ A PROVA;  

d. O APLICADOR DEVERÁ VERIFICAR SE TODOS OS ESTUDANTES CONSEGUIRAM ACESSAR O SISTEMA DE AVALIAÇÃO E ABRIR 
A PÁGINA DE INSTRUÇÕES DA PROVA; 

e. O APLICADOR DEVE LER, EM VOZ ALTA, AS INSTRUÇÕES DO SISTEMA DE AVALIAÇÃO PARA OS ESTUDANTES (QUADRO 
ABAIXO), SOLICITANDO AOS ESTUDANTES QUE ESCUTEM ATENTAMENTE A INSTRUÇÃO. 

INSTRUÇÕES PARA OS ESTUDANTES 
a. O SISTEMA DE AVALIAÇÃO CONTÉM UMA PROVA DE 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CURSO TÉCNICO DE NÍVEL 
MÉDIO E UM QUESTIONÁRIO DO ESTUDANTE. 

b. A PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS CONTÉM 40 
(QUARENTA) QUESTÕES OBJETIVAS DE MÚLTIPLA ESCOLHA. 
O QUESTIONÁRIO CONTÉM 44 (QUARENTA E QUATRO) 
QUESTÕES OBJETIVAS. 

c. INICIE A AVALIAÇÃO PELA PROVA OBJETIVA. O QUESTIONÁRIO 
ESTARÁ DISPONÍVEL SOMENTE APÓS A FINALIZAÇÃO DA PROVA. 

d. A MARCAÇÃO DAS RESPOSTAS DEVE SER FEITA NO PRÓPRIO 
SISTEMA DE AVALIAÇÃO.  

e. PARA CADA UMA DAS QUESTÕES OBJETIVAS, SÃO 
APRESENTADAS 5 (CINCO) OPÇÕES, IDENTIFICADAS COM AS 
LETRAS A, B, C, D E E. APENAS UMA OPÇÃO RESPONDE 
CORRETAMENTE A QUESTÃO. MARQUE PARA CADA QUESTÃO A 
LETRA CORRESPONDENTE À OPÇÃO ESCOLHIDA PARA A 
RESPOSTA. 

f. A PARTIR DO MOMENTO EM QUE O BOTÃO “INICIAR PROVA” 
DA TELA DE INSTRUÇÕES FOR CLICADO, VOCÊ TERÁ 2 (DUAS) 
HORAS PARA RESPONDER A PROVA.  

g. VOCÊ PODERÁ ACOMPANHAR O TEMPO DE DURAÇÃO DA PROVA 
NO CRONÔMETRO EXIBIDO NO CANTO SUPERIOR ESQUERDO DA 
TELA DO SISTEMA DE AVALIAÇÃO. 

h. NÃO HAVERÁ TEMPO ADICIONAL PARA OS ESTUDANTES QUE SE 
AUSENTAREM DA SALA, POR EXEMPLO, PARA IR AO BANHEIRO OU 

BEBER ÁGUA. 
i. PARA FINALIZAR A PROVA, VOCÊ DEVERÁ CLICAR NO BOTÃO 

“CONFIRMAR”, EM JANELA QUE APARECERÁ NA TELA APÓS 
PREENCHIMENTO DE TODAS AS RESPOSTAS. REVISE 
ATENTAMENTE SUAS RESPOSTAS ANTES DE CLICAR EM 
“CONFIRMAR”, POIS NÃO SERÁ POSSÍVEL O RETORNO PARA AS 
QUESTÕES APÓS ESTA AÇÃO. 

j. APÓS FINALIZAR A PROVA, VOCÊ SERÁ ENCAMINHADO PARA O 
PREENCHIMENTO DO QUESTIONÁRIO DO ESTUDANTE. VOCÊ TERÁ 1 
(UMA) HORA PARA RESPONDÊ-LO. 

k. APÓS FINALIZAR O QUESTIONÁRIO, NÃO SERÁ POSSÍVEL ACESSÁ-
LO NOVAMENTE. 

l. VOCÊ SÓ PODERÁ DEIXAR O LOCAL DE PROVA DEPOIS DE 
DECORRIDOS 30 (TRINTA) MINUTOS DO INÍCIO DA SUA 
APLICAÇÃO. 

m. NÃO É PERMITIDO UTILIZAR GRAVADORES, TELEFONES OU 
FONTES DE CONSULTA DE QUALQUER ESPÉCIE, SALVO NOS 
CASOS PREVIAMENTE ORIENTADOS, COMO AS 
CALCULADORAS CIENTÍFICAS. 

n. NÃO É PERMITIDO COMUNICAR-SE COM OUTROS 
PARTICIPANTES, VERBALMENTE, POR ESCRITO OU POR 
QUALQUER OUTRA FORMA. 

o. SÃO UNICAMENTE DE SUA RESPONSABILIDADE A LEITURA E 
CONFERÊNCIA DE TODAS AS INFORMAÇÕES CONTIDAS NO 
SISTEMA DE AVALIAÇÃO. 



ATENÇÃO: O SISTEMA SOMENTE DISPONIBILIZARÁ A PROVA E O QUESTIONÁRIO DO ESTUDANTE NO DIA DA SUA 
APLICAÇÃO, SENDO ASSIM, CADA ESTUDANTE TERÁ UM DIA ESPECÍFICO PARA REALIZAR A PROVA. O QUESTIONÁRIO 
PODERÁ SER RESPONDIDO SOMENTE APÓS A FINALIZAÇÃO DA PROVA. O ESTUDANTE TERÁ A INFORMAÇÃO DO 
QUANTITATIVO DE ACERTOS E ERROS EM SUA PROVA APÓS ENVIAR O QUESTIONÁRIO. 

 

• MONITORAR A APLICAÇÃO, VERIFICANDO SE TODOS OS ESTUDANTES ESTÃO NAVEGANDO EM ALGUMA DAS TELAS DO 
SISTEMA E REALIZANDO A PROVA NORMALMENTE; 

• TOMAR AS PROVIDÊNCIAS NECESSÁRIAS PARA RESOLVER OS PROBLEMAS QUE FOREM DETECTADOS, VERIFICANDO SE OS 
PROBLEMAS DE NATUREZA TÉCNICA SÃO LOCAIS OU PERTINENTES AO SISTEMA DE PROVA. NO SEGUNDO CASO, EXISTE 
UMA EQUIPE DE PLANTÃO PARA CONTATO CONFORME ITEM 7 DESTE MANUAL. PROBLEMAS DE NATUREZA TÉCNICA 
LOCAIS DEVEM SER RESOLVIDOS POR EQUIPE ESPECÍFICA DE CADA UNIDADE OPERACIONAL. 

 

• CONFERIR SE O ESTUDANTE FINALIZOU CORRETAMENTE A PROVA OBJETIVA E O QUESTIONÁRIO. CASO VERIFIQUE 
DIFICULDADES POR PARTE DO ESTUDANTE, O APLICADOR DEVE ORIENTÁ-LO PARA FINALIZAR O PREENCHIMENTO DA 
PROVA/QUESTIONÁRIO (SEM ENTRAR NO MÉRITO DE CONTEÚDO DOS ITENS/QUESTÕES). 

ATENÇÃO: É IMPORTANTE QUE O APLICADOR LEIA A SEÇÃO “CONHECENDO AS TELAS DA APLICAÇÃO (ESTUDANTES)” 
PARA QUE POSSA AUXILIAR OS ESTUDANTES A RESPEITO DOS PASSOS A SEREM SEGUIDOS NA REALIZAÇÃO DA PROVA E DO 
QUESTIONÁRIO. 

 

2.4 1 CADASTRO DE NOVOS CANDIDATOS 

CASO SEJA NECESSÁRIA A PARTICIPAÇÃO DE UM ESTUDANTE NÃO CADASTRADO PREVIAMENTE NO SISTEMA, PODERÁ 
SER REALIZADO SEU CADASTRAMENTO PELO COORDENADOR DE AVALIAÇÃO. NESSE CASO, O COORDENADOR ACESSARÁ O SISTEMA 
COM A SUA CHAVE DE ACESSO PARA A RESPECTIVA TURMA NA QUAL ELE DESEJA CADASTRAR O ESTUDANTE (O SISTEMA EXIBE 
SOMENTE AS TURMAS DA SUA UNIDADE) E INFORMARÁ O CPF E O NOME DO ESTUDANTE. 
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 APÓS CLICAR NO BOTÃO “CADASTRAR”, O SISTEMA FARÁ O CADASTRAMENTO DO ESTUDANTE, SUA VINCULAÇÃO À 
TURMA SELECIONADA E ATRIBUIRÁ A ELE, DE FORMA ALEATÓRIA, UM DOS CADERNOS DE PROVA QUE ESTÃO SENDO APLICADOS 
NAQUELA TURMA. O SISTEMA EXIBIRÁ A MENSAGEM “CANDIDATO CADASTRADO COM SUCESSO” E TAMBÉM A SENHA 
ALFANUMÉRICA QUE FOI GERADA. 

 

 
2.4.2 ALTERAÇÃO DE SENHA DO CANDIDATO: 

 CASO O ESTUDANTE TENHA DIFICULDADES NA UTILIZAÇÃO DA SENHA FORNECIDA, O COORDENADOR PODE REDEFINI-LA. 
NESSE CASO, O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO FARÁ USO DO MENU ESPECÍFICO, SELECIONARÁ A TURMA NA QUAL O ESTUDANTE 
ESTÁ VINCULADO (O SISTEMA EXIBE SOMENTE AS TURMAS DA SUA UNIDADE) E INFORMARÁ O CPF DO ESTUDANTE.  
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 APÓS O CLIQUE NO BOTÃO “RESETAR SENHA”, O SISTEMA GERA UMA SENHA ALFANUMÉRICA ALEATÓRIA E A ATRIBUI AO 
ESTUDANTE, SUBSTITUINDO A SENHA ANTERIOR. O SISTEMA EXIBE NA TELA A SENHA GERADA, QUE DEVERÁ SER INFORMADA AO 
ESTUDANTE. 

 

 SOMENTE É PERMITIDO AO COORDENADOR DE AVALIAÇÃO REDEFINIR A SENHA DOS ESTUDANTES DA SUA UNIDADE, 
UTILIZANDO PARA ISSO A SENHA DA RESPECTIVA TURMA. CASO O CPF INFORMADO SEJA DE ESTUDANTE DE OUTRA TURMA, O 
SISTEMA EXIBIRÁ A MENSAGEM INFORMATIVA CONFORME ABAIXO. 

 

 
 

ATENÇÃO: É IMPORTANTE RESSALTAR QUE O PROCEDIMENTO DE TROCA DE SENHA NÃO TEM RELAÇÃO COM O TEMPO 
DE PROVA DO ESTUDANTE. ISTO É, REDEFINIR A SUA SENHA NÃO AUMENTARÁ O SEU TEMPO DE PROVA. 
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 APÓS A REALIZAÇÃO DO LOGIN, APARECERÁ A TELA A SEGUIR EM QUE SÃO FORNECIDAS ORIENTAÇÕES PARA A 
NAVEGAÇÃO NO SISTEMA. 
 

 

 PARA SEGUIR E INICIAR A 
PROVA, É NECESSÁRIO CLICAR NO BOTÃO 
“INICIAR PROVA”.  O ESTUDANTE IRÁ 
VISUALIZAR UMA TELA COM UM ITEM (OU 
QUESTÃO) E DEVERÁ MARCAR UMA DAS 
OPÇÕES DE REPOSTAS.  

 

 NO LADO ESQUERDO DA TELA DE 
CADA UM DOS ITENS (OU QUESTÕES) DE 
PROVA, É POSSÍVEL VISUALIZAR UM 
CRONÔMETRO COM O TEMPO DECORRIDO DE 
PROVA E UM ESQUEMA VISUAL DE NAVEGAÇÃO 
ENTRE OS ITENS DA PROVA. O ESQUEMA DE 
NAVEGAÇÃO É INTUITIVO, BASTA O ESTUDANTE 
CLICAR NO BOTÃO (CÍRCULO) COM O NÚMERO 
DO ITEM PARA QUE ELE APAREÇA NA TELA 
JUNTAMENTE COM AS OPÇÕES DE RESPOSTAS 
CORRESPONDENTES. OS BOTÕES DOS ITENS 
RESPONDIDOS FICAM PREENCHIDOS EM AZUL 
INTENSO NO ESQUEMA DE NAVEGAÇÃO, 
ENQUANTO QUE OS BOTÕES DOS ITENS 
VISITADOS, MAS NÃO RESPONDIDOS FICAM 
COM UM CONTORNO NA COR LARANJA. AS 
QUESTÕES DEIXADAS EM BRANCO FICAM COM 
PREENCHIMENTO EM AZUL CLARO. 

 

 

AO CONCLUIR A PROVA, UMA TELA COM A MENSAGEM AO LADO É 
MOSTRADA. 
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 O ESTUDANTE DEVE CLICAR EM “CONFIRMAR” PARA CONCLUIR A PROVA, OU CLICAR EM “CANCELAR E REVISAR A 
PROVA!” PARA RETORNAR À TELA DE APLICAÇÃO DE PROVA. 

 AO CONCLUIR A PROVA, PASSANDO PELOS PASSOS CITADOS ANTERIORMENTE, O QUESTIONÁRIO DO ESTUDANTE SERÁ 
MOSTRADO PARA PREENCHIMENTO, CONFORME A IMAGEM DA 1ª PÁGINA EXIBIDA A SEGUIR. 

 
 APÓS PREENCHER O QUESTIONÁRIO, É NECESSÁRIO QUE O ESTUDANTE SALVE AS INFORMAÇÕES CLICANDO NO BOTÃO 
“SALVAR”. DEPOIS DISSO, ISTO É, APÓS “SALVAR” A ÚLTIMA PÁGINA DO QUESTIONÁRIO, UMA TELA COM OS NÚMEROS DE ERROS 
E DE ACERTOS DO ESTUDANTE NA PROVA É APRESENTADA EM UM GRÁFICO. 
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 A IMAGEM A SEGUIR EXIBE A PRIMEIRA TELA DO QUESTIONÁRIO A SER PREENCHIDO PELOS DOCENTES. 
 ESSE QUESTIONÁRIO FICARÁ DISPONÍVEL PARA OS PROFESSORES ATRAVÉS DO LINK 
WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2 DURANTE TODO O PERÍODO DE APLICAÇÃO DAS PROVAS, ISTO É, DE 29 DE 
SETEMBRO A 09 DE OUTUBRO.  
 A AUTENTICAÇÃO NO SISTEMA (PROCESSO CONHECIDO TAMBÉM COMO LOGIN) UTILIZARÁ OS MESMOS DADOS DOS 
ESTUDANTES (CPF E CHAVE DE ACESSO) QUE SERÃO ENCAMINHADOS AOS COORDENADORES DE AVALIAÇÃO. 
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 A IMAGEM A SEGUIR EXIBE A PRIMEIRA TELA DO QUESTIONÁRIO A SER PREENCHIDO PELOS GESTORES DE UNIDADES. 
 ESSE QUESTIONÁRIO FICARÁ DISPONÍVEL PARA OS PROFESSORES ATRAVÉS DO LINK 
WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2 DURANTE TODO O PERÍODO DE APLICAÇÃO DAS PROVAS, ISTO É, DE 29 DE 
SETEMBRO A 09 DE OUTUBRO.  
 A AUTENTICAÇÃO NO SISTEMA (PROCESSO CONHECIDO TAMBÉM COMO LOGIN) UTILIZARÁ OS MESMOS DADOS DOS 
ESTUDANTES (CPF E CHAVE DE ACESSO) QUE SERÃO ENCAMINHADOS AOS COORDENADORES DE AVALIAÇÃO. 

 

 
  



 11 

 

 APÓS CADA APLICAÇÃO DE UMA TURMA DA UNIDADE, É FUNDAMENTAL QUE O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO 
REGISTRE AS OCORRÊNCIAS RELEVANTES RELATIVAS ÀS APLICAÇÕES ATRAVÉS DO LINK 
WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2. 
 A AUTENTICAÇÃO NO SISTEMA (PROCESSO CONHECIDO TAMBÉM COMO LOGIN) UTILIZARÁ OS MESMOS DADOS DOS 
ESTUDANTES (CPF E CHAVE DE ACESSO) QUE SERÃO ENCAMINHADOS AOS COORDENADORES DE AVALIAÇÃO. PORÉM, FAZ-SE 
IMPORTANTE DESTACAR QUE O COORDENADOR RECEBERÁ UMA SENHA PARA CADA TURMA CADASTRADA EM SUA UNIDADE. 
 PARA ILUSTRAÇÃO, VEJA A SEGUIR, PARTE DA PRIMEIRA TELA DO FORMULÁRIO DESIGNADO PARA REGISTRAR AS 
OCORRÊNCIAS DE CADA UMA DAS TURMAS EM QUE OCORRER A APLICAÇÃO: FORMULÁRIO DE CONTROLE DE APLICAÇÃO 
DA PROVA ON-LINE. 

 

 
 

ATENÇÃO: O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO DEVERÁ REGISTRAR AS OCORRÊNCIAS, DE MODO CLARO E OBJETIVO, 
UTILIZANDO PREFERENCIALMENTE LETRAS MAIÚSCULAS. SE NÃO HOUVER OCORRÊNCIA ALGUMA, O COORDENADOR DE 
AVALIAÇÃO DEVERÁ REGISTRAR NOS ESPAÇOS CORRESPONDENTES O SEGUINTE TEXTO: “NADA A DECLARAR”. 

O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO DEVERÁ ACESSAR O SISTEMA COM DIFERENTES SENHAS, OU SEJA, PARA CADA TURMA 
EM QUE HOUVER APLICAÇÃO, ELE RECEBERÁ UMA SENHA DE ACESSO PARA REGISTRAR AS PRINCIPAIS OCORRÊNCIAS DA 
APLICAÇÃO, ISTO É, PARA FAZER O PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO DE CONTROLE DE APLICAÇÃO DA PROVA 
ON-LINE. 
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 COMUNICAR AO CESPE/CEBRASPE QUALQUER PROBLEMA QUE OCORRA NO SISTEMA DURANTE A APLICAÇÃO POR 
MEIO DE TELEFONE PELO NÚMERO ÚNICO NACIONAL (PREÇO DE LIGAÇÃO LOCAL) 4004-2525 E/OU PELO E-MAIL 
SAEP@CEBRASPE.ORG.BR. 
 

 

ATENÇÃO: É IMPORTANTE QUE O TÉCNICO EM TI, QUE DEVERÁ ESTAR PRESENTE NO LABORATÓRIO DE APLICAÇÃO, LEIA, 
NESTE MANUAL, AS SEÇÕES “CONHECENDO AS TELAS DA APLICAÇÃO (ESTUDANTES)”, PARA QUE POSSA AUXILIAR O 
APLICADOR E AINDA SABER QUAIS PASSOS DEVEM SER SEGUIDOS PARA QUE O ESTUDANTE RESPONDA A PROVA E O 
QUESTIONÁRIO. O CONTATO COM O SUPORTE DO CESPE/CEBRASPE DEVE OCORRER APÓS CERTIFICAÇÃO DE QUE O 
PROBLEMA TÉCNICO NÃO SEJA LOCAL. 
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1. EM QUE MOMENTO O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO DEVERÁ REGISTRAR AS INFORMAÇÕES E OCORRÊNCIAS DA 
APLICAÇÃO (CONSIDERANDO TURMA, HORÁRIO ETC.)? 

O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO DEVERÁ FAZER OS REGISTROS PARA CADA TURMA EM QUE OCORRER A APLICAÇÃO. DESSA 
FORMA, O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO DEVE ACESSAR O FORMULÁRIO AO TÉRMINO DE CADA APLICAÇÃO, OU SEJA, 
QUANDO UMA TURMA FINALIZAR A APLICAÇÃO, O COORDENADOR ACESSARÁ O SISTEMA COM A SENHA DESTINADA ÀQUELA 
TURMA E FARÁ O REGISTRO DAS INFORMAÇÕES NO FORMULÁRIO DE CONTROLE DE APLICAÇÃO DA PROVA ON-
LINE. PARA ISSO, ELE DEVERÁ REUNIR AS OBSERVAÇÕES DO APLICADOR DA TURMA PARA O LANÇAMENTO ÚNICO NO 
SISTEMA. 

 

2. QUANDO SE UTILIZA UM LOGIN RESERVA? 

NESSA EDIÇÃO, NÃO SERÁ NECESSÁRIA A UTILIZAÇÃO DE LOGIN RESERVA. COMO DESCRITO NO TÓPICO 2.4, QUANDO 
UM ESTUDANTE NÃO CADASTRADO COMPARECE PARA FAZER A PROVA OU QUANDO A CHAVE DE ACESSO DE ALGUM 
ESTUDANTE NÃO É RECONHECIDA PELO SISTEMA, O COORDENADOR DE AVALIAÇÃO DEVERÁ ACESSAR COM A SUA SENHA 
O CAMPO CADASTRO DE NOVOS CANDIDATOS OU ALTERAÇÃO DE SENHA DE CANDIDATOS E INFORMAR O “CPF” DO 
ESTUDANTE, SEJA ELE JÁ CADASTRADO OU A SER INSERIDO NO SISTEMA. SE HOUVER DÚVIDAS A ESTE RESPEITO, PODERÁ 
SER FEITO UM CONTATO COM O SUPORTE DO CESPE/CEBRASPE POR MEIO DE TELEFONE (4004-2525), CUJO CUSTO 
É DE LIGAÇÃO LOCAL, E/OU TAMBÉM PELO E-MAIL SAEP@CEBRASPE.ORG.BR.  

 

3. EM CASO DE USO DE PROXY, FIREWALL OU OUTRO DISPOSITIVO DE FILTRO/SEGURANÇA, COMO PROCEDER COM A 
LIBERAÇÃO PARA ACESSO AO SISTEMA DE APLICAÇÃO? 

 NESTE CASO, É NECESSÁRIO ACRESCENTAR UMA REGRA (NO DISPOSITIVO DE BLOQUEIO) PARA LIBERAÇÃO DE ACESSO AO 
LINK WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2 

 

4. CASO ESTUDANTES DE DETERMINADA TURMA NÃO CONSIGAM REALIZAR A AVALIAÇÃO, É POSSÍVEL REMARCAR UM 
HORÁRIO PARA ESTES ESTUDANTES? 

NOVOS AGENDAMENTOS DEVEM SER FEITOS PARA A TURMA TODA E NÃO PARA CASOS PONTUAIS DE ESTUDANTES 
AUSENTES. AGENDAMENTOS PARA ESTUDANTES PONTUAIS NÃO PODERÃO SER REALIZADOS. 

 

5. QUAL O MELHOR MOMENTO PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONÁRIO PARA DOCENTE E DO GESTOR DE UNIDADE? 

O QUESTIONÁRIO PARA DOCENTES E DE GESTOR DE UNIDADE PODERÃO SER PREENCHIDOS EM QUALQUER HORÁRIO E DE 
QUALQUER LUGAR (SUA RESIDÊNCIA, POR EXEMPLO), NO PERÍODO DE 29 DE SETEMBRO A 09 DE OUTUBRO, 
UTILIZANDO A INTERNET E O LINK PADRÃO WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2. 

 

6. O QUE FAZER QUANDO UM ESTUDANTE CONCLUIU A PROVA E INICIOU O QUESTIONÁRIO, PORÉM ELE NÃO RECEBEU 
INFORMAÇÃO ALGUMA SOBRE O SEU DESEMPENHO? 

O ESTUDANTE RECEBERÁ O SEU DESEMPENHO SOMENTE APÓS O PREENCHIMENTO E ENVIO DO QUESTIONÁRIO. NA 
FINALIZAÇÃO, ELE CONSEGUIRÁ VISUALIZAR O GRÁFICO COM O QUANTITATIVO DE ACERTOS, ERROS E OS 
CORRESPONDENTES PERCENTUAIS. 
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SENAI – DEPARTAMENTO NACIONAL  
UNIDADE DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA – UNIEP 
 
FELIPE MORGADO 
GERENTE EXECUTIVO DA UNIEP 
 
NINA ROSA SILVA AGUIAR 
GERENTE DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 
 

EQUIPE TÉCNICA DO SAEP 
 
GLECIVAN BARBOSA RODRIGUES  
ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL 
GESTORA DO SISTEMA DE AVALIAÇÃO DA EDUCAÇÃO PROFISSIONAL (SAEP) 
 

CONSULTORIA CESPE/CEBRASPE 

 
PROFESSORA HAYDÉE WERNECK POUBEL  
DIRETORIA DE PESQUISA EM AVALIAÇÃO 
DIRETORA 
 
PROFESSORA MARIA TEREZINHA J. GASPAR  
DIRETORIA DE PESQUISA EM AVALIAÇÃO 
SUBDIRETORA 
 
PROFESSORA GIRLENE RIBEIRO  
GERENTE DE ANÁLISE DE DADOS 
 
PROFESSORA LUCIANA CARVALHO RAMOS 
GERENTE DE ELABORAÇÃO DE ITENS 
 
ELIANICE SILVA CASTRO 
GERENTE DE PRODUÇÃO DE RELATÓRIOS 
COORDENADORA GERAL DO PROJETO SAEP 2015 
 
JORGE AMORIM VAZ  
DIRETORIA DE TECNOLOGIA  
DIRETOR 
 
ROBERTO ROSA DA SILVEIRA JUNIOR  
DIRETORIA DE TECNOLOGIA 
SUBDIRETOR 
 
DUILIO MACIEL 
DIRETORIA DE TECNOLOGIA  
GERENTE DE PROJETOS 


