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INSTRUCOES PARA O TECNICO DE SUPORTE EM INFORMATICA (T1)

ANTES DA APLICAGAO, O TECNICO EM Tl DEVERA PREPARAR OS LABORATORIOS DE ACORDO COM AS SEGUINTES

ESPECIFICAGOES:

a.

CRIAR UM LINK DE ACESSO A INTERNET DE, NO MINIMO, 2 (DOIS) MB/S (MEGABYTES POR SEGUNDO) PARA CADA LABORATORIO
UTILIZADO PARA ACESSO AO SISTEMA (CONSIDERANDO UMA MEDIA DE 20 COMPUTADORES POR LABORATORIO);

DISPONIBILIZAR ESTAGAO DE TRABALHO COM QUALQUER SISTEMA OPERACIONAL INSTALADO, COMPATIVEL COM 0S
NAVEGADORES DE INTERNET ABAIXO DESCRITOS (COM A VERSAO ESPECIFICADA OU SUPERIOR):

e  FIRerox" 31.0 ou CHROME 38;

VIABILIZAR UM AMBIENTE OPERACIONAL DE APLICAGAO COM AS ESTAGOES DE TRABALHO CONECTADAS A UMA REDE
LOCAL EM SEGMENTO EXCLUSIVO PARA USO PELO SISTEMA NO PERIODO DE REALIZAGAO DA AVALIAGAO;

RESERVAR, NO MINIMO, 10% DA QUANTIDADE DE MAQUINAS DO LABORATORIO PARA CONTINGENCIAS (EVENTUAIS
PROBLEMAS EM OUTRAS MAQUINAS), OBSERVANDO O MINIMO DE DUAS MAQUINAS PARA ESSA FINALIDADE;

VERIFICAR A POSSIBILIDADE DO USO DE NOBREAK (EQUIPAMENTO VOLTADO PARA A MANUTENGAO DA ENERGIZAGAO
DOS EQUIPAMENTOS NA FALTA DE ENERGIA ELETRICA) PARA TODAS AS ESTAGOES DE TRABALHO, EQUIPAMENTOS ATIVOS
DE REDE E EQUIPAMENTOS CONTROLADORES DO LINK DE ACESSO A INTERNET, POR SE TRATAR DE PROVA ON-LINE, COM
PERIODO DETERMINADO PARA SUA REALIZAGAO;

DESIGNAR TECNICOS POR LOCAL DE APLICAGAO, COM A FINALIDADE VOLTADA PARA SUPORTE OPERACIONAL E
PEQUENOS REPAROS, ALEM DE PROVER ORIENTAGOES DURANTE TODO O PERIODO DA APLICAGAO DA PROVA, TANTO
PARA OS AVALIADOS COMO PARA OS APLICADORES;

CONFERIR SE TODAS AS ESTACOES DE TRABALHO POSSUEM MONITORES COLORIDOS, DE PELO MENOS 15” (QUINZE
POLEGADAS), CONFIGURACAO DE 1024x768 E TECLADOS CONFIGURADOS PARA USO DE ACENTUACAO EM PORTUGUES,
E LAYOUT, PREFERENCIALMENTE, PARA ABNT;

LIGAR TODOS OS COMPUTADORES QUE SERAO UTILIZADOS NO LABORATORIO COM ANTECEDENCIA DE 30 MINUTOS DO
INICIO DA APLICAGAO. ABRIR O NAVEGADOR E DIGITAR O ENDEREGO:

www.cespe.unb.br/avaliacao/senai_15_2

APOS O ACESSO, VERIFICAR SE A TELA DE LOGIN DO SISTEMA ESTA EXIBIDA CONFORME IMAGEM A SEGUIR.

Q,_/, Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selecdo e de Promogéo de Eventos

pm— A AUTENTICACAO NO SISTEMA (LOGIN) UTILIZARA 0S
((cemmearto SEGUINTES DADOS:
| chave e acesso
[ senaizots ' e  CPF (SOMENTE NUMEROS, EXEMPLO: 12345678900);
e  CHAVE DE ACESSO.
! DIREITOS RESERVADOS A MOZzILLA. ORG.® 2

2 DIREITOS RESERVADOS A GOOGLE®
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. INSTRUCOES PARA O APLICADOR

AS INSTRUGOES PARA O APLICADOR ESTAO DIVIDIDAS EM QUATRO PARTES, A SABER: PROCEDIMENTOS QUE ANTECEDEM

AS PROVAS; PROCEDIMENTOS A SEREM OBSERVADOS DURANTE A REALIZAGAO DAS PROVAS; PROCEDIMENTOS DE VERIFICAGAO
APOS A REALIZAGAO DAS PROVAS; E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS DO SISTEMA.

2

a.

.1 PROCEDIMENTOS QUE ANTECEDEM AS PROVAS

VERIFICAR SE OS COMPUTADORES ESTAO LIGADOS E COM O SISTEMA DE AVALIAGAO ABERTO. CASO NAO ESTEJAM, O
APLICADOR DEVERA LIGAR 0OS COMPUTADORES, ABRIR O NAVEGADOR E DIGITAR O ENDERECO
WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2;

b. AGUARDAR A ABERTURA DA TELA DE AUTENTICAGAO NO SISTEMA. A AUTENTICAGAO NO SISTEMA (LOGIN) UTILIZARA O

CPF E A CHAVE DE ACESSO DO USUARIO;

ATENCAO: A CHAVE DE ACESSO DE CADA TURMA, E, PORTANTO, DE CADA ESTUDANTE DA TURMA, SERA INFORMADA
POR E-MAIL AO COORDENADOR DE AVALIACAO, COM PELO MENOS 24 HORAS DE ANTECEDENCIA DA DATA AGENDADA
PARA APLICACAO DA PROVA. CADA CHAVE E GERADA DE FORMA ALEATORIA E E IMPORTANTE QUE O ESTUDANTE TOME
CONHECIMENTO DE SUA CHAVE DE ACESSO SOMENTE NO MOMENTO DE REALIZAGAO DA PROVA.

O COORDENADOR DE AVALIACAO DEVERA SE CERTIFICAR DE QUE OS APLICADORES NAO SAO PROFESSORES DOS CURSOS QUE
ESTAO SENDO AVALIADOS E ENTREGAR A LISTA DAS CHAVES DE ACESSO A ELES SOMENTE NO MOMENTO DA APLICACAO.

d. A MARCAGAO DAS RESPOSTAS DEVE SER FEITA NO PROPRIO

EM SEGUIDA, O APLICADOR DEVE DIRECIONAR CADA ESTUDANTE AO RESPECTIVO COMPUTADOR EM QUE CADA UM
REALIZARA A PROVA;
. O APLICADOR DEVERA VERIFICAR SE TODOS OS ESTUDANTES CONSEGUIRAM ACESSAR O SISTEMA DE AVALIACAO E ABRIR
A PAGINA DE INSTRUCOES DA PROVA;
. O APLICADOR DEVE LER, EM VOZ ALTA, AS INSTRUCOES DO SISTEMA DE AVALIACAO PARA OS ESTUDANTES (QUADRO
ABAIXO), SOLICITANDO AOS ESTUDANTES QUE ESCUTEM ATENTAMENTE A INSTRUCAO.
INSTRUCOES PARA OS ESTUDANTES
a. O SISTEMA DE AVALACAO CONTEM UMA PROVA DE BEBER AGUA.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CURSO TECNICO DE NiVEL i.  PARA FINALIZAR A PROVA, VOCE DEVERA CLICAR NO BOTAO
MEDIO E UM QUESTIONARIO DO ESTUDANTE. “CONFIRMAR”, EM JANELA QUE APARECERA NA TELA APOS
b. A PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS CONTEM 40 PREENCHIMENTO  DE TODAS AS RESPOSTAS.  REVISE
(QUARENTA) QUESTBES OBJETIVAS DE MULTIPLA ESCOLHA. ATENTAMENTE  SUAS RESPOSTAS ANTES DE CLICAR EM
O QUESTIONARIO CONTEM 44 (QUARENTA E QUATRO) “CONFIRMAR”, POIS NAO SERA POSSIVEL O RETORNO PARA AS
c.  INICIE A AVALIACAO PELA PROVA OBJETIVA. O QUESTIONARIO J-~ APGs FINALZAR A PROVA, VOCE SERA ENCAMINHADO PARA O
ESTARA DISPONIVEL SOMENTE APOS A FINALIZACAO DA PROVA. PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DO ESTUDANTE. VOCE TERA 1

(UMA) HORA PARA RESPONDE-LO.

SISTEMA DE AVALIACAO. k. APGS FINALIZAR O QUESTIONARIO, NAO SERA POSSIVEL ACESSA-
LO NOVAMENTE.

e. PARA CADA UMA DAS QUESTOES OBIJETIVAS, SAO

APRESENTADAS 5 (CINCO) OPCOES, IDENTIFICADAS COM AS . VOCE s6 PODERA DEIXAR O LOCAL DE PROVA DEPOIS DE

LETRAS A, B, C, D £ E. APENAS UMA OPCAO RESPONDE DECORRIDOS 30 (TRINTA) MINUTOS DO INiCIO DA SUA

CORRETAMENTE A QUESTAO. MARQUE PARA CADA QUESTAO A APLICACAO.

LETRA CORRESPONDENTE A OPCAO ESCOLHIDA PARA A m. NAO E PERMITIDO UTILIZAR GRAVADORES, TELEFONES OU

RESPOSTA. FONTES DE CONSULTA DE QUALQUER ESPECIE, SALVO NOS
f. A PARTIR DO MOMENTO EM QUE O BOTAO “INICIAR PROVA” CAsos  PREVIAMENTE ~ ORIENTADOS, =~ COMO  AS

DA TELA DE INSTRUCBES FOR CLICADO, VOCE TERA 2 (DUAS) CALCULADORAS CIENTIFICAS.

HORAS PARA RESPONDER A PROVA. n. NAO E PERMITIDO COMUNICAR-SE COM  OUTROS
g.  VOCE PODERA ACOMPANHAR O TEMPO DE DURAGAO DA PROVA PARTICIPANTES, VERBALMENTE, POR ESCRITO OU POR

NO CRONOMETRO EXIBIDO NO CANTO SUPERIOR ESQUERDO DA QUALQUER OUTRA FORMA.

TELA DO SISTEMA DE AVALIAGAO. 0. SAO UNICAMENTE DE SUA RESPONSABILIDADE A LEITURA E
h. NAO HAVERA TEMPO ADICIONAL PARA OS ESTUDANTES QUE SE CONFERENCIA DE TODAS AS INFORMAGOES CONTIDAS NO

AUSENTAREM DA SALA, POR EXEMPLO, PARA IR AO BANHEIRO OU SISTEMA DE AVALIACAO.



ATENGAO: O SISTEMA SOMENTE DISPONIBILIZARA A PROVA E O QUESTIONARIO DO ESTUDANTE NO DIA DA SUA
APLICACAO, SENDO ASSIM, CADA ESTUDANTE TERA UM DIA ESPECIFICO PARA REALIZAR A PROVA. O QUESTIONARIO
PODERA SER RESPONDIDO SOMENTE APOS A FINALIZAGAO DA PROVA. O ESTUDANTE TERA A INFORMAGAO DO
QUANTITATIVO DE ACERTOS E ERROS EM SUA PROVA APOS ENVIAR O QUESTIONARIO.

2.2 PROCEDIMENTOS A SEREM OBSERVADOS DURANTE A REALIZACAO DAS PROVAS:

e MONITORAR A APLICAGAO, VERIFICANDO SE TODOS OS ESTUDANTES ESTAO NAVEGANDO EM ALGUMA DAS TELAS DO
SISTEMA E REALIZANDO A PROVA NORMALMENTE;

e  TOMAR AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS PARA RESOLVER OS PROBLEMAS QUE FOREM DETECTADOS, VERIFICANDO SE OS
PROBLEMAS DE NATUREZA TECNICA SAO LOCAIS OU PERTINENTES AO SISTEMA DE PROVA. NO SEGUNDO CASO, EXISTE
UMA EQUIPE DE PLANTAO PARA CONTATO CONFORME ITEM 7 DESTE MANUAL. PROBLEMAS DE NATUREZA TECNICA
LOCAIS DEVEM SER RESOLVIDOS POR EQUIPE ESPECIFICA DE CADA UNIDADE OPERACIONAL.

2.3 PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO APOS A REALIZACAO DAS PROVAS

e CONFERIR SE O ESTUDANTE FINALIZOU CORRETAMENTE A PROVA OBJETIVA E O QUESTIONARIO. CASO VERIFIQUE
DIFICULDADES POR PARTE DO ESTUDANTE, O APLICADOR DEVE ORIENTA-LO PARA FINALIZAR O PREENCHIMENTO DA
PROVA/QUESTIONARIO (SEM ENTRAR NO MERITO DE CONTEUDO DOS ITENS/QUESTOES).

ATENCAO: E IMPORTANTE QUE O APLICADOR LEIA A SECAO “CONHECENDO AS TELAS DA APLICACAO (ESTUDANTES)”
PARA QUE POSSA AUXILIAR OS ESTUDANTES A RESPEITO DOS PASSOS A SEREM SEGUIDOS NA REALIZACAO DA PROVA E DO
QUESTIONARIO.

2.4 FUNCIONALIDADES ADICIONAIS DO SISTEMA

2.4 1 CADASTRO DE NOVOS CANDIDATOS

CASO SEJA NECESSARIA A PARTICIPAGAO DE UM ESTUDANTE NAO CADASTRADO PREVIAMENTE NO SISTEMA, PODERA
SER REALIZADO SEU CADASTRAMENTO PELO COORDENADOR DE AVALIAGAO. NESSE CASO, O COORDENADOR ACESSARA O SISTEMA
COM A SUA CHAVE DE ACESSO PARA A RESPECTIVA TURMA NA QUAL ELE DESEJA CADASTRAR O ESTUDANTE (O SISTEMA EXIBE
SOMENTE AS TURMAS DA SUA UNIDADE) E INFORMARA O CPF E O NOME DO ESTUDANTE.

C’/_/. Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagio e Selegio e de Promogao de Eventos @_/, Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagio e Selegio e de Promogao de Eventos
linistracdo ~ ir

Administragao

‘l

Formulario de Controle De Apiicag3o
Administrag3o Candidato

Cadastrar Novo Candidato

Turmas o

cpf 00076770141

Administracédo Nore Novo Candaato

Reiniciar Senha

cpt

Reselar Senha



APOS CLICAR NO BOTAO “CADASTRAR”, O SISTEMA FARA O CADASTRAMENTO DO ESTUDANTE, SUA VINCULAGAO A
TURMA SELECIONADA E ATRIBUIRA A ELE, DE FORMA ALEATORIA, UM DOS CADERNOS DE PROVA QUE ESTAO SENDO APLICADOS
NAQUELA TURMA. O SISTEMA EXIBIRA A MENSAGEM “CANDIDATO CADASTRADO COM SUCESSO” E TAMBEM A SENHA
ALFANUMERICA QUE FOI GERADA.

Q/ Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacéo e Selecdo e de Promogéo de Eventos

Administragdo ~ sair
Candidato cadastrado com Sucesso.

Senha: 6469C2
Cadastrar Novo Candidato
Turmas o1

i 00076770141

Lo Novo Candidato

Reiniciar Senha

CRt 00076770141

|
2.4.2 ALTERACAO DE SENHA DO CANDIDATO:

CASO O ESTUDANTE TENHA DIFICULDADES NA UTILIZACAO DA SENHA FORNECIDA, O COORDENADOR PODE REDEFINI-LA.
NESSE CASO, O COORDENADOR DE AVALIAGAO FARA USO DO MENU ESPECIFICO, SELECIONARA A TURMA NA QUAL O ESTUDANTE
ESTA VINCULADO (O SISTEMA EXIBE SOMENTE AS TURMAS DA SUA UNIDADE) E INFORMARA O CPF DO ESTUDANTE.

CebrasPe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e de Promogé&o de Eventos

Administracao ~

Cadastrar Novo Candidato

Wt - Selecione -

cpf

Nome

Reiniciar Senha

Chf 00076770141

Resetar Senha



APGS O CLIQUE NO BOTAO “RESETAR SENHA”, O SISTEMA GERA UMA SENHA ALFANUMERICA ALEATORIA E A ATRIBUI AO
ESTUDANTE, SUBSTITUINDO A SENHA ANTERIOR. O SISTEMA EXIBE NA TELA A SENHA GERADA, QUE DEVERA SER INFORMADA AO
ESTUDANTE.

Q , Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagéo e Selegéo e de Promogéo de Eventos

Administrago ~

Senha reiniciada com sucesso

Senha: 8780CB

Cadastrar Novo Candidato

W - Selecione -

et 00076770141

Nome
Reiniciar Senha

GPE 00076770141

Resetar Senha

SOMENTE E PERMITIDO AO COORDENADOR DE AVALIAGAO REDEFINIR A SENHA DOS ESTUDANTES DA SUA UNIDADE,
UTILIZANDO PARA ISSO A SENHA DA RESPECTIVA TURMA. CASO O CPF INFORMADO SEJA DE ESTUDANTE DE OUTRA TURMA, O
SISTEMA EXIBIRA A MENSAGEM INFORMATIVA CONFORME ABAIXO.

('/ Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e de Promogdo de Eventos

Administracao ~ Sair

Erro: Candidato no pertence a turma deste coordenador.

Cadastrar Novo Candidato
Turmas

- Selecione -

Cat 12345678912

Nome

Reiniciar Senha

cet 12345678912

ATENCAO: E IMPORTANTE RESSALTAR QUE O PROCEDIMENTO DE TROCA DE SENHA NAO TEM RELACAO COM O TEMPO
DE PROVA DO ESTUDANTE. ISTO E, REDEFINIR A SUA SENHA NAO AUMENTARA O SEU TEMPO DE PROVA.




2.5 CONHECENDO AS TELAS DA APLICACAO (ESTUDANTES)

APOS A REALIZAGAO DO LOGIN, APARECERA A TELA A SEGUIR EM QUE SAO

NAVEGAGAO NO SISTEMA.

Q/ Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selecdo e de Promogédo de Eventos

Para uma boa navegacdo:

LN Useomouse
ou

As SETAS (cima e baixo apenas)

do teclado para navegar entre as opgdes;

instrucdes
1 - a prova tera duracéo de até 2 horas.

2 - vocé acompanhara o tempo de durago de prova através de um cronémetro
presente na parte superior da tela que abrange cada um dos itens.

3 - ao final da prova vocé uma indicando o p 1t
de todas as respostas. & necessario confirmar para finalizar a prova.

4 - em seguida, o questionario devera ser respondido em até 1 hora.

5 - apos responder ao questionario, vocé tera um resultado preliminar contendo a

TESTE &~

FORNECIDAS ORIENTAGOES PARA A

PARA SEGUIR E INICIAR A
PROVA, E NECESSARIO CLICAR NO BOTAO
“INICIAR PROVA”. O ESTUDANTE IRA
VISUALIZAR UMA TELA COM UM ITEM (OU
QUESTAO) E DEVERA MARCAR UMA DAS

quantidade total de itens da sua prova e a quantidade de itens acertados.

Iniciar prova

OPCOES DE REPOSTAS.

~ || Useatecla ESPAGO para selecionar
aopgdo desejada;

7(_,‘ Use a tecla ENTER para responder

sua questdo e passar para a proxima.

NO LADO ESQUERDO DA TELA DE
CADA UM DOS ITENS (OU QUESTOES) DE
PROVA, E POSSIVEL VISUALZAR UM
CRONOMETRO COM O TEMPO DECORRIDO DE
PROVA E UM ESQUEMA VISUAL DE NAVEGAGAO
ENTRE OS ITENS DA PROVA. O ESQUEMA DE
NAVEGAGAO E INTUITIVO, BASTA O ESTUDANTE
CLICAR NO BOTAO (CIRCULO) COM O NUMERO
DO ITEM PARA QUE ELE APARECA NA TELA
JUNTAMENTE COM AS OPCOES DE RESPOSTAS
CORRESPONDENTES. OS BOTOES DOS ITENS
RESPONDIDOS FICAM PREENCHIDOS EM AZUL
INTENSO NO ESQUEMA DE NAVEGAGAO,
ENQUANTO QUE OS BOTOES DOS ITENS
VISITADOS, MAS NAO RESPONDIDOS FICAM
COM UM CONTORNO NA COR LARANJA. AS
QUESTOES DEIXADAS EM BRANCO FICAM COM
PREENCHIMENTO EM AZUL CLARO.

y Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacéo e Selecéo e de Promogéo de Eventos TESTE

Tempo Restante:
01:59:41
Resumo da prova

o Questdes respondidas.

Questao 3 - Técnico em Administracao

a)

= b)
i‘: ) Questdes visitadas.

¢) () —

o Questdes em branco. )

e)

Caderno de prova
00 O
F\W\KDC\
0,C00
17 ( 18 ‘\@Q\

Finalizar sua prova

Vocé respondeu todas as questdes. Deseja finalizar sua prova agora?

Resumo da prova
AO CONCLUIR A PROVA, UMA TELA COM A MENSAGEM AO LADO E oouesrﬁ“’es"“""“’as'

MOSTRADA.

QUEStUES visitadas

o Questées em branco

m Cancelar e revisar a proval



O ESTUDANTE DEVE CLICAR EM “CONFIRMAR” PARA CONCLUIR A PROVA, OU CLICAR EM “CANCELAR E REVISAR A
PROVA!” PARA RETORNAR A TELA DE APLICACAO DE PROVA.

AO CONCLUIR A PROVA, PASSANDO PELOS PASSOS CITADOS ANTERIORMENTE, O QUESTIONARIO DO ESTUDANTE SERA
MOSTRADO PARA PREENCHIMENTO, CONFORME A IMAGEM DA 12 PAGINA EXIBIDA A SEGUIR.

(72 Cebraspe - Cenro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagéo e Selego e de Promogio de Eventos
&

‘| SENAI I .
Iniciativa da CNI - Confederagéo Lcespe C{gg{ Cebrasp

Nacional da Indtstria

APOS PREENCHER O QUESTIONARIO, E NECESSARIO QUE O ESTUDANTE SALVE AS INFORMACOES CLICANDO NO BOTAO
“SALVAR”. DEPOIS DISSO, ISTO E, APOS “SALVAR” A ULTIMA PAGINA DO QUESTIONARIO, UMA TELA COM 0S NUMEROS DE ERROS
E DE ACERTOS DO ESTUDANTE NA PROVA E APRESENTADA EM UM GRAFICO.

C’I Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagéo e Selegéo e de Promogéo de Eventos

Respostas em branco s

Respostas erradas



2.6 CONHECENDO As TELAS DA APLICACAO (QUESTIONARIO DO DOCENTE)

A IMAGEM A SEGUIR EXIBE A PRIMEIRA TELA DO QUESTIONARIO A SER PREENCHIDO PELOS DOCENTES.
ESSE  QUESTIONARIO  FICARA  DISPONIVEL ~ PARA  OS  PROFESSORES  ATRAVES DO  LINK
WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2 DURANTE TODO O PERIODO DE APLICAGAO DAS PROVAS, ISTO E, DE 29 DE

SETEMBRO A 09 DE OUTUBRO.
A AUTENTICACAO NO SISTEMA (PROCESSO CONHECIDO TAMBEM COMO LOGIN) UTILIZARA OS MESMOS DADOS DOS

ESTUDANTES (CPF E CHAVE DE ACESSO) QUE SERAO ENCAMINHADOS AOS COORDENADORES DE AVALIAGAO.

(;_/, Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagéo e Selegéo e de PromogZo de Eventos

m!m C cespe % cebr

»

Iniciativa da CNI - Confederagao c e
Nacional da Indstria :

SISTEMA DE AVALIAGAO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL - SAEP 2015
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO ESTUDANTE
QUESTIONARIO DO DOCENTE

Prezado(a) Docente.
Este questionario é parte integrante do Sistema de Avaliagdo de Educagdo Profissional — SAEP, contemplando a Avaliago de Desempenho dos Estudantes e tem como
objetivo canhecer o perfil dos docentes dos Cursos Técnicos, bem como sua percepgao em relacao a diversos aspectos da escola e do curso que atua. Sua colaboragao é
imprescindivel, pois vocé & um dos principais responsaveis pelo sucesso desse curso

O SENAI - Departamento Nacional agradece a sua participacao

1.Qual o seu sexo?
Masculino.

Feminino.

2..Qual é 0 seu nivel de escolaridade?
Ensino Médio completo / Técnico completo

Ensino Superior/graduagéo incompleto.
Ensino Superior/graduagéo completo
Especializagéo (360 horas).

Mestrado

Doutorado

3. Ha quantos anos vocé concluiu o ensino superior?
Ha menos de 2 anos.

Entre 2 e 5 anos.
Entre 6 € 9 anos.
Entre 10 e 20 anos.

Ha mais de 20 anos.

4. Vocé é ex-aluno do SENAI?
Néo
sim.

5. Ha quanto tempo vocé leciona? (Considere também o tempo de docéncia fora do SENAI)
Ha menos de 1 ano

Entre 1 e 5 anos.
Entre 6 e 10 anos.

Entre 11 e 15 anos.
Entre 16 € 20 anos.

Ha mais de 21 anos.
Entre 0 1° € 0 3 ano do Ensino Medio

Curso Técnico.

Graduacao ou Superior de Tecnologia
Especializagdo

Mestrado

Doutorado

N&o sei




2.7. CONHECENDO As TELAS DA APLICACAO (QUESTIONARIO DO GESTOR DE UNIDADE)

A IMAGEM A SEGUIR EXIBE A PRIMEIRA TELA DO QUESTIONARIO A SER PREENCHIDO PELOS GESTORES DE UNIDADES.
ESSE  QUESTIONARIO  FICARA  DISPONIVEL ~ PARA  OS  PROFESSORES  ATRAVES DO  LINK
WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2 DURANTE TODO O PERIODO DE APLICAGAO DAS PROVAS, ISTO E, DE 29 DE

SETEMBRO A 09 DE OUTUBRO.
A AUTENTICACAO NO SISTEMA (PROCESSO CONHECIDO TAMBEM COMO LOGIN) UTILIZARA OS MESMOS DADOS DOS

ESTUDANTES (CPF E CHAVE DE ACESSO) QUE SERAO ENCAMINHADOS AOS COORDENADORES DE AVALIAGAO.

(;_/, Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagéo e Selegdo e de PromogZo de Eventos

E = m 5

Eon

= .cespe (’l Ceb

' 4 epbraspe

Iniciativa da CNI - Confederagéo L s e g.;.u
Nacional da Industria e ogto do Eventos

SISTEMA DE AVALIAGAO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL - SAEP 2015
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO ESTUDANTE
QUESTIONARIO DO GESTOR DA UNIDADE

Prezado(a) Diretor,
Este questionario é parte integrante do Sistema de Avaliagdo de Educagdo Profissional — SAEP, contemplando a Avaliagio de Desempenho dos Estudantes e tem como
objetivo conhecer o perfil dos docentes dos Cursos Técnicos, bem como sua percepgao em relagéo a diversos aspectos da escola e do curso que atua. Sua colaboragdo &
imprescindivel, pois vocé & um dos principals responsaveis pelo sucesso desse curso

O SENAI - Departamento Nacional agradece a sua participacao

1. Qual o seu sexo?
Masculino.

Feminino.

2.Qual é o seu nivel de escolaridade?
Ensino Médio completo / Técnico completo

Ensino Superior/graduagio incompleto
Ensino Superior/graduagéo completo
Especializagéo (360 horas)

Mestrado

Doutorado

3. Ha quantos anos vocé concluiu o ensino superior?
Ha menos de 2 anos.

Enfre 2 & 5 anos.
Entre 6 & 9 anos.
Entre 10 € 20 anos.

Ha mais de 20 anos.

4. Vocé é ex-aluno do SENAI?

sim.

5. Ha quanto tempo vocé leciona? (Considere também o tempo de docéncia fora do SENAI)
Ha menos de 1 ano

Entre 1 5 anos.
Entre 6 & 10 anos.

Entre 11 € 15 anos.
Entre 16 € 20 anos.

Ha mais de 21 anos.
Entre 0 1° € 0 3° ano do Ensino Medio.

Curso Técnico
Graduagéo ou Superior de Tecnologia
Especializagao

Mestrado

Doutorado

Nao sei
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5 INFORMACOES SOBRE A APLICACAO (COORDENADORES DE AVALIACAO)

APOS CADA APLICACAO DE UMA TURMA DA UNIDADE, £ FUNDAMENTAL QUE O COORDENADOR DE AVALIAGAO
REGISTRE ~ AS  OCORRENCIAS RELEVANTES RELATIVAS ~ AS  APLICACOES  ATRAVES DO LINK
WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15_2.

A AUTENTICAGCAO NO SISTEMA (PROCESSO CONHECIDO TAMBEM COMO LOGIN) UTILIZARA OS MESMOS DADOS DOS
ESTUDANTES (CPF E CHAVE DE ACESSO) QUE SERAO ENCAMINHADOS AOS COORDENADORES DE AVALIAGAO. POREM, FAZ-SE
IMPORTANTE DESTACAR QUE O COORDENADOR RECEBERA UMA SENHA PARA CADA TURMA CADASTRADA EM SUA UNIDADE.

PARA ILUSTRACAO, VEJA A SEGUIR, PARTE DA PRIMEIRA TELA DO FORMULARIO DESIGNADO PARA REGISTRAR AS

OCORRENCIAS DE CADA UMA DAS TURMAS EM QUE OCORRER A APLICAGAO: FORMULARIO DE CONTROLE DE APLICACAO
DA PROVA ON-LINE.

Q/ Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selegédo e de Promogéo de Eventos

SISTEMA DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL

AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

FORMULARIO DE CONTROLE DE APLICAGAO DA PROVA ON-LINE
Senhor coordenador de aplicag3o
Registre neste formulario as & I e itadas. Escreva

usando letras de forma, de modo claro &
objetivo. Se no houver ocorréncia alguma, registre nos espagos correspondentes: "NADA A DECLARAR".

TERMO DE ABERTURA DO SISTEMA

O sistema para aplicagéo de provas foi aberto as horas, horario local.
1. Alteragdo dos dados dos estudantes.

Especifique a informagio errada (ex: nome, cpf, login, data de

Escreva a informagio correta
nascimento, etc.)

2 - Relagdo dos estudantes que néo foram e que particip da iagdo (utili

login reserva).

CPF Somente nimeros. Nome do estudante Login reserva utilizado

3 — Descreva os problemas no sistema de avaliagdo On-line (se houver).

4 — Resumo de frequéncia.

Nimero de estudantes presentes Nimero de estudantes ausentes

0 0

5 — Observagdes (registre neste espaco o que julgar importante e que néo tenha sido solicitado em outro campo deste formulério).

ATENGCAO: O COORDENADOR DE AVALIACAO DEVERA REGISTRAR AS OCORRENCIAS, DE MODO CLARO E OBIETIVO,
UTILIZANDO PREFERENCIALMENTE LETRAS MAIUSCULAS. SE NAO HOUVER OCORRENCIA ALGUMA, O COORDENADOR DE
AVALIACAO DEVERA REGISTRAR NOS ESPACOS CORRESPONDENTES O SEGUINTE TEXTO: “NADA A DECLARAR”.

O COORDENADOR DE AVALIAGAO DEVERA ACESSAR O SISTEMA COM DIFERENTES SENHAS, OU SEJA, PARA CADA TURMA
EM QUE HOUVER APLICACAO, ELE RECEBERA UMA SENHA DE ACESSO PARA REGISTRAR AS PRINCIPAIS OCORRENCIAS DA

APLICAGAO, ISTO E, PARA FAZER O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE CONTROLE DE APLICAGAO DA PROVA
ON-LINE.
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6 SUPORTE com 0 CESPE/CEBRASPE

COMUNICAR A0 CESPE/CEBRASPE QUALQUER PROBLEMA QUE OCORRA NO SISTEMA DURANTE A APLICACAO POR

MEIO DE TELEFONE PELO NUMERO UNICO NACIONAL (PRECO DE LIGAGAO LOCAL) 4004-2525 E/OU PELO E-MAIL
SAEP@ CEBRASPE.ORG.BR.

ATENCAO: E IMPORTANTE QUE O TECNICO EM Tl, QUE DEVERA ESTAR PRESENTE NO LABORATORIO DE APLICACAO, LEIA,
NESTE MANUAL, AS SECOES “CONHECENDO AS TELAS DA APLICACAO (ESTUDANTES)”, PARA QUE POSSA AUXILIAR O
APLICADOR E AINDA SABER QUAIS PASSOS DEVEM SER SEGUIDOS PARA QUE O ESTUDANTE RESPONDA A PROVA E O

QUESTIONARIO. O CONTATO COM O SUPORTE DO CESPE/CEBRASPE DEVE OCORRER APOS CERTIFICACAO DE QUE O
PROBLEMA TECNICO NAO SEJA LOCAL.
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7 RESPOSTAS A PERGUNTAS FREQUENTES (EM EVOLUCAO)

1. EM QUE MOMENTO O COORDENADOR DE AVALIAGAO DEVERA REGISTRAR AS INFORMAGOES E OCORRENCIAS DA
APLICACAO (CONSIDERANDO TURMA, HORARIO ETC.)?

O COORDENADOR DE AVALIAGAO DEVERA FAZER OS REGISTROS PARA CADA TURMA EM QUE OCORRER A APLICACAO. DESSA
FORMA, O COORDENADOR DE AVALIACAO DEVE ACESSAR O FORMULARIO AO TERMINO DE CADA APLICAGAO, OU SEJA,
QUANDO UMA TURMA FINALIZAR A APLICACAO, O COORDENADOR ACESSARA O SISTEMA COM A SENHA DESTINADA AQUELA
TURMA E FARA O REGISTRO DAS INFORMAGOES NO FORMULARIO DE CONTROLE DE APLICACAO DA PROVA ON-
LINE. PARA ISSO, ELE DEVERA REUNIR AS OBSERVAGOES DO APLICADOR DA TURMA PARA O LANCAMENTO UNICO NO
SISTEMA.

2. QUANDO SE UTILIZA UM LOGIN RESERVA?

NESSA EDICAO, NAO SERA NECESSARIA A UTILIZACAO DE LOGIN RESERVA. COMO DESCRITO NO TOPICO 2.4, QUANDO
UM ESTUDANTE NAO CADASTRADO COMPARECE PARA FAZER A PROVA OU QUANDO A CHAVE DE ACESSO DE ALGUM
ESTUDANTE NAO E RECONHECIDA PELO SISTEMA, O COORDENADOR DE AVALIAGAO DEVERA ACESSAR COM A SUA SENHA
O CAMPO CADASTRO DE NOVOS CANDIDATOS OU ALTERAGAO DE SENHA DE CANDIDATOS E INFORMAR O “CPF” DO
ESTUDANTE, SEJA ELE JA CADASTRADO OU A SER INSERIDO NO SISTEMA. SE HOUVER DUVIDAS A ESTE RESPEITO, PODERA
SER FEITO UM CONTATO COM O SUPORTE DO CESPE/CEBRASPE POR MEIO DE TELEFONE (4004-2525), CUJO CUSTO
E DE LIGACAO LOCAL, E/OU TAMBEM PELO E-MAIL SAEP@ CEBRASPE.ORG.BR.

3. EM CASO DE USO DE PROXY, FIREWALL OU OUTRO DISPOSITIVO DE FILTRO/SEGURANGA, COMO PROCEDER COM A
LIBERACAO PARA ACESSO AO SISTEMA DE APLICACAO?

NESTE CASO, E NECESSARIO ACRESCENTAR UMA REGRA (NO DISPOSITIVO DE BLOQUEIO) PARA LIBERAGAO DE ACESSO AO
LINK WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15 2

4, CASO ESTUDANTES DE DETERMINADA TURMA NAO CONSIGAM REALIZAR A AVALIACAO, E POSSIVEL REMARCAR UM
HORARIO PARA ESTES ESTUDANTES?

NOVOS AGENDAMENTOS DEVEM SER FEITOS PARA A TURMA TODA E NAO PARA CASOS PONTUAIS DE ESTUDANTES
AUSENTES. AGENDAMENTOS PARA ESTUDANTES PONTUAIS NAO PODERAO SER REALIZADOS.

5. QUAL O MELHOR MOMENTO PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO PARA DOCENTE E DO GESTOR DE UNIDADE?

O QUESTIONARIO PARA DOCENTES E DE GESTOR DE UNIDADE PODERAO SER PREENCHIDOS EM QUALQUER HORARIO E DE
QUALQUER LUGAR (SUA RESIDENCIA, POR EXEMPLO), NO PERIODO DE 29 DE SETEMBRO A 09 DE OUTUBRO,
UTILIZANDO A INTERNET E O LINK PADRAO WWW.CESPE.UNB.BR/AVALIACAO/SENAI_15 2.

6. O QUE FAZER QUANDO UM ESTUDANTE CONCLUIU A PROVA E INICIOU O QUESTIONARIO, POREM ELE NAO RECEBEU
INFORMAGAO ALGUMA SOBRE O SEU DESEMPENHO?

O ESTUDANTE RECEBERA O SEU DESEMPENHO SOMENTE APOS O PREENCHIMENTO E ENVIO DO QUESTIONARIO. NA
FINALIZAGAO, ELE CONSEGUIRA VISUALIZAR O GRAFICO COM O QUANTITATIVO DE ACERTOS, ERROS E OS
CORRESPONDENTES PERCENTUAIS.
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SENAI - DEPARTAMENTO NACIONAL
UNIDADE DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA — UNIEP

FELIPE MORGADO
GERENTE EXECUTIVO DA UNIEP

NINA ROSA SILVA AGUIAR
GERENTE DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

EQUIPE TECNICA DO SAEP

GLECIVAN BARBOSA RODRIGUES
ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL
GESTORA DO SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL (SAEP)

CONSULTORIA CESPE/CEBRASPE

PROFESSORA HAYDEE WERNECK POUBEL
DIRETORIA DE PESQUISA EM AVALIAGAO
DIRETORA

PROFESSORA MIARIA TEREZINHA J. GASPAR
DIRETORIA DE PESQUISA EM AVALIAGAO
SUBDIRETORA

PROFESSORA GIRLENE RIBEIRO
GERENTE DE ANALISE DE DADOS

PROFESSORA LUCIANA CARVALHO RAMOS
GERENTE DE ELABORACAO DE ITENS

ELIANICE SILVA CASTRO
GERENTE DE PRODUCAO DE RELATORIOS
COORDENADORA GERAL DO PROJETO SAEP 2015

JORGE AMORIM VAZ
DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DIRETOR

ROBERTO ROSA DA SILVEIRA JUNIOR
DIRETORIA DE TECNOLOGIA
SUBDIRETOR

DuiLio MACIEL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA
GERENTE DE PROJETOS



