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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estao corretos e coincidem
com o que esta registrado na sua folha de respostas e na sua folha de texto definitivo da prova discursiva. Confira também o seu
nome em cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de
respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espago para rascunho. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados pessoais, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagbes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacédo, escreva, no espaco apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

A unica cura para o tédio é a curiosidade.
Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas provas e a sua eliminagao do concurso.
O espaco para rascunho da prova discursiva, de uso opcional, ndo contara para efeito de avaliagao.
Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE/UnB.
Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.
Nao serao fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Na duragao das provas, estaincluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha
de respostas e a transcri¢ao do texto para a folha de texto definitivo da prova discursiva.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua folha de texto definitivo e deixe o local
de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de respostas ou na folha de texto
definitivo podera implicar a anulagéo das suas provas.

Mé&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br, ® ces eU n B
E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didéticos, desde que citada a fonte. Centro de Selecéo & de Promagio de Emlv
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cdédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corregdo das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo padréio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras, que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse e que teclar corresponde
a operacdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo h4 restrigdes
de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS GERAIS

Texto para os itens de 1 a 11

22

25

28

31

34

37

40

Nas ultimas décadas, o aumento dos indices de
criminalidade e a atuagdo de organiza¢des criminosas
transnacionais colocaram a seguranga publica entre as
principais preocupacdes da sociedade e do Estado brasileiros.
A delinquéncia e a violéncia criminal afetam, em maior ou
menor grau, toda a populagdo, provocando apreensio e medo
na sociedade, e despertando o sentimento de descrenga em
relacdo as institui¢des estatais responsaveis pela manutengdo da
paz social.

No projeto Seguranga Publica para o Brasil, da
Secretaria Nacional de Seguranga Publica, aponta-se como
principal causa do aumento da criminalidade o trafico de
drogas e de armas. A articulagdo entre esses dois ilicitos
potencializa e diversifica as atividades criminosas. Homicidios
dolosos, roubos, furtos, sequestros e latrocinios estdo,
frequentemente, associados ao consumo e venda de drogas e a
utilizacdo de armas ilegais.

Mundialmente, o tripé integrado por narcotraficantes,
terroristas e contrabandistas de armas atua em conjunto ou de
forma complementar, constituindo uma grave ameaga a
sociedade e aos Estados nacionais. A globalizagdo favoreceu
aexpansdo geografica dos crimes transnacionais, cujos agentes
utilizam as facilidades comerciais, as comunicagdes e os
multiplos meios de transportes para encobrir suas atividades
ilicitas.

Emrazéo da complexidade, da amplitude e do poderio
das redes criminosas transnacionais, a solugdo para a
criminalidade depende de decisdes politico-econdmico-sociais
e, concomitantemente, de agdes preventivas e repressivas de
orgdos estatais. Nesse contexto, as operagdes de inteligéncia
sdo instrumentos legais de que dispde o Estado na busca pela
manutengdo e protecdo de dados sigilosos.

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), 6rgio
central do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), deve
assumir a missdo de centralizar, processar e distribuir dados e
informagdes estratégicas para municiar os 6rgdos policiais
(federais, estaduais e municipais) nas agdes de combate ao
crime organizado. Além disso, a ABIN ¢ responsavel por
manter contato com os servigos de inteligéncia parceiros, para
favorecer a troca de informagdes e a cooperagdo multilateral.

Cristina Célia Fonseca Rodrigues. A atividade operacional em beneficio da seguranca

p i 0 do. /n: Revista Brasileira de Inteligéncia
Brasilia: ABIN, n.° 5, out./2009. Internet: <www.abin.gov.br> (com adaptagdes).
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Com relagdo as ideias do texto, julgue os itens seguintes.

Infere-se do texto que as autoridades do Estado devem valer-se
dos servigos de inteligéncia para combater o crime organizado.

Depreende-se da leitura do texto que uma das razdes para o
descrédito das instituigdes responsaveis pela seguranga ptblica
¢é a corrupcdo existente entre seus membros.

Das informagdes do texto conclui-se que o intercimbio de
dados e informagdes entre agéncias de inteligéncia coibe a
expansdo de redes criminosas.

Considerando-se que as operagdes de inteligéncia sdo
instrumentos legais disponiveis ao Estado, é correto inferir que
os servicos de inteligéncia prescindem das formalidades legais
para a obtengdo de dados sigilosos.

O argumento de que a criminalidade é intensificada pela
associa¢do do narcotrafico com o contrabando de armas
refor¢a a ideia central do texto, que pode ser expressa nos
seguintes termos: os servigos de inteligéncia sfo
imprescindiveis para a reducdo da criminalidade no mundo.

De acordo com o texto, o processo de globalizagdo ¢ o
principal responsavel pelo aumento dos indices de
criminalidade no Brasil.

Com referéncia as estruturas linguisticas empregadas no texto,
julgue os itens subsequentes.

A supressido das virgulas que isolam a expressgo “da Secretaria
Nacional de Seguranga Publica” ((.10-11) alteraria o sentido
do texto, visto que estaria subentendida a existéncia de, pelo
menos, mais um projeto denominado Seguranga Publica para
o Brasil.

Na linha 31, a preposi¢@o “de” empregada antes de “que” &
exigéncia sintatica da forma verbal “dispde”; portanto, sua
retirada implicaria prejuizo a corregéo gramatical do periodo.

A substituicdo do termo “estratégicas” (.36) por estratégicos
ndo causaria prejuizo a corregdo gramatical nem ao sentido do
texto.

A substituicdo da expressdo “ao crime organizado” (0.37-38)
por a criminalidade alteraria o sentido original do texto, mas
ndo prejudicaria a corregdo gramatical do periodo.

Estaria gramaticalmente correto o emprego da preposigdo a
antes de “toda a populagdo” (0.6) — a toda a populacio —
visto que a forma verbal “afetam” (0.5) apresenta dupla
regéncia.
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Os itens a seguir s@o excertos adaptados do texto A atividade
operacional em beneficio da seguranca piiblica: o combate ao
crime organizado (op. cit.). Julgue-os no que se refere a corregéo
gramatical e a coeréncia das ideias.

12 A globalizagdo do crime e as perspectivas de crescimento das
organizagdes criminosas transnacionais com ampliacdo de
redes de atuacdo e constantes inovagdes no modo de agdo
exige dos Estados nacionais atividades coordenadas a nivel de
seguranca publica.

13 Para combater, eficientemente, as diversas modalidades de
crimes transnacionais € preciso penetrar na hierarquia
compartimentalizada das organizagdes criminosas para
conhecer seus objetivos e ligacdes e antecipar suas agdes.

14 Oscrimes transnacionais proliferam a velocidade altissima, por
conseguinte, beneficiam-se do avango das telecomunicagdes,
razdo porque a inteligéncia torna-se essencial para o combate
dos mesmos.

15 Os dados e as informagdes reunidas pelas operagdes de
inteligéncia possibilitam a identificagdo e a compreensdo das
caracteristicas, da estrutura, das formas de financiamento e do
modo de operagdo das organizagdes criminosas e de seus
componentes.

Considere que, em um o6rgdo de inteligéncia, o responsavel por
determinado setor disponha de 20 agentes, sendo 5 especialistas em
técnicas de entrevista, 8 especialistas em reconhecimento
operacional e 7 especialistas em técnicas de levantamento de
informagdes, todos com bom desempenho na tarefa de
acompanhamento de investigado. A partir dessas informacgdes,
julgue os itens a seguir.

16 Se, para cumprir determinada miss@o, for necessario fazer,
simultaneamente, reconhecimento operacional em 3 locais
diferentes, entdo o responsavel pelo setor tera 340 maneiras
distintas de compor uma equipe da qual fagam parte 3 agentes
especialistas para essa missdo, sendo um especialista para cada
local.

17 Considere que uma das técnicas de acompanhamento de
investigado que se desloque por uma rua retilinea consista em
manter um agente no mesmo lado da via que o investigado,
alguns metros atras deste, e dois outros agentes do lado oposto
da rua, um caminhando exatamente ao lado do investigado e
outro, alguns metros atras. Nessa situacfio, ha 10 maneiras
distintas de 3 agentes previamente escolhidos se organizarem
durante uma missdo de acompanhamento em que seja utilizada
essa técnica.

18 Ha mais de 270 maneiras distintas de o responsavel pelo setor
organizar uma equipe composta por | especialista em
entrevista, 1 em reconhecimento operacional e 1 em
levantamento de informagdes, para determinada missdo.

RASCUNHO
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Um entrevistador obteve de um suspeito a seguinte
declaragdo: “Ora, se eu fosse um espifo, entdo eu ndo amaria o meu
pais, pois eu amo o meu pais, ou sou um traidor da patria, ja que
ndo é possivel acontecer as duas coisas a0 mesmo tempo. Agora, se
eu ndo fosse um traidor da patria, entdo eu amaria o meu pais.
Logo, eu ndo sou um espido e amo o meu pais.”

Considerando a logica sentencial apresentada, julgue os itens
subsequentes.

19 O argumento do suspeito € um argumento valido.

20 A negagfo da conclusdo do argumento utilizado pelo suspeito
¢ equivalente a seguinte proposi¢éo: “eu sou um espido ou ndo
amo o meu pais”.

Acerca do uso de ferramentas, técnicas e aplicativos para a Internet
e intranet, julgue os itens que se seguem.

21 A utilizacdo dos padrdes de correio eletronico implica a
geracdo automadtica, pelo IMAP (Internet message access
protocol), de uma assinatura digital, que pode ser verificada
pelo destinatario.

22 A troca de mensagens eletronicas entre cidades
geograficamente distantes ndo pode ser realizada por meio de
uma intranet, em razao das caracteristicas dos protocolos de
email usados em uma rede corporativa.

Com relagdo ao ambiente Microsoft Office, julgue os proximos
itens.

23  Uma planilha criada no Excel 2007 e armazenada em arquivo
no formato xIsx pode ser exportada para o padrdo XML, por
meio do proprio Excel 2007.

24  Um documento criado no Word 2003 pode ser aberto no Word
2007 e salvo no formato docx.

Julgue o item abaixo, a respeito de mecanismos de seguranga da
informagdo, considerando que uma mensagem tenha sido
criptografada com a chave publica de determinado destino e
enviada por meio de um canal de comunicagdo.

25 A mensagem criptografada com a chave ptiblica do destinatério
garante que somente quem gerou a informagao criptografada
e o destinatario sejam capazes de abri-la.

Com base na Lei n.° 9.883/1999, que instituiu o SISBIN e criou a
ABIN, julgue os seguintes itens.

26 Os atos administrativos, no ambito da ABIN, que viabilizem
aquisicdes de bens e servicos cuja publicidade possa
comprometer o éxito das atividades sigilosas da agéncia devem
ser publicados em extrato, cabendo ao gestor utilizar, nesses
casos, recursos orgamentarios sigilosos.

27 O controle e a fiscalizagdo externos da atividade de
inteligéncia sdo exercidos pela Comissdo Mista de Controle de
Orgaos de Inteligéncia do Congresso Nacional, criada junto
com a ABIN. Integram-na os presidentes das Comissdes de
Relagdes Exteriores e Defesa Nacional da Cémara dos
Deputados e do Senado Federal, os lideres da maioria e
minoria na Cadmara dos Deputados e no Senado Federal e o
presidente do Tribunal de Contas da Unido.

De acordo com o que dispde o Decreto n.° 4.376/2002 sobre a

organizagdo e funcionamento do SISBIN, julgue os préximos itens.

28 Exige-se, nas reunides do conselho consultivo do SISBIN

presenca de, no minimo, dois ter¢os de seus membros.

29 Asunidades da Federacdo podem compor o SISBIN, mediante
ajustes especificos e convénios e aprovag@o necessaria do

conselho consultivo instituido pelo referido decreto.

Considerando os direitos, as obrigacdes e as competéncias dos
ocupantes de cargos e fungdes da ABIN, julgue os itens que se
seguem com base no disposto na Lein.® 11.776/2008 e no Decreto
n.° 6.408/2008.

30 A cessdo dos titulares de cargos integrantes do quadro de
pessoal da ABIN s6 é permitida para os casos previstos em
legislagdo especifica ou investidura em cargo de natureza
especial ou do grupo de dire¢fio e assessoramento superiores

(DAS), nos niveis 4, 5 e 6, ou equivalentes.

31 A propriedade intelectual criada por qualquer agente publico
em decorréncia do exercicio de suas atribuicdes ou na
condicdo de representante da ABIN pertence exclusivamente
a Unido, determinacdo que ndo abrange a produgéo intelectual
dos alunos de cursos ministrados pelo 6rgdo, nem patentes
requeridas por ex-servidor da ABIN depois de decorrido

um ano apds a extingdo do seu vinculo empregaticio.

Julgue os proximos itens com base no que estabelece o Codigo
Penal sobre falsidade documental e crimes praticados por

funcionario publico.

32 O funcionario que inserir ou facilitar, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos nos sistemas informatizados ou
bancos de dados da administragéo ptblica com o fim de obter
vantagem indevida para si ou para outrem, ou para causar dano
esta sujeito a pena de reclusio de dois a doze anos, e multa,
devendo, ainda, as penas ser aumentadas de um terco até a
metade se a modificac@o ou alteragfo resultar em dano para a

administracdo publica ou para o administrado.

33 A omissdo, em documento publico, de declaragdo que dele
deveria constar, ou a inserc¢do de declaragdo falsa ou diversa da
que deveria ter sido escrita, com o fim de prejudicar direito,
criar obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridico
relevante, sujeita o funciondrio publico a pena de reclusgo de
um a cinco anos e multa, se o documento for publico; e de um
a trés anos e multa, se o documento for particular. A pena sera
aumentada em um sexto se a falsificagdo ou alteragdo for de

assentamento de registro civil.
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Julgue os préximos itens, relativos a salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado no dmbito da administragdo
publica federal.

34 A preparagdo, impressdo ou, se for o caso, reproducio de
documento sigiloso efetuada em tipografias, impressoras,
oficinas graficas ou similares devem ser acompanhadas por
pessoa oficialmente designada para tanto, sendo ela
responsavel pela garantia do sigilo durante a confec¢do do
documento e pela eliminagdo de notas manuscritas, tipos,
clichés, carbonos, provas ou qualquer outro recurso que possa
dar origem a cdpia ndo autorizada do todo ou parte.

35 Os equipamentos e sistemas utilizados para a produgio de
documentos com grau de sigilo secreto, confidencial e
reservado sé podem integrar redes de computadores que
possuam sistemas de criptografia e seguranga adequados a
protecdo dos documentos e que sejam fisica e logicamente
isoladas de qualquer outra.

36  Os titulares de orgos ou entidades publicos encarregados da
preparacdo de planos, pesquisas e trabalhos de
aperfeicoamento ou de novo projeto, prova, produgio,
aquisi¢do, armazenagem ou emprego de material sigiloso sdo
os responsaveis pela expedigdo das instru¢des adicionais que
se tornarem necessarias & salvaguarda dos assuntos a eles
relacionados.

37 Os orgdos e entidades publicos e as instituicdes de carater
publico, para dar conhecimento de minuta de contrato cujo
objeto seja sigiloso ou cuja execugdo implique a divulgagéo de
desenhos, plantas, materiais, dados ou informagdes de natureza
sigilosa devem exigir dos interessados na contratagdo a
assinatura de termo de compromisso de manutencgéo do sigilo.

Acerca da Politica de Seguranga da Informag&o (PSI) nos érgéos e
entidades da administragdo publica federal, instituida pelo Decreto
n.° 3.505/2000, julgue os seguintes itens.

38 Cabe a Secretaria de Defesa Nacional, assessorada pelo
Comité Gestor da Seguranca da Informagdo e pelo
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico da
ABIN, estabelecer normas, padrdes, niveis, tipos e demais
aspectos relacionados ao emprego dos produtos que
incorporem recursos criptograficos, de modo a assegurar-lhes
confidencialidade, autenticidade e integridade, assim como a
garantir a interoperabilidade entre os sistemas de seguranga da
informacgéo.

39 Osmembros do Comité Gestor da Seguranga da Informagéo s6
podem participar de processos, no ambito da seguranga da
informagdo, de iniciativa do setor privado, caso essa
participacdo seja julgada imprescindivel para atender aos
interesses da defesa nacional, a critério do Comité Gestor €
apos aprovacdo do Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Reptblica.

40 Entre os objetivos da PSI, insere-se o estimulo a participacdo
competitiva do setor produtivo no mercado de bens e de
servicos relacionados com a seguranga da informagéo,
incluindo-se a fabricag¢do de produtos que incorporem recursos
criptograficos.

Julgue os itens seguintes, acerca da seguranga publica e das Forgas
Armadas.

41 Segundo entendimento do Supremo Tribunal Federal, os
aspectos relativos a legalidade da imposi¢do de punigdo
constritiva da liberdade, em procedimento administrativo
castrense, podem ser discutidos por meio de habeas corpus.

42 E permitido a um estado da Federagdo criar instituto geral de
pericias estadual e inseri-lo no rol constitucional dos drgéos
encarregados do exercicio da seguranga publica.

43 As corporagdes consideradas forgas auxiliares e reserva do
Exército subordinam-se aos governadores dos estados, do
Distrito Federal e dos territdrios.

Com referéncia a aspectos constitucionais, julgue os itens que se
seguem.

44 Embora seja da competéncia da Unido legislar sobre defesa
territorial, na hipdtese de ocorréncia de omissdo legislativa
acerca desse tema, aos estados-membros € concedida
autorizagdo constitucional para o exercicio da competéncia
legislativa suplementar.

7

45 A soberania popular é exercida, em regra, por meio da
democracia representativa. A Constituicdo Federal brasileira
consagra, também, a democracia participativa ao prever
instrumentos de participagdo intensa e efetiva do cidaddo nas
decisdes governamentais.

Julgue os itens subsequentes, a respeito dos poderes e atos
administrativos.

46 Considere a seguinte situag@o hipotética.

Um municipio estabeleceu que somente seriam concedidos
alvaras de funcionamento a restaurantes que tivessem instalado
exaustor de fumaca acima de cada fogdo industrial. Na
vigéncia dessa determinacfo, um fiscal do municipio atestou,
falsamente, que o restaurante X possuia o referido
equipamento, tendo-lhe sido concedido o alvara. Dias apos a
fiscalizag8o, a administracdo verificou que ndo havia no
referido estabelecimento o exaustor de fumaga.

Nessa situagdo hipotética, considera-se nulo o alvara, dada a
inexisténcia de motivo do ato administrativo.

7

47 A liceng¢a ¢ um ato administrativo que revela o carater
preventivo da atuagdo da administragdio no exercicio do poder
de policia.

48 A revogagdo de um ato revogador ndo restaura,
automaticamente, a validade do primeiro ato revogado.

No que se refere ao regime juridico dos servidores publicos civis da
administrag@o federal, julgue os itens a seguir.

49 O servidor publico removido de oficio, no interesse da
administracdo, pode alegar a garantia da inamovibilidade para
permanecer no local onde exerce suas fungdes.

50 Afasta-se a responsabilidade penal do servidor publico que
pratique fato previsto, na legislagdo, como contravengio
penal, dada a baixa lesividade da conduta, subsistindo a
responsabilidade civil e administrativa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma grande empresa de seguro-satude que opera em varios
estados apresenta, em sua sede coorporativa, forte dependéncia dos
servigos do departamento de processamento de dados, composto
por vinte e dois empregados, um supervisor e um assistente. O
trabalho desses empregados consiste em digitar e revisar os
documentos encaminhados pelos diversos setores da empresa, e
parte desse trabalho é executada com prazos previstos. O
procedimento realizado por esse departamento inicia-se com a
entrega de material ao digitador, realizada pelo supervisor, que ¢ o
responsavel por distribuir igualmente o trabalho e controlar o
andamento do processo, com o objetivo de assegurar que possiveis
erros sejam identificados antes da digitacdo definitiva e, dessa
forma, dirimir o retrabalho. Finalizada essa etapa, os documentos
sdo entregues aos revisores, que, apds andlise, encaminham ou
devolvem os documentos para corregdo. A respeito desse
procedimento, além de subsistirem muitos erros, a inobservancia as
datas-limite € uma ocorréncia permanente. O absenteismo e a alta
rotatividade de pessoal sdo outros problemas enfrentados por esse

departamento.

Com referéncia a essa situagdo hipotética e a analise de cargos,

julgue os itens a seguir.

51 No caso descrito, para a analise do cargo de digitador, é
necessario registrar detalhadamente as atividades realizadas
pelos ocupantes do cargo, contudo ndo ha necessidade de

efetuar especificago das caracteristicas para o cargo.

52 Caso a analise de cargos da empresa em questdo seja feita
para fins de recrutamento e selecdo ou treinamento e
desenvolvimento, as especificagdes das caracteristicas para
ocupagdo do cargo serdo mais importantes do que a sua

descrigéo.

53 Na situagfio descrita, uma solugdo possivel consiste na
redefini¢do do cargo de digitador conforme recomendagio do

enriquecimento de cargos.

Com relagdo a andlise de cargos, julgue os itens que se subseguem.

54 A especificaco das caracteristicas necessarias a ocupagéo dos
cargos difere do mapeamento de competéncias porque tende a

fragmentar os elementos que compdem uma competéncia.

55 Deacordo com a abordagem taylorista, a analise de cargos esta
intimamente relacionada a produtividade do trabalhador, que

¢ medida exclusivamente em termos quantitativos.

56 Os indices de desempenho atribuidos a cargos devem ser
objetivos e por produto, uma vez que as tarefas atribuidas aos

Acerca da gestdo estratégica de pessoas e dos modelos de gestdo de

pessoas, julgue os itens que se seguem.

57 Na area de gestdo de pessoas, a objetividade, aspecto que
caracteriza esse campo, auxilia na definicdo de indicadores
capazes de mensurar adequadamente os resultados obtidos pelo

departamento de recursos humanos.

58 As estratégias utilizadas pelas organizacdes, por se
caracterizarem como padrdes dindmicos e multifacetados,
tornam dificil o processo de desenvolvimento de capacidades

dos individuos.

59 O diagndstico das condi¢des e do ambiente de negdcios ajuda
a definir as estratégias de gestdo de pessoas a serem adotadas
pelo nucleo de planejamento estratégico de pessoas da

organizagao.

60 A defini¢do de comportamentos e diretrizes de agdo que
orientam os esforcos estratégicos da gestdo de pessoas ndo

perpassa a discussdo acerca da cultura organizacional.

Julgue os itens seguintes, relativos a gestdo por competéncias.

61 As capacidades dindmicas permitem & organizacdo adaptar

continuamente suas competéncias as exigéncias do ambiente.

62 A area de gestdo de pessoas tem por missdo fiscalizar e

controlar as competéncias essenciais da organizacéo.

63 O requisito para a implantagdo da gestdo de pessoas por
competéncias consiste na instituicio de um programa de

remuneragdo por competéncias.

64 A adogdo de critérios objetivamente mensuraveis pelo nucleo
de gestdo de pessoas por competéncias visa desenvolver
competéncias que estejam alinhadas aos objetivos da

organizagao.

65 O mapeamento, que constitui fase da avaliagdo por
competéncias, consiste em identificar as competéncias que os
colaboradores da organizagdo possuem e em que grau eles as

possuem.

66 No modelo de gestdo de pessoas por competéncias, a area de

gestdo de pessoas assume a fungdo de linha ao realizar o

. T . L mapeamento e determinar quais competéncias serfo
cargos ndo permitem indicadores qualitativos para arealizagio
do trabalho desenvolvidas.
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Em determinada empresa comercializadora de brinquedos,
cujo esquema de remuneragdo € confidencial, os empregados néo
conhecem os detalhes sobre as faixas salariais relacionadas a
classificagdo por pontos e ndo recebem saldrios de acordo com a
pontuagdo correspondente a seus cargos. Apds avaliagdo formal,
realizada a cada ano, alguns colaboradores recebem aumento por
mérito, que usualmente representa pequeno aumento percentual. Os
gerentes ndo divulgam dados a respeito do valor monetério
disponivel para aumentos por mérito. Quando os gerentes sdo
questionados pelos empregados por qual motivo os aumentos por
mérito e os saldrios s@o administrados desse modo, a resposta
usual consiste em informar que se trata de politica da empresa
ndo divulgar essas informacdes, e que esse assunto é de
responsabilidade do pessoal da area de assessoria.

A atual dire¢do repassou um montante alto, relativo a
participac@o nos lucros, para os empregados do departamento de
pesquisa e desenvolvimento de produtos. O atual gerente de
recursos humanos recebeu a recomendacdo de distribuir esse
montante para os quatro gerentes desse departamento, observando
a seguinte regra: os gerentes que desenvolveram mais produtos
por ano e aqueles que possuem avaliagdes anteriores positivas
devem receber mais que os demais.

Com referéncia a situagdo hipotética apresentada acima e aos
sistemas de gestdo e avaliacdo do desempenho, julgue os proximos
itens.

67 A omissdo dos critérios referentes ao aumento de remuneragéo
por mérito por parte da empresa € justa por inibir a tentativa
dos empregados de apresentarem comportamentos adequados
somente durante o periodo de avaliac@o.

68 No processo de avaliagdo denominado 360 graus, a diversidade
de julgamentos permite avaliagdio mais completa do
comportamento do empregado.

69 A perspectiva atual da avaliacdo de desempenho estabelece
orientagdes tais como informar ao colaborador como a
organizagdo e os demais colaboradores o enxergam, o que
esperam dele e como acham que ele pode se desenvolver.

70 Oscritérios de avaliagdo de desempenho devem ser elaborados
pelos gerentes de topo, ndo havendo necessidade de
participagdo dos avaliados ou da area de gestdo de pessoas
nesse processo.

71 Em situa¢des como a referida, o gestor pode considerar, para
fins de avaliagdo, o desempenho que extrapole os objetivos
negociados.

72 Os indicadores de desempenho sdo elaborados para garantir a
uniformidade e a objetividade durante a gestdo e a avaliagdo.

73 No referido caso, a avaliagdo de desempenho deve ser
realizada sob o critério das competéncias, visto que elas sdo
referendadas por meio dos resultados obtidos.

A respeito do processo de aprendizagem, treinamento e
desenvolvimento de pessoal, julgue os itens subsecutivos.

74 Astaxonomias de objetivos instrucionais propiciam a nogdo de
que a aprendizagem ocorre em compartimentos.

75 A competéncia profissional, para o setor publico brasileiro,
consiste em um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios aos servidores para o desempenho de suas
fungdes e, consequentemente, para o alcance dos objetivos da
institui¢do.

76 Em situagdes de aprendizagem formal, o responsavel pelo
desenho instrucional deve estar consciente de que a utilizagdo
de métodos adequados garante o alcance dos resultados
desejados, principalmente se o planejamento instrucional
abarcar todos os eventos da instrugdo.

77 Um planejamento instrucional adequado deve oferecer as
mesmas atividades para todos, permitindo a maximizagéo dos
ganhos de aprendizagem para todos os perfis de aprendizes.

Julgue os itens subsecutivos, referentes a recrutamento e selecdo de
pessoal.

78 Considerando-se que uma pequena empresa, com dois anos de
existéncia, precise recrutar um executivo para, no prazo de
trés anos, ampliar o seu faturamento referente a produtos
exportados, ¢ correto afirmar que o método de recrutamento
mais adequado sera o externo.

79 Sdo etapas da entrevista que compdem um processo seletivo
e que contribuem para a posterior elaboragdo do laudo
psicolégico: o quebra-gelo inicial, a andlise dos testes
aplicados, a analise do exame médico, a apreciacdo do
mercado de trabalho e o encerramento.

80 No recrutamento interno, o banco de talentos € a ferramenta
essencial para a andlise da oferta interna de recursos humanos.

81 Para a contratagdo de pessoal para cargos de alta
complexidade, ¢ conveniente a realizagdo de mais de uma
entrevista, principalmente do tipo painel, para assegurar que a
avaliagdo do candidato seja mais completa.

82 O envolvimento dos requisitantes do cargo em todas as etapas
do processo seletivo facilita a analise de aspectos técnicos
vinculados ao cargo e que podem escapar ao condutor do
processo seletivo.

83 Para fins de avaliag@o dos resultados do processo seletivo —
cujo objetivo consiste em predizer o comportamento do
candidato em situacdo real de trabalho —, podem ser
levantados os seguintes indicadores: tempo, custo e grau.

84 Caso uma empresa necessite contratar empregado para ocupar
cargo de alta posicdo hierarquica, o processo seletivo devera
ser realizado por meio de dindmica de grupo.
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Em um processo seletivo para o cargo de produtor de
eventos, foram realizadas duas atividades. A primeira consistiu em
um teste em que o selecionador apresentou uma folha branca
dividida em oito quadrados delimitados por uma moldura negra e
que, no centro de cada quadrado, havia sinais graficos que deveriam
ser completados pelos candidatos como eles quisessem. No segundo
teste dessa primeira etapa, os candidatos deveriam apresentar frases
que descreviam suas caracteristicas pessoais.

A segunda atividade consistia em uma entrevista em que
deveria ser respondida a seguinte pergunta: “Imagine que vocé seja
responsavel pela produgdo de um famoso evento e que, uma hora
antes do inicio do evento, vocé receba a noticia de que a top model
internacional contratada pelo evento esta doente e ndo vira. O que
vocé faria nesta situagdo?”.

A respeito dessa situago hipotética e da avaliagdo comportamental,
julgue os itens subsequentes.

85 Na situagdo em aprego, a validade dos testes aplicados pode
ser avaliada mediante a anélise da consisténcia das respostas
ou dos resultados em vérias aplicagdes ao mesmo grupo
durante um periodo de tempo.

8 As avaliagdes comportamentais se apoiam em dados de
pesquisa que asseguram que o comportamento passado € o
melhor preditor de comportamento futuro.

87 O tipo de entrevista em apreco denomina-se comportamental
e consiste em uma entrevista em que o selecionador expde uma
situag@o hipotética ao candidato e este precisa discorrer sobre
como se comportaria na situagdo descrita.

88 Na situagdo descrita, o primeiro teste realizado € um teste
projetivo.

89 Na situagfio sob andlise, o segundo teste ¢ o de aptiddo, que
avalia a capacidade da pessoa de manter-se atenta durante
determinado periodo.

Com relagdo a avaliagdo de perfil comportamental e aos
instrumentos psicoldgicos dos testes, julgue os itens que se seguem.

90 A adocdo de protocolos de descricdo e a observagdo
comportamental sdo atividades fundamentais para a efetividade
da avaliagdo das dindmicas de grupo.

91 A validade preditiva diz respeito a avaliacdo do apoio que as
consequéncias sociais, reais ou potenciais da interpretagdo e do
uso do teste prestam aquilo que foi planejado como objetivo.

92 Para avaliar a validade de critério € necessario comparar o
desempenho em um teste aos registros reais da produgdo, as
classificagdes da supervisdo, aos resultados de treinamento e
a outras medidas de sucesso que sejam adequadas a cada tipo
de fungdo.

93 A entrevista situacional ¢ importante porque, nela, julga-se o
comportamento do candidato exposto a estimulos equivalentes
a situacdo de trabalho.

Julgue os proximos itens, relativos a treinamento e

desenvolvimento.

94 A avaliacdo de necessidades de treinamento compreende a
analise tanto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes atuais quanto da
prospecgdo de conhecimentos e habilidades desejadas para o
futuro.

95 A avaliagdo de treinamento em relac@o ao nivel de organizagéo
ou valor final diz respeito a satisfagdo inicial do treinando com

o treinamento ¢ com as condigdes de sua execugdo.

96 A avaliacdo de treinamento é realizada por meio da coleta
sistematica de informagdes descritivas e valorativas que
subsidiem as decisdes relacionadas ao planejamento de

atividades instrucionais.

97 A andlise da pessoa nos programas de treinamento consiste em
determinar os individuos que necessitam do desenvolvimento

de competéncias.

98 Durante a escolha dos participantes de treinamento, devem ser
consideradas duas condig¢des, a prontiddo e a motivacdo, uma

vez que estas afetam o sucesso dos eventos de treinamento.

99  Osresultados de aprendizagem de um treinamento so obtidos
por meio de diversas variaveis, tais como a opinido dos
treinados sobre o desenvolvimento de sua aprendizagem no
curso e as avaliagdes acerca da qualidade do relacionamento

entre os participantes durante o curso.

100 Os treinamentos em servigo visam reparar as ineficiéncias do
treinamento formal, na medida em que possibilitam maior

interagdo entre treinando e instrutor.

Acerca das emogdes no ambiente de trabalho, julgue os itens

subsequentes.

101 Nas organizagdes, os conflitos interpessoais sdo ameagas
potenciais & sobrevivéncia dos grupos de trabalho e, por isso,

devem ser eliminados.

102 A adogdo de estratégia defensiva, resultante da dindmica
frustrag@o-regressdo, em circunstancias de enfrentamento de
situacdes de inadequagdo social e baixa produtividade, gera

nos individuos sentimento de inferioridade e impoténcia.

103 Individuos que sofrem de alexitimia tém dificuldade de
expressar emogdes e sentem desconforto com seus proprios
sentimentos, o que os torna indicados para o exercicio de

atividades que demandem pouco esfor¢o emocional.
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Com relagdo as teorias da motivago, julgue os itens a seguir.

104 Programas destinados ao aperfeicoamento e & motivacdo de
recursos humanos esto relacionados aos postulados da teoria
da dissondncia cognitiva e propiciam a resolucdo de
incoeréncias no ambito do trabalho e estimulam a busca de
consenso e harmonia.

105 A conquista de objetivos por meio do pensamento racional, da
satisfacdo e da produtividade é enfatizada tanto na teoria de
fixagdo de objetivos como na teoria da expectancia.

106 Consoante as teorias da equidade, do reforgo e da expecténcia,
um dos agentes motivadores nos ambientes organizacionais
consiste no valor da remuneragio.

107 A motivago pessoal para o trabalho pode variar tanto em um
mesmo individuo quanto entre individuos, conforme o
ambiente organizacional e a natureza da atividade a ser
desempenhada.

108 De acordo com a teoria da equidade, a motivacdo pessoal
depende do esfor¢co empreendido para alcangar determinado
objetivo e da atragdo que esse resultado exerce sobre o
individuo.

Julgue os itens que se seguem, relativos a lideranca.

109 Em equipes de elevado desempenho, a lideranga diretiva, ao
encorajar os membros a liderarem a si mesmos, facilita o
funcionamento do grupo.

110 A lideranga orientada para a tarefa ¢ mais efetiva do que a
orientada para o relacionamento.

111 De acordo com a teoria de contingéncia da lideranga, a
existéncia de uma combinagdo adequada entre o estilo do lider
e as exigéncias da situag@o ¢ determinante para a eficacia do
grupo.

Uma empresa identificou em seus empregados atitudes
desfavoraveis em relag@o a chefia imediata e ao desempenho nas
atividades de determinado setor, que influenciaram negativamente
o clima organizacional da equipe. Com o intuito de retomar um
ambiente adequado de trabalho e resgatar o bem-estar de seus
empregados, a empresa estruturou grupo de trabalho para discutir
os diversos aspectos envolvidos nessas circunstancias.

Considerando a situagfio hipotética acima apresentada, julgue os
itens que se seguem.

112 Em suas discussdes, o grupo de trabalho deve considerar o
relato do lider da equipe e, ponderando sobre a relevancia e a
validade de suas alegagdes, podera decidir por afastd-lo do
cargo.

113 Elementos da cultura da empresa, tais como crengas, valores e
ritos organizacionais, devem ser utilizados para reforgar a
participagdo dos envolvidos na resolu¢éo do problema.

114 A técnica de grupo focal € recomendada em situagdes em que
se deseja buscar o consenso entre os participantes de grupos de
discussdo, a partir de estimulos apropriados, para o debate de
temas polémicos, como mds condi¢cdes de trabalho, baixa
remuneragio e gestdo autoritaria.

115 Os membros da equipe que apresentam conduta negativa
devem ser punidos para que o mesmo comportamento ndo seja
incentivado em outras equipes e para que, consequentemente,
ndo se estabeleca desagregagdo organizacional.

Julgue os préximos itens, referentes a sociometria.

116 A conduta de interveng@o, desde que permita reformular
comportamentos frente as praticas de exclusio e discriminag@o,
deve ser a mesma tanto para auxiliar pessoas em isolamento
quanto em configuracdo de cadeia na matriz sociométrica.

117 A avaliagdo da estrutura sociométrica de um grupo
compreende a aplicagdo de testes objetivos, para a
identifica¢do de atragdes, mutualidades e motivagdes de seus
componentes, e de testes perceptuais, para a verificagdo de
situagdes subjacentes de rejeigdo, indiferenca, incongruéncia
e isolamento.

118 A investigacdo da dindmica grupal, por meio da sociometria,
denuncia e esclarece conflitos ao revelar a presenga de
distor¢des nas comunicagdes interpessoais, tanto no aspecto da
emissdo quanto da recep¢do de mensagens.

Acerca dos processos organizacionais e de métodos e técnicas
utilizados em pesquisa organizacional, julgue os itens a seguir.

119 Pesquisas de clima organizacional sdo instrumentos
qualitativos de avaliagdo do comportamento humano nas
organizacdes que possibilitam a avaliagdo de processos de
comunicagdo, trabalho em equipe, lideranca, tomada de
decisdes, comprometimento, simbolos materiais e valores

compartilhados.

120 Empresas que se valem de modelos organizacionais
multifuncionais utilizam equipes de especialistas para
maximizar o desempenho e a satisfagdo de seus empregados.

121 Estudos de avaliagdo de caracteristicas do ambiente
organizacional beneficiam-se, especialmente, dos métodos

qualitativos de pesquisa.

122 Ao reproduzir as condigdes e a complexidade de problemas do
mundo real, a dindmica de grupo oferece a seus participantes
a oportunidade de praticar suas habilidades, testar seus
inferir, efeitos

conhecimentos e antecipadamente, o0s

indesejaveis desses problemas sobre a realidade.

123 As empresas, com a finalidade de promover efetiva qualidade

de vida no ambiente de trabalho, devem priorizar
investimentos em agdes de natureza compensatdria, para, dessa
forma, eliminar os agravos de satide e promover vivéncias de

bem-estar.

124 Entre as técnicas de intervengdo indicadas para a viabilizacdo
das mudangas organizacionais incluem-se o mapeamento
cognitivo, adindmica de sistemas e os diagramas de afinidades.

125 O processo de crescimento pessoal, incentivado, entre outros
fatores, por um clima organizacional estimulador, propicia aos
individuos a execugfo de suas tarefas e o desempenho de suas
fun¢des mediante a utilizagdo do maximo de suas competéncias
cognitivas e afetivas.
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A respeito do papel profissional, das atribuigdes e das competéncias
do psicdlogo organizacional, julgue os itens subsequentes.

126 Na elaboracdo de planejamento ambiental, o psicologo
organizacional, como outros profissionais da area de saude,
atua de maneira preventiva, acompanhando o desenvolvimento
de doencas ocupacionais e analisando as condi¢des de higiene
e seguranga no trabalho.

127 Entre as atribuig¢des do psicologo organizacional inclui-se a de
emitir parecer confirmativo sobre afastamentos para tratamento
de doencas ocupacionais relacionadas as alteracdes das
fungdes psiquicas.

128 O psicologo organizacional deve preservar o sigilo profissional
e o respeito a intimidade dos trabalhadores que atende,
inclusive quando requisitado a depor em juizo, na hipdtese de
eventual reclamag&o trabalhista contra o empregador na justica
do trabalho.

129 Com o objetivo de encontrar solu¢des que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho e do clima
organizacional, o psicélogo organizacional deve identificar os
problemas relevantes e envolver a equipe de trabalho.

130 Entre as atividades do psicélogo organizacional incluem-se o
levantamento de necessidades e o planejamento, aplicagdo e
avaliagdo de programas de qualificacdo profissional.

Com relagdo a testes psicologicos indicados para avaliago
comportamental, julgue o item abaixo.

131 O teste D2, o teste pictorico de memoria visual e o teste
Wisconsin de classificagdo de cartas sfo indicados para
avaliacdo neuropsicoldgica de criancas e adolescentes, ndo
sendo adequados, portanto, para a avaliagdo
técnico-comportamental de profissionais em organizagdes.

Julgue os itens a seguir, a respeito de psicopatologia e diagndstico
diferencial.

132 O sintoma mais comum do transtorno de ansiedade
generalizada ¢ a apreensdo inespecifica; o do transtorno
obsessivo-compulsivo é a fixacdo em um tema preferencial,
como sujeira ou contaminagio.

133 A toxicomania e a psicose apresentam alguns pontos em
comum, entre os quais se incluem a precariedade subjetiva e a
foraclusdo da lei paterna.

134 A depressdo e a melancolia, manifestagdes da mesma estrutura
psiquica, apresentam os seguintes sintomas: negativismo, falta
de 4nimo, fantasias autodestrutivas e distirbios somaticos.

135 As manifestacdes de tristeza, luto e irritabilidade sdo
transtornos indicativos de depressdo severa e devem ser
tratados com antidepressivos.

136 O comportamento de evitacdo e as compulsdes sdo muito
comuns nos casos de transtorno obsessivo-compulsivo; nas
fobias, ndo se verifica ocorréncia de obsessdes ou compulsdes.

137 Pesadelos, sonhos recorrentes, fobia a situacfo, pessoa ou
lugar associados a estressor que tenha causado risco de morte
sdo sintomas tipicos de estresse pds-traumatico.

138 A maioria dos pacientes com transtorno obsessivo compulsorio
(TOC) ¢é acometida de ataques de ansiedades, com
caracteristicas de ataque de panico, sendo esses ataques
secunddrios aos medos obsessivos de contaminagdo, por
exemplo.

Julgue os itens a seguir, relativos as teorias da personalidade.

138 A exploracdo do inconsciente e a ideia de que o individuo €
motivado por impulsos s@o contribui¢cdes de Sigmund Freud
para a teoria da personalidade.

140 De acordo com as teorias da psicanalise, a regido psiquica
denominada id, responsavel pelo contato direto da mente com
arealidade, busca o prazer pela intensificagdo da tensdo.

141 Entre os mecanismos de defesa do individuo, incluem-se
deslocamento, introjeg¢do, repressdo, formacdo reativa e
ansiedade de castragdo.

142 Tanto para Freud como para Jung, a mente ou psique atua no
nivel consciente e no inconsciente. No entanto, Jung defendia
que a parte mais significativa do inconsciente provinha do
inconsciente coletivo, e ndo, das experiéncias passadas do
individuo, como acreditava Freud.

143 Para atestar a utilidade de uma teoria da personalidade, basta
verificar o seu valor de senso comum e comprovar a sua
consonéncia com teorias afins.

Julgue os itens que se seguem, acerca de interveng@o psicossocial.

144 Constituem fases do processo de intervengdo psicossocial:
diagndstica, delineamento da intervengéo, desenvolvimento da
intervengdo, avaliacdo da intervengdo, devolugdo e divulgagéo
dos resultados.

145 Na elaboragdo de um projeto de intervencdo psicossocial,
dispensa-se a observacdo das normas cientificas, tais como o
embasamento tedrico e o estabelecimento de objetivos gerais
e especificos.

146 Em projetos de intervencdo psicossocial, as dindmicas de
grupo e o0s jogos substituem os testes psicolégicos,
instrumentos considerados inadequados para esse tipo de
intervengao.

147 O conceito de intervengdo psicossocial abrange qualquer
grupo, instituicdo ou comunidade, independentemente das
condigdes socioecondmicas que os caracterizam.

Com base nas Referéncias Técnicas para a Pratica do(a)
Psicélogo(a) nos Programas de DST e AIDS, do Conselho
Federal de Psicologia, julgue os itens a seguir.

148 Em programas de prevencdo de DSTs, as agdes preventivas
dividem-se em trés niveis de intervengdo: inicial, intermediario
e especifico.

143 Na formagio dos profissionais que atuam em programas de
prevencdo ou tratamento de pacientes portadores de DSTs
e AIDS, deve haver o espago da supervisdo, em que os
sentimentos e as reflexdes pessoais desses profissionais em
relagdo as referidas doengas sejam acolhidos.

150 Em programas de prevencgéo e tratamento de DSTs e AIDS,
sdo essenciais o trabalho em equipe e a formagdo de uma rede
de apoio para encaminhamento da populagéo assistida.
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PROVA DISCURSIVA

» Nesta prova, faga o que se pede, usando o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfio serio avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

+ Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo serd avaliado texto que tenha assinatura
ou marca identificadora fora do local apropriado.

A organizagdo publica X é conhecida por suas politicas avancadas de gestdo de pessoas e por
beneficios diferenciados, contando com boas relacGes entre colaboradores e dirigentes. Mas, atualmente,
devido a reducdo da demanda de servigos para os quais € especializada, a organizacdo X defronta-se com
a ameaca de cortes de verbas. Um plano completo elaborado pela area de gestdo de pessoas foi proposto
com a finalidade de detalhar as opgdes da organizacao para lidar com a situagao. Como objetivo principal
desse plano, os diretores priorizam uma reducdao do quadro de pessoal, com redugdes forcadas, como
antecipagdo de aposentadorias ou demissdes voluntarias.

Com referéncia a situacdo-problema descrita acima, redija um texto dissertativo que descreva formas de interven¢do que possam ser
realizadas por um psicologo que atue na area de gestéo de pessoas, como no caso da organiza¢io X. Em seu texto, atenda, necessariamente,

as seguintes determinagdes:

» sugira uma intervengdo que possa ser realizada para preparar o processo de demiss@o voluntéria e a aceleragédo da aposentadoria;
» descreva as agdes e 0s objetivos da intervengdo sugerida;

» indique uma implicagfo para a organizagdo X e seus empregados da redugdo do quadro de pessoal.
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