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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estao corretos e coincidem
com o que esta registrado na sua folha de respostas e na sua folha de texto definitivo da prova discursiva. Confira também o seu
nome em cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de
respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espago para rascunho. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados pessoais, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagbes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacédo, escreva, no espaco apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

A unica amizade que vale é a que nasceu sem razdo.
Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas provas e a sua eliminagao do concurso.
O espaco para rascunho da prova discursiva, de uso opcional, ndo contara para efeito de avaliagao.
Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE/UnB.
Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.
Nao serao fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Na duragao das provas, estaincluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha
de respostas e a transcri¢ao do texto para a folha de texto definitivo da prova discursiva.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua folha de texto definitivo e deixe o local
de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de respostas ou na folha de texto
definitivo podera implicar a anulagéo das suas provas.

Mé&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br, ® ces eU n B
E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didéticos, desde que citada a fonte. Centro de Selecéo & de Promagio de Emlv
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cdédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corregdo das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo padréio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras, que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse e que teclar corresponde
a operacdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo h4 restrigdes
de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS GERAIS

Texto para os itens de 1 a 11

22

25

28

31

34

37

40

Nas ultimas décadas, o aumento dos indices de
criminalidade e a atuagdo de organiza¢des criminosas
transnacionais colocaram a seguranga publica entre as
principais preocupacdes da sociedade e do Estado brasileiros.
A delinquéncia e a violéncia criminal afetam, em maior ou
menor grau, toda a populagdo, provocando apreensio e medo
na sociedade, e despertando o sentimento de descrenga em
relacdo as institui¢des estatais responsaveis pela manutengdo da
paz social.

No projeto Seguranga Publica para o Brasil, da
Secretaria Nacional de Seguranga Publica, aponta-se como
principal causa do aumento da criminalidade o trafico de
drogas e de armas. A articulagdo entre esses dois ilicitos
potencializa e diversifica as atividades criminosas. Homicidios
dolosos, roubos, furtos, sequestros e latrocinios estdo,
frequentemente, associados ao consumo e venda de drogas e a
utilizacdo de armas ilegais.

Mundialmente, o tripé integrado por narcotraficantes,
terroristas e contrabandistas de armas atua em conjunto ou de
forma complementar, constituindo uma grave ameaga a
sociedade e aos Estados nacionais. A globalizagdo favoreceu
aexpansdo geografica dos crimes transnacionais, cujos agentes
utilizam as facilidades comerciais, as comunicagdes e os
multiplos meios de transportes para encobrir suas atividades
ilicitas.

Emrazéo da complexidade, da amplitude e do poderio
das redes criminosas transnacionais, a solugdo para a
criminalidade depende de decisdes politico-econdmico-sociais
e, concomitantemente, de agdes preventivas e repressivas de
orgdos estatais. Nesse contexto, as operagdes de inteligéncia
sdo instrumentos legais de que dispde o Estado na busca pela
manutengdo e protecdo de dados sigilosos.

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), 6rgio
central do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), deve
assumir a missdo de centralizar, processar e distribuir dados e
informagdes estratégicas para municiar os 6rgdos policiais
(federais, estaduais e municipais) nas agdes de combate ao
crime organizado. Além disso, a ABIN ¢ responsavel por
manter contato com os servigos de inteligéncia parceiros, para
favorecer a troca de informagdes e a cooperagdo multilateral.

Cristina Célia Fonseca Rodrigues. A atividade operacional em beneficio da seguranca

p i 0 do. /n: Revista Brasileira de Inteligéncia
Brasilia: ABIN, n.° 5, out./2009. Internet: <www.abin.gov.br> (com adaptagdes).
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Com relagdo as ideias do texto, julgue os itens seguintes.

Depreende-se da leitura do texto que uma das razdes para o
descrédito das instituigdes responsaveis pela seguranga ptblica
¢é a corrupcdo existente entre seus membros.

Das informagdes do texto conclui-se que o intercdmbio de
dados e informagdes entre agéncias de inteligéncia coibe a
expansdo de redes criminosas.

Considerando-se que as operagdes de inteligéncia sdo
instrumentos legais disponiveis ao Estado, é correto inferir que
os servigos de inteligéncia prescindem das formalidades legais
para a obtengdo de dados sigilosos.

O argumento de que a criminalidade ¢ intensificada pela
associagdo do narcotrafico com o contrabando de armas
refor¢a a ideia central do texto, que pode ser expressa nos
seguintes termos: os servicos de inteligéncia sdo
imprescindiveis para a reducdo da criminalidade no mundo.

De acordo com o texto, o processo de globalizagdo ¢ o
principal responsavel pelo aumento dos indices de
criminalidade no Brasil.

Infere-se do texto que as autoridades do Estado devem valer-se
dos servigos de inteligéncia para combater o crime organizado.

Com referéncia as estruturas linguisticas empregadas no texto,
julgue os itens subsequentes.

A substituicdo da expressdo “ao crime organizado” ((.37-38)
por a criminalidade alteraria o sentido original do texto, mas
ndo prejudicaria a corregdo gramatical do periodo.

Estaria gramaticalmente correto o emprego da preposigdo a
antes de “toda a populagio” (0.6) — a toda a populacio —
visto que a forma verbal “afetam” (0.5) apresenta dupla
regéncia.

A supressdao das virgulas que isolam a expressdo “da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica” ((.10-11) alteraria o sentido
do texto, visto que estaria subentendida a existéncia de, pelo
menos, mais um projeto denominado Seguranca Publica para
o Brasil.

I3

Na linha 31, a preposi¢@o “de” empregada antes de “que” ¢
exigéncia sintatica da forma verbal “dispde”; portanto, sua
retirada implicaria prejuizo a corregdo gramatical do periodo.

A substituicdo do termo “estratégicas” (0.36) por estratégicos
ndo causaria prejuizo a corregdo gramatical nem ao sentido do
texto.

Cargo 16: Oficial Técnico de Inteligéncia — Area de Servigo Social
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Os itens a seguir s@o excertos adaptados do texto A atividade
operacional em beneficio da seguranca piiblica: o combate ao
crime organizado (op. cit.). Julgue-os no que se refere a corregéo
gramatical e a coeréncia das ideias.

12 Os dados e as informagdes reunidas pelas operacdes de
inteligéncia possibilitam a identificagdo e a compreensdo das
caracteristicas, da estrutura, das formas de financiamento e do
modo de operagdo das organizagdes criminosas e de seus
componentes.

13 A globalizagfo do crime e as perspectivas de crescimento das
organizagdes criminosas transnacionais com ampliacdo de
redes de atuag@io e constantes inova¢des no modo de agdo
exige dos Estados nacionais atividades coordenadas a nivel de
segurancga publica.

14 Para combater, eficientemente, as diversas modalidades de
crimes transnacionais € preciso penetrar na hierarquia
compartimentalizada das organizagdes criminosas para
conhecer seus objetivos e ligagdes e antecipar suas ac¢des.

15 Oscrimes transnacionais proliferam a velocidade altissima, por
conseguinte, beneficiam-se do avango das telecomunicagdes,
razdo porque a inteligéncia torna-se essencial para o combate
dos mesmos.

Considere que, em um orgdo de inteligéncia, o responsavel por
determinado setor disponha de 20 agentes, sendo 5 especialistas em
técnicas de entrevista, 8 especialistas em reconhecimento
operacional e 7 especialistas em técnicas de levantamento de
informagdes, todos com bom desempenho na tarefa de
acompanhamento de investigado. A partir dessas informagdes,
julgue os itens a seguir.

16 Se, para cumprir determinada miss@o, for necessario fazer,
simultaneamente, reconhecimento operacional em 3 locais
diferentes, entdo o responsavel pelo setor tera 340 maneiras
distintas de compor uma equipe da qual fagam parte 3 agentes
especialistas para essa missdo, sendo um especialista para cada
local.

17 Considere que uma das técnicas de acompanhamento de
investigado que se desloque por uma rua retilinea consista em
manter um agente no mesmo lado da via que o investigado,
alguns metros atras deste, e dois outros agentes do lado oposto
da rua, um caminhando exatamente ao lado do investigado e
outro, alguns metros atras. Nessa situacfio, ha 10 maneiras
distintas de 3 agentes previamente escolhidos se organizarem
durante uma missdo de acompanhamento em que seja utilizada
essa técnica.

18 Ha mais de 270 maneiras distintas de o responsavel pelo setor
organizar uma equipe composta por | especialista em
entrevista, 1 em reconhecimento operacional e 1 em
levantamento de informagdes, para determinada missdo.

RASCUNHO
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Um entrevistador obteve de um suspeito a seguinte
declaragdo: “Ora, se eu fosse um espifo, entdo eu ndo amaria o meu
pais, pois eu amo o meu pais, ou sou um traidor da patria, ja que
ndo é possivel acontecer as duas coisas a0 mesmo tempo. Agora, se
eu ndo fosse um traidor da patria, entdo eu amaria o meu pais.
Logo, eu ndo sou um espido e amo o meu pais.”

Considerando a logica sentencial apresentada, julgue os itens
subsequentes.

19 O argumento do suspeito € um argumento valido.

20 A negagfo da conclusdo do argumento utilizado pelo suspeito
¢ equivalente a seguinte proposi¢éo: “eu sou um espido ou ndo
amo o meu pais”.

Acerca do uso de ferramentas, técnicas e aplicativos para a Internet
e intranet, julgue os itens que se seguem.

21 A utilizacdo dos padrdes de correio eletronico implica a
geracdo automadtica, pelo IMAP (Internet message access
protocol), de uma assinatura digital, que pode ser verificada
pelo destinatario.

22 A troca de mensagens eletronicas entre cidades
geograficamente distantes ndo pode ser realizada por meio de
uma intranet, em razdo das caracteristicas dos protocolos de
email usados em uma rede corporativa.

Com relacdo ao ambiente Microsoft Office, julgue os préximos
itens.

23 Uma planilha criada no Excel 2007 e armazenada em arquivo
no formato xIsx pode ser exportada para o padrio XML, por
meio do préprio Excel 2007.

24  Um documento criado no Word 2003 pode ser aberto no Word
2007 e salvo no formato docx.

Julgue o item abaixo, a respeito de mecanismos de seguranca da
informagdo, considerando que uma mensagem tenha sido
criptografada com a chave publica de determinado destino e
enviada por meio de um canal de comunicacéo.

25 A mensagem criptografada com a chave ptiblica do destinatério
garante que somente quem gerou a informag#o criptografada
e o destinatério sejam capazes de abri-la.

Com base na Lei n.° 9.883/1999, que instituiu o SISBIN e criou a
ABIN, julgue os seguintes itens.

26 Os atos administrativos, no ambito da ABIN, que viabilizem
aquisi¢des de bens e servicos cuja publicidade possa
comprometer o éxito das atividades sigilosas da agéncia devem
ser publicados em extrato, cabendo ao gestor utilizar, nesses
casos, recursos orcamentarios sigilosos.

27 O controle e a fiscalizacdo externos da atividade de
inteligéncia sdo exercidos pela Comissdo Mista de Controle de
Orgios de Inteligéncia do Congresso Nacional, criada junto
com a ABIN. Integram-na os presidentes das Comissdes de
Relagdes Exteriores e Defesa Nacional da Céamara dos
Deputados e do Senado Federal, os lideres da maioria e
minoria na Camara dos Deputados e no Senado Federal e o
presidente do Tribunal de Contas da Unigo.

De acordo com o que dispde o Decreto n.° 4.376/2002 sobre a

organizagfo e funcionamento do SISBIN, julgue os proximos itens.

28 Exige-se, nas reunides do conselho consultivo do SISBIN

presenca de, no minimo, dois ter¢os de seus membros.

29  Asunidades da Federagdo podem compor o SISBIN, mediante
ajustes especificos e convénios e aprovag@o necessaria do

conselho consultivo instituido pelo referido decreto.

Considerando os direitos, as obrigacdes e as competéncias dos
ocupantes de cargos e fungdes da ABIN, julgue os itens que se
seguem com base no disposto na Lei n.° 11.776/2008 e no Decreto
n.° 6.408/2008.

30 A cessdo dos titulares de cargos integrantes do quadro de
pessoal da ABIN sé é permitida para os casos previstos em
legislagdo especifica ou investidura em cargo de natureza
especial ou do grupo de direcdo e assessoramento superiores

(DAS), nos niveis 4, 5 e 6, ou equivalentes.

31 A propriedade intelectual criada por qualquer agente publico
em decorréncia do exercicio de suas atribuicdes ou na
condig#o de representante da ABIN pertence exclusivamente
a Unido, determinagéo que ndo abrange a produgéo intelectual
dos alunos de cursos ministrados pelo 6rgdo, nem patentes
requeridas por ex-servidor da ABIN depois de decorrido

um ano apds a extingdo do seu vinculo empregaticio.

Julgue os proximos itens com base no que estabelece o Codigo
Penal sobre falsidade documental e crimes praticados por

funciondrio publico.

32 O funcionario que inserir ou facilitar, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos nos sistemas informatizados ou
bancos de dados da administragéo ptiblica com o fim de obter
vantagem indevida para si ou para outrem, ou para causar dano
esta sujeito a pena de reclus@o de dois a doze anos, e multa,
devendo, ainda, as penas ser aumentadas de um terco até a
metade se a modificag@o ou alteracdo resultar em dano para a

administracdo publica ou para o administrado.

33 A omissdo, em documento publico, de declaragdo que dele
deveria constar, ou a inser¢do de declaragfo falsa ou diversa da
que deveria ter sido escrita, com o fim de prejudicar direito,
criar obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridico
relevante, sujeita o funciondrio publico a pena de reclusgo de
um a cinco anos e multa, se o documento for publico; e de um
a trés anos e multa, se o documento for particular. A pena sera
aumentada em um sexto se a falsificacdo ou alteragfo for de

assentamento de registro civil.
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Julgue os préximos itens, relativos a salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado no dmbito da administragdo
publica federal.

34 Os equipamentos e sistemas utilizados para a produgio de
documentos com grau de sigilo secreto, confidencial e
reservado sé podem integrar redes de computadores que
possuam sistemas de criptografia e seguranca adequados a
protecdo dos documentos e que sejam fisica e logicamente
isoladas de qualquer outra.

35 Os titulares de érgéos ou entidades publicos encarregados da
preparacdo de planos, pesquisas e trabalhos de
aperfeicoamento ou de novo projeto, prova, produgdo,
aquisicdo, armazenagem ou emprego de material sigiloso s&o
os responsaveis pela expedicdo das instru¢des adicionais que
se tornarem necessarias a salvaguarda dos assuntos a eles
relacionados.

36 Os orgdos e entidades publicos e as instituicdes de carater
publico, para dar conhecimento de minuta de contrato cujo
objeto seja sigiloso ou cuja execugdo implique a divulgagéo de
desenhos, plantas, materiais, dados ou informagdes de natureza
sigilosa devem exigir dos interessados na contratagdo a
assinatura de termo de compromisso de manutencgéo do sigilo.

37 A preparagdo, impressdo ou, se for o caso, reproducdo de
documento sigiloso efetuada em tipografias, impressoras,
oficinas graficas ou similares devem ser acompanhadas por
pessoa oficialmente designada para tanto, sendo ela
responsavel pela garantia do sigilo durante a confecg¢do do
documento e pela eliminagdo de notas manuscritas, tipos,
clichés, carbonos, provas ou qualquer outro recurso que possa
dar origem a copia ndo autorizada do todo ou parte.

Acerca da Politica de Seguranca da Informag&o (PSI) nos érgéos e
entidades da administragdo publica federal, instituida pelo Decreto
n.° 3.505/2000, julgue os seguintes itens.

38 Cabe a Secretaria de Defesa Nacional, assessorada pelo
Comité Gestor da Seguranca da Informagdo e pelo
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico da
ABIN, estabelecer normas, padrdes, niveis, tipos e demais
aspectos relacionados ao emprego dos produtos que
incorporem recursos criptograficos, de modo a assegurar-lhes
confidencialidade, autenticidade e integridade, assim como a
garantir a interoperabilidade entre os sistemas de seguranga da
informacgéo.

39 Osmembros do Comité Gestor da Seguranga da Informagéo s6
podem participar de processos, no ambito da seguranga da
informagdo, de iniciativa do setor privado, caso essa
participacdo seja julgada imprescindivel para atender aos
interesses da defesa nacional, a critério do Comité Gestor €
apos aprovacdo do Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Reptblica.

40 Entre os objetivos da PSI, insere-se o estimulo a participacdo
competitiva do setor produtivo no mercado de bens e de
servicos relacionados com a seguranga da informagéo,
incluindo-se a fabricag¢do de produtos que incorporem recursos
criptograficos.

Julgue os itens seguintes, acerca da seguranga publica e das Forgas
Armadas.

41 Segundo entendimento do Supremo Tribunal Federal, os
aspectos relativos a legalidade da imposi¢do de punigdo
constritiva da liberdade, em procedimento administrativo
castrense, podem ser discutidos por meio de habeas corpus.

42 E permitido a um estado da Federagdo criar instituto geral de
pericias estadual e inseri-lo no rol constitucional dos drgéos
encarregados do exercicio da seguranga publica.

43 As corporagdes consideradas forgas auxiliares e reserva do
Exército subordinam-se aos governadores dos estados, do
Distrito Federal e dos territdrios.

Com referéncia a aspectos constitucionais, julgue os itens que se
seguem.

44 Embora seja da competéncia da Unido legislar sobre defesa
territorial, na hipdtese de ocorréncia de omissdo legislativa
acerca desse tema, aos estados-membros € concedida
autorizagdo constitucional para o exercicio da competéncia
legislativa suplementar.

7

45 A soberania popular é exercida, em regra, por meio da
democracia representativa. A Constituicdo Federal brasileira
consagra, também, a democracia participativa ao prever
instrumentos de participagdo intensa e efetiva do cidaddo nas
decisdes governamentais.

Julgue os itens subsequentes, a respeito dos poderes e atos
administrativos.

46 A revogagdo de um ato revogador ndo restaura,
automaticamente, a validade do primeiro ato revogado.

471 Considere a seguinte situacdo hipotética.

Um municipio estabeleceu que somente seriam concedidos
alvaras de funcionamento a restaurantes que tivessem instalado
exaustor de fumaga acima de cada fogfo industrial. Na
vigéncia dessa determinag@o, um fiscal do municipio atestou,
falsamente, que o restaurante X possuia o referido
equipamento, tendo-lhe sido concedido o alvara. Dias apds a
fiscalizagdo, a administragdo verificou que ndo havia no
referido estabelecimento o exaustor de fumaga.

Nessa situa¢do hipotética, considera-se nulo o alvara, dada a
inexisténcia de motivo do ato administrativo.

7

48 A licenga é um ato administrativo que revela o carater
preventivo da atuacdo da administragdo no exercicio do poder
de policia.

No que se refere ao regime juridico dos servidores publicos civis da
administragdo federal, julgue os itens a seguir.

49 O servidor publico removido de oficio, no interesse da
administracdo, pode alegar a garantia da inamovibilidade para
permanecer no local onde exerce suas fungdes.

50 Afasta-se a responsabilidade penal do servidor publico que
pratique fato previsto, na legislagdo, como contravengio
penal, dada a baixa lesividade da conduta, subsistindo a
responsabilidade civil e administrativa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Um empregado com 36 anos de idade, solteiro, técnico
responsavel pela manutengdo do sistema de informatica, foi
encaminhado, pelo setor de recursos humanos da instituigdo em
que trabalha, para ser atendido por um profissional de servigo
social, o qual identificou tratar-se de um quadro depressivo, que
levava o empregado a ausentar-se do trabalho reiteradas vezes.

A partir da situagfo hipotética acima apresentada, julgue os itens
a seguir, relativos ao processo de intervengéo profissional.

51 Em situagdes como a apresentada, recomenda-se usar, na
entrevista inicial, a técnica de questionamento, visto que ¢
nesse momento que se definem a dindmica de trabalho e a
forma de coleta dos dados.

52 Os grupos socioeducativos, que consistem em grupos de
aprendizagem a partir do desenvolvimento de atitudes e
compreensio das situagdes vivenciadas por seus integrantes,
podem ser usados como forma de prevencdo a situagdes
como a apresentada.

53 A realidade do empregado, tal como apreendida pelo
assistente social durante a conversa mantida na entrevista,
deve ser documentada por meio de um relatorio, o qual deve
ser arquivado de tal forma que possa ser acessado, sempre
que necessario, pelos profissionais que compdem a equipe
que atendeu ao servidor.

54 A pericia social corresponde ao processo de discussdo, em
parceria com outros profissionais, para a tomada de decisdo
sobre os procedimentos a serem adotados no atendimento ao
servidor e a seus familiares apds a confirmagdo do
diagndstico de depressdo.

55 A comunicacdo escrita pelo assistente social, que tem por
finalidade registrar os atendimentos individuais e coletivos,
deve limitar-se ao fato apresentado pelo empregado e por sua
familia, e ser desprovida de contetido ideoldgico.

56 Para atender o empregado e sua familia, o assistente social
precisa, por exemplo, dispor de um espago fisico com
ventilacdo adequada e porta fechada, de forma a garantir o
sigilo, e, caso constate inadequagdes nas condi¢cdes de
atendimento, o profissional tem, sob pena de notificagio, o
dever de informar a instituigdo em que trabalha, por escrito,
a situac¢do encontrada.

57 Nessa situag@o, uma equipe interdisciplinar deve intervir, e
o posicionamento técnico da equipe deve ser expresso
mediante a emissdo de parecer conjunto.

58 Paraobter informagdes sobre asituag@o do empregado, nessa
situaco, a primeira medida a ser tomada pelo profissional de
servigo social deve ser a convocacdo da familia para ir até a
instituicdo, e, somente no caso de impossibilidade de
comparecimento da familia, a visita domiciliar devera ser
agendada.

Julgue os itens subsequentes, relativos a instituigdes e a pratica
institucional.

59

61

62

63

Entre as fungdes que o servico social desempenha como
instituicdo, identifica-se a fungdo mediadora, que se processa, na
pratica, conforme a situagdo conjuntural, que leva em conta os
interesses e as demandas sociais, ¢ conforme a situagdo
contextual, que corresponde aos objetivos institucionais.

A institui¢do deve ser percebida como o ponto de convergéncia
das instancias econdmica e politica bem como da ideologica, que
constitui o ponto de jungdo simbdlica entre infraestrutura e
superestrutura de uma formagéo social.

As instituigdes tém por objeto um conjunto de relagdes sociais
consideradas significativas para o desenvolvimento de sua acéo
de controle na sociedade.

A institui¢do é considerada uma entidade politica e configura-se
como espago contraditorio, na medida em que hé relagdes de
poder que favorecem o monopodlio de um determinado grupo
social.

No quadro das organizagdes, a andlise institucional deve
caracterizar os agentes institucionais com base em suas posi¢des
estratégicas e nas injungdes que sofrem em razio do contexto.
Entre os agentes institucionais, destacam-se o publico, que
encarna o principio do controle democratico, e o mandante, que
representa os grupos sociais dominantes e seus interesses.

Julgue os itens seguintes, referentes a concepgdes e estratégias de
trabalho com familias.

64

65

67

70

Na definicdo da metodologia de trabalho com familias, a
consciéncia de lidar com um objeto-sujeito em constante
mutagdo ampara-se na concepgdo de familia como unidade
doméstica fundamentada nos lagos de consanguinidade e cuja
estrutura de relagdes € construida com base na extensio desses
lagos.

A estrutura familiar (composi¢go) é determinante para o modo de
relacionamento interpessoal de uma familia.

De acordo com a legislagdo em vigor, para se trabalhar com a
concepgdo de matricialidade, deve-se observar a logica da
cidadania e do direito, e as praticas adotadas devem reiterar o
carater disciplinador.

De acordo com estudos recentes, vem-se fortalecendo a
perspectiva politico-ideologica que propde uma divisdo de
responsabilidades entre a sociedade e o Estado no que se refere
a protecdo social, de tal forma que, no dmbito privado, a familia
assuma o papel do Estado.

As préticas sociais indicam que persiste o desequilibrio na
distribuig¢do do trabalho doméstico, bem como na sua dindmica
e organizacdo, permanecendo o padrio tradicional no que diz
respeito aos papéis socialmente atribuidos aos homens e as
mulheres.

Para o desenvolvimento de um trabalho com familias, ¢
importante conhecer os espacos fisicos e geograficos, bem como
a realidade da oferta dos servigos e programas existentes e do
acesso a eles, dados que podem ser verificados por meio de
indicadores sociais amplos.

Entre as caracteristicas do trabalho socioeducativo com familias,
inclui-se a necessidade de obtencdo de um conjunto de
informagdes, andlises e tendéncias gerais em relacdo as
mudangas ocorridas no &mbito da institui¢io familiar.
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Acerca dos diferentes enfoques tedricos e metodoldgicos de
pesquisa, julgue os itens a seguir.

71 Por meio do método indutivo, parte-se de verdades universais
para se obterem conclusdes particulares.

72 Para o marxismo, a ética e a ciéncia sdo duas formas de
consciéncia emrelagdo dialética com as condigdes materiais de
sua producdo, e, para a fenomenologia, o componente ético é
absoluto na relagdo da ciéncia com a sociedade.

73 A pesquisa cientifica pode ser identificada como
sistematizacdo de dados, sendo, por isso, considerada
fundamental ao processo de conhecimento.

74 Nas situagdes em que o entrevistador vise obter resultados
uniformes, recomenda-se o uso da entrevista estruturada, que
possibilita a comparag@o imediata por meio de tratamentos
estatisticos.

75 No processo de pesquisa, durante uma entrevista, a introdugéo
de um questionamento estranho ao universo do entrevistado
pode ser considerada uma das principais distor¢des que
frequentemente invalidam as informacdes recolhidas.

7

76 No desenvolvimento de pesquisa qualitativa, é relevante
compreender o contexto e as situagdes especificas de
determinada questdo; para tanto, o estudo de caso € importante,
pois permite conhecer a histdria e a complexidade do que esta
sendo estudado.

Texto para os itens de 77 a 81

Estudos recentes demonstram a diminui¢do do risco de
transmissibilidade do virus da AIDS correlacionado com carga viral
indetectavel, fato que tem incentivado as politicas publicas a se
voltarem para os trabalhos de adesdo ao tratamento. Em 2008,
iniciaram-se pesquisas com grupos focais de pacientes atendidos
nos servicos ambulatoriais de DST/AIDS a fim de identificar
fatores que possam ser determinantes para uma boa adesfo a
terapia. Os resultados apresentados por esses grupos focais,
relacionados a questdes de organizagdo de servigos, equipes
multidisciplinares, horarios de atendimento, entre outros, vém-se
transformando em ferramentas de gestdo que visam a melhoria do
atendimento a esses pacientes e tém como objetivo, entre outros,
uma maior adesdo ao tratamento.

Brasil. Ministério da Satide. Secretaria de Vigilancia em Satde. Departamento de DST,

AIDS e Hepatites Virais. Resposta Brasileira 2008-2009. Relatorio de progresso do pais.
Brasilia, mar./2010. Internet: <www.saude.gov.br> (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os itens
subsequentes, a respeito do uso de metodologias de pesquisa e
demais aspectos relacionados a AIDS.

77 Os estados e municipios séo responsaveis pelo gerenciamento
da rede de servicos de assisténcia em AIDS, cuja
sustentabilidade ¢é garantida por meio de parcerias
publico-privadas.

78 A rede de servicos de assisténcia em AIDS que integra o
Sistema Unico de Saude é composta por unidades
dispensadoras de medicamentos, unidades de referéncia para
tratamento (os servicos de assisténcia especializada), hospitais
de referéncia, hospitais-dia e unidades de atendimento
domiciliar terapéutico (homecare).

79 Recomenda-se a utilizagdo do grupo focal, técnica de pesquisa
qualitativa, de natureza diretiva, que coleta dados por meio de
entrevista realizada em grupo, para identificar os fatores
determinantes a uma maior adesdo a terapia com uso de
antirretrovirais.

80 Nas pesquisas em que utilizam grupos focais, o relatério dos
resultados relacionados a avaliagio da organizag&o de servigos
deve conter o registro de todas as falas decorrentes das
interagdes entre os participantes do grupo, o que possibilita
generalizacdes acerca do tema discutido.

81 Em pesquisas, embora a composi¢do dos grupos focais de
pacientes atendidos nos servigos ambulatoriais de DST/AIDS
deva ser homogénea, caracteristicas heterogéneas devem ser
preservar, de modo que os participantes se sintam confortaveis
na discussdo para expressarem suas percepcdes € opinides
sobre os temas tratados.

No que se refere a intervengéo e a concepgdes relativas ao uso de
drogas, bem como a reduggo de danos decorrentes desse uso, julgue
os itens subsequentes.

82 O modelo de reducdo de danos desvia a atengéo do uso de
drogas propriamente dito para suas consequéncias e efeitos
prejudiciais ao usuério e a sociedade, enquanto o modelo moral
compreende o uso de drogas como ilegal e propde a redugio da
oferta por meio de proibigo e punigéo.

83 Em debate recente, cientistas sociais discutiram os modelos
biomédico, religioso e juridico de tratamento de dependentes
de crack e concluiram que esses modelos culpabilizam o
usuario, deixando de lado sua subjetividade e o contexto social
especifico.

84 Atualmente, no que se refere a atuacdo dos profissionais do
servigo social junto a usuérios de crack, recomenda-se 0 ensino
de formas de reducéo de danos, medida de satude publica que
contribui para reforcar os direitos a cidadania plena.

85 Reducdo de risco e redugo de dano sdo expressdes similares,
que podem ser usadas como sindnimos para a compreensdo do
conceito de redugéo de danos.

86 Com o advento da AIDS, associada aos graves problemas
relacionados ao uso de drogas injetaveis, as concep¢des acerca
do uso de drogas passaram a ter como foco principal o
problema da dependéncia as drogas, orientando-se no sentido
da prevengdo ao uso de drogas.

87 Nos tratamentos em que se adota a estratégia de redugéo de
danos, o projeto terapéutico de cada usuario deve estar atrelado
a um contrato terapéutico, e, caso o usuario no cumpra esse
contrato, ¢ recomendavel efetivar seu desligamento e
encaminha-lo a outro servigo de natureza distinta.

88 Na literatura especializada, é consenso que a estratégia de
redugdo de danos adotada na abordagem de usudrios tardios
transmite uma mensagem de descrenca quanto a possibilidade
de se interromper o uso de drogas.
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Julgue os itens que se seguem, relacionados aos valores, aos
principios e a ética profissional no servico social.

91

92

93

9

95

96

Os principios que norteiam a profissdo de assistente social, na
perspectiva da competéncia profissional,
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e o compromisso com o aprimoramento intelectual.

incluem o

O projeto ético-politico do servico social brasileiro norteia-se
por escolhas tedricas, éticas e politicas que se pautam na
expansdo dos direitos sociais por meio da universalizagdo dos
bens e servigos.

Os elementos éticos de um projeto profissional restringem-se
a normatizacdes morais e a prescricdo de direitos e deveres.

A éticaprofissional, considerada a partir de uma perspectiva de
totalidade, deve ser relacionada a moralizagdo da realidade e
dos conflitos sociais.

No enfrentamento da questdo social como expressdo particular
do antagonismo de classes, a conex@o entre ética e politica
deve ser minimizada, de modo a impedir o controle
politico-ideologico do Estado sobre os problemas de natureza
moral individual.

O termo de consentimento livre e esclarecido, apoiado na
resolugdo que trata da pesquisa com seres humanos e que criou
a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, tem sua
fundamentagdo filosofica orientada pela concepgdo tedrica
principialista, a qual se alinha a orientagdo do atual Cédigo de
Etica dos Assistentes Sociais.

A intervengdo profissional, sob a perspectiva de ajustamento
social e de psicologizagdo da questdo social, transforma em
patologias as demandas por direitos sociais.

No exercicio de sua atividade profissional, o assistente social
deve informar o usuario acerca da natureza de sua interveng&o
apenas quando esta estiver relacionada a realizag@o de pesquisa
social.

Considerando que, no cotidiano da vida profissional, a intervengéo
na area social pressupde o conhecimento da realidade, julgue os
itens de 97 a 105, referentes ao estudo de situagdes, processos,
instrumentos e técnicas de gerenciamento.

97

A identificagdo sistemdatica e continua de areas criticas, de
necessidades, de oportunidades e de ameacas é um dos
objetivos do estudo de situacdes.

Para mudar uma situacéo ou realidade em determinado setor,
¢ necessario planejamento, que pressupde o conhecimento do
modo como se engendram e estruturam as diferentes instancias
de poder que atuam dentro e fora desse setor e que agem sobre
ele.

Para entender uma situaco especifica, ndo se pode trata-la de
maneira isolada de seu contexto social, assim como as
propostas que digam respeito a estruturas parciais s6 podem
abrir caminhos para mudancas mais amplas caso haja
articulagdo com propostas que visem & mudanga na sociedade.

100

101

102

103

104

105

A temporalidade ¢ a caracteristica basica dos projetos, que
devem ter inicio e fim definidos claramente em func¢do da
destinac¢do dos recursos.

Em uma organizacdo, a representagdo grafica do tempo
estimado para a execugdo das atividades planejadas
denomina-se fluxograma.

No processo de defini¢do da abrangéncia de um projeto, a
complexidade de um empreendimento € considerada fator
determinante.

O gerenciamento de projeto inicia-se na fase de implantagéo e
termina na fase de balanco da aplicagdo dos recursos
financeiros.

Os processos e fungdes que compdem o conjunto estruturado
e interativo do gerenciamento de projeto incluem as relagdes
de trabalho, que envolvem motivagdo, supervisdo,
desenvolvimento de equipes e gerenciamento de conflitos.

A responsabilidade sobre a condugdo do método de
planejamento de projetos orientado para objetivos (ZOOP) é
do gerente da instituicdo executora, com a participacdo dos
servidores ligados diretamente a ele.

Julgue os itens subsequentes, relativos a legislagdo no dmbito do
servigo social.

106

107

108

109

110

m

112

O desagravo publico constitui um direito a que o assistente
social faz jus quando sua honra profissional ¢ atingida, e, para
exercé-lo, é necessario entrar com uma representagio junto ao
Conselho Federal de Servico Social, ao qual compete a
apuracdo dos fatos.

De acordo com a Lein.° 8.662/1993, ¢ atribuigdo privativa do
assistente social prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, bem como a empresas
privadas, em matéria relacionada ao servigo social.

E atribuigdo privativa do assistente social encaminhar
providéncias e prestar orientagdo social a individuos, a grupos
e a populagdo em geral.

Em alteracdo recente da Lei n.® 8.662/1993, que dispde sobre
a profissdo do assistente social, foi incluido artigo que
estabelece em quarenta horas semanais a duragdo do trabalho
do assistente social.

O exercicio da profissdo de assistente social € prerrogativa dos
possuidores de diploma de curso superior em servigo social,
sendo a designacdo de assistente social privativa daqueles
habilitados na forma da lei, ou seja, inscritos no conselho
regional de sua jurisdic@o.

No atendimento a pessoas com AIDS, a intervencdo do
assistente social compreende também o manejo e tratamento de
problemas psiquicos e somaticos associados a doenga.

De acordo com o Cédigo de Etica do Assistente Social, o
assistente social que for demitido de uma institui¢do deve
repassar ao profissional que o substitua todo o material técnico
existente, exceto o de carater sigiloso, que deve ser incinerado.
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Considerando a Lei n.° 8.742/1993, denominada Lei Organica de

Assisténcia Social (LOAS), julgue os itens que se seguem.

113 A descentralizagéo politico-administrativa e o comando Unico
inscritos na LOAS constituem diretrizes cuja finalidade ¢
transferir as instdncias municipais o poder de execugéo sob o
comando unico do Ministério de Desenvolvimento Social e

Combate a Fome.

114 As comissdes intergestoras de assisténcia social que atuam nas
trés esferas de governo configuram o sistema descentralizado

e participativo de composiggo paritéria.

115 O pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias
com renda per capita mensal inferior a um quarto do salario
minimo inclui-se entre os servigos assistenciais eventuais

previstos na LOAS.

116 O beneficio de prestacdo continuada, a que fazem jus as
pessoas idosas que atendam aos requisitos previstos em lei para
a concessdo do beneficio, deve ser revisto anualmente para
avaliagdo da continuidade das condi¢des que lhe deram

origem.

117 O Fundo Nacional de Assisténcia Social, vinculado ao
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
detentor de personalidade juridica propria e autonomia
administrativa e financeira, tem por finalidade financiar
prestagdo de servigos, programas e projetos de assisténcia

social.

118 A emissdo e a renovagdo de certificados de entidades
beneficentes de assisténcia social, de competéncia do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, concretizam-se por meio de

resolucdes.

119 Entre as fungdes da LOAS, destaca-se a de regulamentar o que
foi assegurado na CF, haja vista que o reconhecimento do

direito, por si s6, ndo ¢ suficiente para o seu exercicio.

120 Entre os principios que regem a politica de assisténcia social,
inclui-se o da supremacia do atendimento as necessidades
sociais em relacdo as exigéncias de rentabilidade econdmica,

o qual esta relacionado a garantia de acesso ao seguro social.

As multiplas manifesta¢des da questio social, sob a orbita
do capital, tornam-se objeto de acdes filantrépicas e de
benemeréncia e de “programas focalizados de combate a pobreza”,
que acompanham a mais ampla privatizagdo da politica social
publica, cuja implementacdo passa a ser delegada a organismos

privados da sociedade civil, o chamado terceiro setor.

TN =

Marilda lamamoto. M

o do capital, “q social” e servico social

no Brasil. /n: Revista em Pauta, n.° 21, 2008, p. 125-6 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima apresentado como referéncia inicial, julgue os

proximos itens, acerca de politicas sociais.

121 De acordo com os criticos da desregulamentagdo das politicas

publicas e dos direitos sociais, uma das principais

A

consequéncias dessa acdo € a transferéncia, a iniciativa

privada, da assisténcia a populacdo pobre.

122 Associa-se ao pensamento neoliberal a adog@o da politica de
refilantropizacéo no trato das sequelas da questdo social.

123 Um dos argumentos comumente utilizados para explicar a crise
fiscal dos estados consiste em associar as conquistas sociais
acumuladas a gastos sociais excessivos, que estariam na

origem dessa suposta crise.

124 Atualmente, observa-se uma clivagem das politicas de
assisténcia social, que se fundamentam em duas concepgdes
opostas: a da privatizaggo e a da assistencializacdo da protegéo

social.

125 No Estado capitalista, amplia-se o campo de agfo da
assisténcia social a medida que se criam condi¢des para o

acesso da populagio a satide e a previdéncia social publicas.

126 Na década passada, o Ministério da Seguridade Social foi
fragmentado com a criacéo do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS).

127 No Brasil, a reforma da previdéncia social, implementada ao
longo dos anos 1990 e 2000, ocorreu devido ao deficit entre
receita e despesa, assim como hoje ocorre com a reforma da
previdéncia proposta pelo governo de Nicolas Sarcozy, na
Franga.

128 A alegacdo de que a moralidade basica do trabalho e o sentido
de responsabilidade individual sdo destruidos pelas politicas de
transferéncia de renda aos mais pobres, sem que deles se exija
esforgo ou mérito, corresponde a uma visdo progressista do

papel do Estado.

129 No passado, as agdes de seguridade apoiavam-se na politica de
previdéncia, ao passo que, na atualidade, fundamentam-se na
politica de assisténcia, considerada uma politica estruturadora,
que substitui todas as outras, e ndo, um meio de acesso a outras

politicas e a outros direitos.
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Considerando a Politica Nacional do Idoso (PNI) e o que dispde o

Estatuto do Idoso, julgue os itens seguintes.

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

De acordo com o que dispde o Estatuto do Idoso acerca de
alimentos, a obrigagdo alimentar € solidaria, razdo por que o
idoso pode optar entre os prestadores, que t€ém a obrigaggo de
prover cestas basicas em numero compativel com a renda per

capita familiar do idoso.

Ao idoso ¢ garantida por lei a faculdade de buscar reftgio,

auxilio e orientag3o.

Na implementacdo da PNI, compete aos 6rgdos e as entidades
publicas desenvolver formas de cooperag@o, por meio de
parcerias publico-privadas, entre secretarias de satde
municipais e centros de referéncia em geriatria e gerontologia,
para o treinamento de equipes de saude multiprofissionais,
desde que esses centros constituam organiza¢gdes ndo

governamentais.

E obrigagdo do Estado garantir & pessoa idosa a proteio a
vida e & saude, mediante efetivacdo de politicas sociais
publicas que possibilitem o envelhecimento saudavel e em

condi¢des de dignidade.

Ao idoso que esteja no dominio de suas faculdades mentais é
assegurado o direito de optar pelo tratamento de saude que lhe

for reputado mais favoravel.

A cobranga, pelas administradoras de plano de satude, de
valores diferenciados dos idosos, em razio da idade, configura
espécie de discriminagdo, vedada por lei.

E assegurada a atengdio integral a saude do idoso, por
intermédio do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-se
a ele o acesso universal e igualitario, em conjunto articulado e
continuo das agdes e servigos, para a prevengdo, promogo,
protegdo e recuperacdo da satide, mediante a atengdo especial

as doengas que afetam preferencialmente os idosos.

Na implementacdo da PNI, compete a orgdos e entidades
publicos prevenir, promover, proteger e recuperar a saude do
idoso, mediante auxilio da rede privada de atendimento a
saude.

Os ministérios das areas de saude, educagdo, trabalho,
previdéncia social, cultura, esporte e lazer devem elaborar
proposta orcamentdria, no ambito de suas competéncias,
visando ao financiamento de programas nacionais compativeis
com a PNIL.

Embora seja garantida a assisténcia a satide do idoso nos
diversos niveis de atendimento do SUS, a PNI recomenda

expressamente que se priorize a atengdo basica.

Julgue os itens a seguir, com base no que dispde o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

140 Cometera infracdo administrativa, punivel com multa de trés a
vinte salarios minimos de referéncia, aplicada em dobro em
caso de reincidéncia, o médico, o professor ou o responsavel
por estabelecimento de atengdo a saude ou de ensino
fundamental, pré-escola ou creche que, tendo conhecimento de
maus-tratos contra criangas ou adolescentes, deixar de
comunicar o fato a autoridade competente.

141 Com a implanta¢do do ECA, despareceram os tragos culturais
de subalternidade e marginalizag&o no trato as criangas e aos
adolescentes que cometem infracéo.

142 E dever do Estado assegurar a crianca e ao adolescente o
atendimento no ensino fundamental, mediante programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte,
alimentagfo e assisténcia a saude.

143 Os estabelecimentos de atendimento a satde, nos casos de
internacdo de crianca ou adolescente, devem proporcionar
condi¢des para a permanéncia, em tempo integral, durante o
periodo de internagéo, de um dos pais do menor de idade ou do
adulto por ele responsavel.

Com relagéo as politicas de saude, julgue os proximos itens.

144 Em circunsténcias especiais, como na ocorréncia de agravos
inusitados a satde publica, entre os quais se incluem os casos
que possam fugir ao controle da dire¢éo estadual do SUS ou os
que representem risco de disseminac@o nacional, pode a Unido
executar agdes de vigilancia epidemioldgica e sanitéria.

145 Os recursos necessarios a realizagdo das finalidades do SUS,
previstos na lei de diretrizes orcamentdrias, provém do
orgamento destinado a seguridade social.

146 O processo de planejamento e orgamento do SUS ¢
descendente, do nivel federal até o local, ouvidos os 6rgéos
deliberativos; na proposta de orcamento, devem ser
compatibilizadas as necessidades da politica de saude com a
disponibilidade de recursos em planos de satide da Unifo, do
Distrito Federal, dos estados e dos municipios.

147 Sdo fatores determinantes e condicionantes da saude, entre
outros, a alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, o meio
ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, o lazer
€ 0 acesso aos bens e servigos essenciais.

148 Um dos objetivos do SUS ¢ proporcionar assisténcia as
pessoas por intermédio de agdes de promogdo e recuperagdo da
satde, com arealizagdo cooperada das a¢des assistenciais e das
atividades preventivas.

143 As agdes e os servigos de saude executados diretamente pelo
SUS ou mediante participagdo complementar da iniciativa
privada devem ser organizados de forma centralizada e
hierarquizados em niveis de complexidade crescentes.

150 A participacdo complementar dos servicos privados nas acdes
de saude executadas pelo SUS deve ser formalizada mediante
contrato ou convénio, observadas as normas de direito publico.

Cargo 16: Oficial Técnico de Inteligéncia — Area de Servigo Social
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PROVA DISCURSIVA

» Nesta prova, faga o que se pede, usando o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois néo serio avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.
* Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha assinatura
ou marca identificadora fora do local apropriado.

Um senhor de 68 anos de idade relatou ao profissional do servico social do hospital publico em que
foi atendido que, na localidade onde residia, ndo havia hospital ou clinica onde pudesse realizar hemodialise
e que, havia dois anos, aguardava um transplante de rim. Relatou, ainda, ndo ter condicdes financeiras para
custear o transporte de sua cidade para o hospital mais proximo, uma vez que sustentava trés filhos em
idade escolar, estava incapacitado para o trabalho e sua esposa estava desempregada.

Em fase dessa situag@o hipotética, discorra sobre a situag@o da saude no contexto brasileiro atual, abordando, necessariamente, os seguintes
aspectos:

» seguridade social no Brasil;

» intervengdo adequada do referido profissional de servico social.
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RASCUNHO
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