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De acordo com o comando de cada uma das questdes de 1 a 20, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO); o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o campo
designado com o cddigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente um, dos
trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcacdes indevidas. A marcagdo do campo
designado com o cédigo SR ndo implicara apenacdo. Para as devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha
de respostas, que é o unico documento valido para a corregdo da sua prova.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 1 1

A

PARANAPREVIDENCIA é um ente de cooperagio

governamental do estado do Parané para o cumprimento de suas
obrigacdes de seguridade funcional e tem por finalidade gerir o
respectivo sistema, segundo o regime de beneficios e servigos
previstos na Lei estadual n.° 12.398/1998. Com relacdo a
estrutura administrativada PARANAPREVIDENCIA, julgue os
itens seguintes.

o

(2]

O Conselho de Administragéo figura como drgéo superior de
gerenciamento, normatizagdo e deliberacdo na estrutura
organizacional da PARANAPREVIDENCIA.

A PARANAPREVIDENCIA sucederd o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia aos Servidores do Estado do Parana
(IPE) em todos os processos judiciais em que este figure
como parte, inclusive litisconsorte, assistente ou oponente.
O presidente do Conselho Fiscal e o presidente do Conselho
de Administragdo serdo de livre escolha do diretor-presidente
da PARANAPREVIDENCIA.

O diretor ou conselheiro que, durante o seu mandato,
perder a condicdo de segurado inscrito na
PARANAPREVIDENCIA, se esta houver sido requisito de
investidura no cargo, devera concluir seu mandato caso falte
menos de dois anos para o seu final.

Um servidor publico do estado, para poder ser indicado como
membro do Conselho de Administragdo, devera contar com,
no minimo, cinco anos de efetivo exercicio em cargo publico
estadual.

QUESTAO 2 1

Acerca do Plano de Beneficios previsto na Lei estadual

nO

o

12.398/1998, julgue os itens a seguir.

Um professor que comprovar exclusivamente tempo de
efetivo exercicio da fungdo de magistério no ensino superior
terd seus requisitos de idade e de tempo de contribuicéo
previstos para aposentadoria por tempo de contribuicdo
reduzidos em cinco anos.
Toda servidora terd direito a aposentadoria voluntaria por
implemento de idade ao completar 55 anos de idade.
A partir da data do o6bito, o beneficio de pensdo por morte de
segurado da PARANAPREVIDENCIA ser4 devido a sua
esposa.
Considere a seguinte situagdo hipotética.
Adriane recebe pensdo por auséncia pelo desaparecimento
de seu marido, Paulo, que ¢ segurado da
PARANAPREVIDENCIA.
Nessa situagdo, caso Paulo reapareca, Adriane estara
desobrigada de reembolsar as quantias recebidas.
Caso um segurado da PARANAPREVIDENCIA esteja preso,
sua esposa tera o beneficio de penséo por prisdo suspenso, se
o segurado fugir da prisdo.

QUESTAO 3 1

A respeito das contribui¢cdes previdencidrias, julgue os itens
abaixo.

@ Um servidor ativo, titular de cargo efetivo, que, em 1998,
contava com 55 anos de idade tem sua contribuicdo
previdencidria retida e repassada para compor o Fundo de
Previdéncia.

® Uma servidora ativa, titular de cargo efetivo, que em 1998
contava com 42 anos de idade, tem sua contribuigdo
previdencidriaretida e repassada para a composi¢do do Fundo
Financeiro.

® Um servidor, ocupante exclusivamente de cargo
comissionado no governo do estado do Parand, devera ter sua
contribui¢do previdencidria retida e repassada ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

® Um servidor ocupante de cargo em comissio no estado do
Parand, oriundo da administragdo publica da Unifo, onde é
segurado do regime proprio dos servidores publicos federais,
terd sua contribui¢do destinada ao regime de origem.

® Um servidor ocupante de cargo em comissdo no estado do
Parana, oriundo da administragdo publica de um municipio
que ndo possua regime proprio de previdéncia para seus
servidores, tera sua contribui¢do destinada ao INSS.

QUESTAO 4 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao estatuto da
PARANAPREVIDENCIA.

©® A PARANAPREVIDENCIA tem sede e foro na cidade de
Curitiba e jurisdigdo em todo o territorio do estado do Parana.

® Em outros estados federados, a instituicdo ndo podera
credenciar representantes.

® O exercicio financeiro da PARANAPREVIDENCIA inicia-se
em margo.

® A PARANAPREVIDENCIA vincula-se, como ente de
cooperacdo governamental, ao secretdrio especial para
assuntos de previdéncia.

® A PARANAPREVIDENCIA tem por finalidade gerir o
sistema de seguridade funcional do estado do Parana.

QUESTAO 5 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao Conselho de Administragdo
da PARANAPREVIDENCIA.

© F integrado por dez conselheiros efetivos e cinco suplentes.

® Todos os conselheiros sdo escolhidos pelo governador do
estado.

® O presidente do conselho tem voz e voto, inclusive o de
desempate.

® O Conselho de Administragiio reunir-se-a ordinariamente a
cada dois meses.

® Uma pessoa com formagio de nivel médio podera ser
conselheiro de administragfo se tiver reconhecida capacidade
em seguridade.
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Nas questdes de 6 a 9, que avaliam Nocdes de Informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario, considere
que todos os programas mencionados estdo em configuragéo-
padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas
destras e que expressdes como clicar, clique simples e clique
duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse.
Considere também que nfo ha restri¢des de protegdo e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios e equipamentos

mencionados.

QUESTAO 6 1

Acerca da Internet, julgue os itens a seguir.

@ Considere a seguinte situagfo hipotética.
Juliano entrou em contato com uma empresa provedora de
Internet para se informar acerca dos custos que teria para
acessar a Internet. Um empregado da empresa informou
que, caso o acesso fosse feito por meio de uma linha
discada, além de uma taxa mensal a ser paga a empresa
provedora do acesso e dos custos com o uso da linha
telefonica, Juliano deveria, assim como todos os
internautas, pagar uma taxa a WWW, empresa de escopo
internacional que controla a Internet.
Nessa situagdo, os custos informados pelo empregado estio
condizentes com o que habitualmente ¢ cobrado aos
internautas, sendo que o valor da taxa a ser paga 8a WWW
depende do pais a partir do qual o acesso € realizado.
@ Considere a seguinte situagfo hipotética.
Pedro, desejando obter informagdes na Internet acerca de
um determinado assunto, tentou acessar, por meio de uma
rede dial-up, um site de busca com a ajuda de um
navegador de Internet. Porém, toda vez que tentava
acessar o site de busca, Pedro obtinha a mensagem de que
0 acesso ao site desejado era impossivel.
Nessa situacdo, o acesso ndo foi efetivado pelo fato de que,
entre outros possiveis problemas, o acesso a sites de busca
utilizando-se navegadores de Internet ndo pode ser realizado
por meio de redes dial-up.
® No acesso a Internet por meio de uma rede ADSL, obtém-se
maiores taxas de transmissdo em bps (bits por segundo) que
em redes dial-up, dadas as mesmas condicdes de rede e de
hardware.
® Uma forma de evitar que virus de computador sejam
introduzidos em um microcomputador, ao se realizar
operagdes de download de informagdes a partir de paginas da
Internet, ¢ desativar o protocolo TCP/IP, passando-se a
acessar a Internet apenas por meio do protocolo FTP.
® Estruturalmente, o enderego http://www.cespe.unb.br

constitui um URL (uniform resource locator) correto.

QUESTAO 7 I

Ainda acerca da Internet, julgue os itens subseqiientes.

@ Considere a seguinte situagfio hipotética.
Ao acessar o site da PARANAPREVIDENCIA por meio
de um browser, Rogério encontrou a sua disposigdo
diversos hyperlinks e, ao clicar com o botdo esquerdo do
mouse esses hyperlinks, diversas informagdes e outras
paginas do site foram obtidas.
Nessa situacdo, € correto concluir que as paginas acessadas
por Rogério foram desenvolvidas utilizando-se a linguagem
de marcagdo denominada HTML.
@ O relay chat é um recurso da Internet que permite a troca de
informagdes textuais online entre usuarios.
® Considere a seguinte situagfio hipotética.
Apds uma pesquisa na Internet, em busca de informagdes
para um trabalho escolar, José acessou uma pagina
contendo diversas figuras. Utilizando recursos de copiar-
colar, José tentou copiar e colar uma figura dessa pagina
em um documento Word, no qual vinha digitando seu
trabalho.
Nessa situacdo, José ndo obtera éxito, pois € impossivel
copiar e colar figuras dispostas em paginas da Internet. José
somente poderia utilizar figuras obtidas em paginas da
Internet se essas figuras estivem em arquivos disponiveis para
download.
® Devido a largura de banda disponivel na Internet, €
impossivel o download de arquivos de audio pela Internet.
® O Internet Explorer é um exemplo de site de busca na

Internet.
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Texto I — questdes 8 ¢ 9

QUESTAO 10 1

Najanela do aplicativo Word 2000, mostrada na figura abaixo, observa- | Acerca do procedimento licitatorio, julgue os itens
se parte de um documento em processo de edigdo, contendo texto extraido do | que se seguem.

site http://www.pr.gov.br.
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@ Lancamento de edital, habilitacfo, classificacéo,
homologag¢do e adjudicagdo sf3o fases
compreendidas no processo da concorréncia.

® Os termos do edital, chamado por alguns
doutrinadores de lei da licitacdo, podem ser
descumpridos, ndo incorrendo tal pratica em risco
de nulidade do processo.

® No momento da abertura dos envelopes de
habilitacdo, empresa licitante, sediada em
municipio de estado da Federagdo, ndo pode
argiiir objecdes ao edital.

® Qualquer cidadio € parte legitima para impugnar
edital de licitagdo que contenha irregularidade na
aplicagdo de lei.

® Em processo licitatdrio, a comissdo de licitagéo
pode utilizar-se de critérios subjetivos para o
julgamento das propostas apresentadas por
empresas que tenham filiais em mais de um
estado da Federacdo.

QUESTAO 8

Considerando a figura incluida no texto I, julgue os itens que se seguem,

acerca do Word 2000.

@ Para centralizar o trecho do documento iniciado por “Estd” e terminado por
“Social.”, ¢ suficiente clicar sobre qualquer palavra desse trecho e, a

seguir, clicar )

@ Pela figura mostrada, é correto afirmar que diferentes documentos estéo
sendo editados na se¢o atual do Word 2000. Para se visualizar um desses

documentos € suficiente clicar sucessivamente o botdo .

® Para se inserir uma linha em branco apos o paragrafo terminado em

Bl QuESTAO 11 |

Julgue os itens seguintes, relativos as modalidades de
licitagdo.

@ Concorréncia, tomada de pregos, concurso, leildo
e adjudicac@o sdo as modalidades de licitag@o.

® Mediante leildo, um veiculo automotor de
propriedade da Unido que se tenha tornado
inservivel pode ser vendido a qualquer cidado.

“paranaenses.”, ¢ suficiente clicar imediatamente antes da palavra “Estd” | @ A concorréncia tem como caracteristica contratos

e, a seguir, teclar @

® Para excluir do documento a palavra “gerais”, é suficiente aplicar um

clique duplo sobre essa palavra e, a seguir, teclar .

de maior valor, podendo participar do seu
procedimento somente empresas de grande porte
previamente cadastradas.

@® Caso se selecione um trecho do documento, é possivel imprimir apenas | @ Considere a seguinte situacio hipotética.

esse trecho selecionado, utilizando-se a op¢ao Imprimir, encontrada no menu

g § L

A unidade administrativa da cidade de
Cascavel decidiu promover licitacdo sob a
modalidade de convite, convidando trés

QUESTAO 9

Ainda considerando a figura incluida no texto I e acerca do Word 2000, julgue

os itens abaixo.

@ Para se alterar recuos e espagamento do pardgrafo iniciado por “Criada”,
¢ suficiente clicar sobre qualquer palavra desse paragrafo e, a seguir,
definir os valores desejados na opgdo Paragrafo, existente no menu

FerEm

® Por meio da opgdo Quebra, disponivel no menu HFEIN ¢ possivel a

insercdo de uma quebra de pagina no documento.

Com o auxilio do menu »37%%8 ¢ possivel acessar uma caixa de didlogo
que permite a abertura de um documento Word armazenado em disquete.
® No menu FTWTRINEEES tem-se acesso a opgdo Ortografia e gramatica,
utilizada para verificar se o documento ativo possui erros de grafia e de

gramatica.

@ Para visualizar na tela do monitor a aparéncia do arquivo Texto.doc quando

impresso, ¢ suficiente clicar o botdo =

1
empresas cadastradas, sendo duas do ramo

pertinente ao objeto da licitagdo e uma de
ramo diverso.

Em tais circunstincias, o procedimento licitatorio

atende aos ditames da Lei n.® 8.666/1993.

® Considere a seguinte situagdo hipotética.

A empresa boliviana Alfa decidiu participar
de uma licitagdo promovida por empresa
publica brasileira. Ao consultar sua assessoria
juridica, recebeu a informagdo de que a
legislag@o brasileira de licitagcdes ndo admite
empresas estrangeiras em seu certame
licitatério.

Nessa situacdo, a assessoria juridica da empresa

Alfa respondeu corretamente a consulta.
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QUESTAO 12 |

Com relagéo aos procedimentos da licitagdo, julgue os seguintes itens.

@ Se o edital de uma licitagdo prevé a selecdo de empresa para
construgdo de rodovia em estado da Federagdo, cuja obra sera
totalmente financiada com recursos federais, entfo o aviso contendo
o resumo do edital devera ser publicado no Diario Oficial da Uni#o.

@ Considere a seguinte situagfo hipotética.

Apos ter publicado edital de licitagdo, a administragdo publica
estadual verificou a necessidade de fazer uma retificagdo
substancial no edital, sem contudo afetar as propostas dos
licitantes. Publicou, portanto, em seguida, edital de retificagéo
pela mesma forma que se deu o texto original.
Nessa situagdo, agiu a administrag@o publica em conformidade com
a Lei de Licitagdes.

® Se 0 advogado de uma empresa licitante, ao ler o edital de licitagéo,
constatar que falta no texto o item referente as sanc¢des para caso de
inadimplemento, que € obrigatdrio no documento convocatorio, este
podera, por tal motivo, impugnar o edital.

O F facultado a comissdo de licitagio aceitar a inclusdo de documentos
apresentados por empresa licitante para complementar a instrugéo do
processo, caso ndo tenha havido tempo habil para apresentd-los na
proposta original.

® Os tipos de licitagdo sfo: a de menor preco, a de melhor técnica, a de
técnica e prego e a de maior lance ou oferta; em qualquer uma delas,
havendo empate entre duas ou mais propostas, a comissdo fara
obrigatoriamente sorteio em carater sigiloso.

QUESTAO 13 1

Julgue os itens abaixo, relativos aos principios da licitagio.

@ O principio do procedimento formal tem como caracteristica a
vinculagdo da licitagfo as prescrigdes legais que a regem em todos os
seus atos e fases.

@ A vinculagfo ao edital ¢ um dos principios da licitagdo, a cujos
termos ficam vinculados somente os licitantes.

® Os editais de convocacio devem ser levados ao conhecimento do
publico, o que nfo ocorre nas outras varias fases do procedimento
licitatorio, que devem ser realizadas de forma sigilosa.

® Concluido o procedimento, a adjudicagdo compulséria atribui o
objeto da licitagdo ao vencedor. Se este desistir expressamente do
contrato ou ndo o firmar no prazo fixado, o objeto da licitagdo podera
ser atribuido a outro licitante.

® A exigéncia de requisitos minimos constantes no edital ou no convite
ndo fere o principio da igualdade entre os licitantes.

QUESTAO 14 1

Acerca do processo licitatdrio, julgue os itens que se seguem.

@ Considere a seguinte situago hipotética.

As trés unicas empresas do ramo da construgdo civil que
participaram de um certame licitatorio tiveram suas propostas
desclassificadas. Em vista disso, a comiss@io de licitagdo
concedeu-lhes um prazo de oito dias uteis para apresentacéo de
novos documentos e outras propostas.

Nessa situagdo, a comissdo agiu conforme a Lei de Licitacdes.

A A administrago publica federal, por meio da comissdo de licitagdo,
tem a prerrogativa de ndo seguir as normas e condi¢des do edital ao
qual esta vinculada.

® Os termos do edital de licitagdo sdo passiveis de impugnagdo em
qualquer momento do procedimento licitatdrio.

® Em qualquer processo de licitagdo, ¢ obrigatéria a realizagdo de
audiéncia publica antes da publicagio do edital.

® A impugnacio do edital apresentada por um licitante ndo obsta a sua
participag@o no processo licitatdrio.

QUESTAO 15 |

Os processos de recrutamento e de sele¢do tém importancia
estratégica nas organizagdes. Nesse sentido, o sistema de
recursos humanos (RH) deve recrutar e selecionar
mao-de-obra para atender as expectativas da empresa.
Tendo em vista essas duas fungdes, julgue os seguintes
itens.

o

(3]

o

A avaliag@o de um programa de recrutamento baseia-se,
entre outras coisas, na rapidez do atendimento a
requisicdo encaminhada pela unidade interessada, no
baixo custo operacional em face da qualidade e da
quantidade dos candidatos encaminhados e na maior
permanéncia dos candidatos no emprego apos a
efetivagdo.

O recrutamento interno € uma movimentag&o interna de
RH. Suas principais desvantagens, tendo em vista o
recrutamento externo, incluem o fato de ser um pouco
mais demorado e mais caro, além de desenvolver um
espirito negativo de competi¢do entre os empregados.
As técnicas de selecdo podem ser classificadas em:
entrevistas de sele¢do, provas de conhecimentos, testes
psicométricos e testes de personalidade.

No desenvolvimento de uma entrevista, o entrevistador
deve ajudar a pessoa a se sentir a vontade e com
disposicdo de falar, formular perguntas diretas, ser
astuto, ndo fazer perguntas que exijam respostas longas
e, quando necessario, emitir opinides pessoais.

Um dos principais erros do entrevistador refere-se ao
efeito de halo, que ocorre quando se tem uma
impressdo geral de um individuo com base em uma
Unica caracteristica.

QUESTAO 16 ]

A avaliagdo de desempenho € um dos temas mais debatidos
na administra¢do de RH na atualidade. Considerando essa
relevante funcéo, julgue os itens que se seguem.

o

2]

A avaliacdo de desempenho de um empregado nio
depende muito do processo perceptivo, fator que
praticamente ndo influencia a avaliag&o.

A avaliag@o de desempenho permite identificar erros de
projeto de cargo, deficiéncias no preenchimento de
vaga e necessidades de treinamento e desenvolvimento.
Os tragos individuais estdo diretamente relacionados a
um bom desempenho, devendo ser mais enfatizados
que o proprio comportamento do empregado.

O método de escolha forcada consiste em avaliar o
desempenho dos individuos por meio de frases
descritivas de tipos de desempenho individual. Suas
principais vantagens incluem o fato de sua elaboragdo
ser simples e de apresentar resultados especificos,
enriquecendo a avaliagdo. Entre as principais
desvantagens, estd o fato de ser pouco isenta de
influéncias subjetivas e de ter uma aplicagdo bastante
complexa.

Alguns avaliadores ndo gostam de classificar os
empregados em efetivos e ndo-efetivos; por isso, a
classificagdo de desempenho ¢é utilizada para fazer cada
empregado parecer que se encontra na média,
provocando um erro de tendéncia central.
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QUESTAO 17 1

Na administragdo de cargos e salarios, busca-se conhecer
profundamente cada funcdo na organizacdo e atribuir um valor
compativel com cada cargo. Tendo em vista a administragdo de cargos
e saldrios, julgue os itens subseqtientes.

@ O método de escalonamento por cargos exclui o estabelecimento de
uma ordem hierarquica de acordo com um critério predefinido,
como, por exemplo, o grau de dificuldade e(ou) responsabilidade do
cargo.

® Uma politica salarial deve ter como contetido a estrutura de cargos
e salarios, os salarios de admisséo e a previsdo de reajustes salariais.

® A avaliagfo do cargo é uma recomendagéo do 6rgéo de linha, que
devera ser aprovada pelo orgdo de staff e pela direcdo da
organizagdo, devendo ser realizada sem influéncia de gerentes e
chefes das areas analisadas.

® O sistema de pontos € 0 método de avaliagdo mais utilizado pelas
empresas, contando com algumas etapas para a sua execugdo:
determinagdo dos fatores criticos; determinag¢do dos niveis de
fatores; alocag@o dos pontos; montagem do manual de pontos;
aplicagdo do sistema de pontos e defini¢cdo das faixas salariais.

® As empresas atuais fazem uso cada vez mais freqliente da
remuneragdo variavel. No que tange aos programas de pagamento
variavel, pode-se afirmar que a divisdo de lucros — o mesmo que
divisdo de ganhos — tem auxiliado no aumento do desempenho do
empregado. Nos planos de pagamento por proporgdo de pegas, 0s
trabalhadores recebem uma quantia variavel para cada unidade de
producdo completada.

QUESTAO 18 1

No que se refere a andlise da administragdo de RH em um contexto
global, julgue os seguintes itens.

@ Uma das principais criticas a administragdo de RH € o fato de
permitir que as pessoas sejam vistas como custos e tratadas como
recursos.

@ Observa-se atualmente um interesse crescente dos departamentos de
pessoal no que se refere ao planejamento da carreira do empregado,
especialmente nas grandes empresas, nas quais se evita transferir a
responsabilidade do desenvolvimento da carreira para os
empregados.

® Nio cabe a fungfio de pessoal (RH) exercer influéncia sobre a
motivagdo dos empregados, e sim aos gerentes e supervisores de
cada area, que deverdo identificar quais séo as necessidades de cada
um de seus empregados e, a partir dai, tentar supri-las, motivando
cada membro da organizacdo para o alcance dos objetivos
organizacionais.

® Um dos objetivos da administragio de RH € formar, desenvolver e
apoiar uma melhor comunicagdo na organizagdo, encorajando a
comunicagdo aberta, com excecdo darelagdo entre supervisor e seus
subordinados.

® No que tange a abordagem funcionalista da administragdo de RH,
pode-se dizer que tem sido adotado um tipo de intervencdo que se
baseia em tarefas como selegdo e treinamento, visando aumentar a
produtividade e favorecer a busca pela vantagem competitiva da
empresa.

QUESTAO 19 1

Por treinamento entende-se o processo pelo qual sdo
ensinados habilidades e conhecimentos relacionados com o
trabalho. Acerca desse assunto, julgue os itens abaixo.

©® O treinamento pode assumir algumas configuragdes
basicas nas organizacdes, tendo em vista a participacdo
da assessoria e de orgdos de linha. Para que haja
responsabilidade de linha e fungdo do staff, a situacdo
mais desejavel ¢ o modelo centralizado, em que o
levantamento de necessidades, a programacio e a
avaliagdo de resultados ficariam com a assessoria, € a
execucdo, com a linha.

@ Nio existe um método tnico de treinamento. O melhor
método depende da efetividade em termos de custo, do
conteido desejado do programa, da adequagdo das
instalagdes, das preferéncias e capacidades do treinando
e do treinador e dos principios de aprendizagem.

® As etapas do processo de treinamento consistem em sua
programacao, execucdo e avaliagdo dos resultados.

® Alguns métodos populares de treinamento no emprego
incluem rotagéo de cargo e substituigdo de tarefas.

® As responsabilidades da geréncia de treinamento
incluem o desenvolvimento de politicas de treinamento
para a empresa, o estabelecimento de procedimentos de
formacdo, a fixagdo de recursos financeiros para os
programas de desenvolvimento de RH, a programacéo
da atividade de formacdo e a fixagdo de objetivos de
treinamento, para o estabelecimento dos resultados finais
desejados.

QUESTAO 20 1

Um intenso processo de mediag@o caracteriza as novas
politicas de RH das empresas hipermodernas. Julgue os itens
que se seguem, acerca dessas politicas.

@ Caracterizam-se pela existéncia do controle pela adesdo
e interiorizagdo das regras, em vez da imposigdo
concreta de ordens e proibigdes.

® Caracterizam-se pela adogdo de dispositivos que visam
a antecipag@o do conflito, especialmente daqueles que
tentam evitar a emergéncia do descontentamento,
buscando satisfazer as reivindicagdes antes mesmo que
elas sejam manifestadas.

® As empresas hipermodernas ndo praticam uma politica
de gestdo dos afetos que favoreca o investimento
inconsciente massivo da organizagdo e a dominag&o
desta sobre o aparelho psiquico de seus empregados.

® Evita-se a utilizagiio de modelos herdicos para favorecer
a assimilacdo da promessa de uma recompensa
imaginaria a uma recompensa real.

® Essas politicas sdo alvo de intimeras criticas, visto que
exigem, de um lado, que o empregado tenha atitudes
individualistas e a ansia pelo sucesso pessoal e, de outro,
que ele tenha atitudes coletivistas para trabalhar em
equipe e aderir a cultura da empresa.

UnB / CESPE - PARANAPREVIDENCIA

Processo Seletivo Publico — Aplicagao: 2/11/2002

Cargo: Analista Administrativo Junior—5/5

E permitida a reprodugéo, desde que citada a fonte.

<SPE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

"

Universidade de Brasilia (UnB)



