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De acordo com o comando de cada uma das questdes de 1 a 20, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADQO; ou o campo
designado com o cddigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente um, dos
trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marca¢do do campo
designado com o cédigo SR néo implicara apenacgéo. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha
de respostas, que é o inico documento valido para a corregdo da sua prova.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 1 1

A

PARANAPREVIDENCIA ¢é um ente de cooperagio

governamental do estado do Parand para o cumprimento de suas
obrigacdes de seguridade funcional e tem por finalidade gerir o
respectivo sistema, segundo o regime de beneficios e servigos
previstos na Lei estadual n.° 12.398/1998. Com relagdo a
estrutura administrativada PARANAPREVIDENCIA, julgue os
itens seguintes.

(1]

(2]

O Conselho de Administragéo figura como érgéo superior de
gerenciamento, normatizagdo e deliberagdo na estrutura
organizacional da PARANAPREVIDENCIA.

A PARANAPREVIDENCIA sucedera o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia aos Servidores do Estado do Parana
(IPE) em todos os processos judiciais em que este figure
como parte, inclusive litisconsorte, assistente ou oponente.
O presidente do Conselho Fiscal e o presidente do Conselho
de Administracdo serdo de livre escolha do diretor-presidente
da PARANAPREVIDENCIA.

O diretor ou conselheiro que, durante o seu mandato,
perder a condicdo de segurado inscrito na
PARANAPREVIDENCIA, se esta houver sido requisito de
investidura no cargo, devera concluir seu mandato caso falte
menos de dois anos para o seu final.

Um servidor publico do estado, para poder ser indicado como
membro do Conselho de Administragdo, devera contar com,
no minimo, cinco anos de efetivo exercicio em cargo publico
estadual.

QUESTAO 2 1

Acerca do Plano de Beneficios previsto na Lei estadual

nO

(1]

12.398/1998, julgue os itens a seguir.

Um professor que comprovar exclusivamente tempo de
efetivo exercicio da fungdo de magistério no ensino superior
terd seus requisitos de idade e de tempo de contribuicdo
previstos para aposentadoria por tempo de contribuicdo
reduzidos em cinco anos.

® Toda servidora tera direito a aposentadoria voluntaria por

implemento de idade ao completar 55 anos de idade.

® A partir da data do 6bito, o beneficio de pensdo por morte de

segurado da PARANAPREVIDENCIA sera devido a sua
esposa.
Considere a seguinte situag@o hipotética.
Adriane recebe pensdo por auséncia pelo desaparecimento
de seu marido, Paulo, que ¢é segurado da
PARANAPREVIDENCIA.
Nessa situagdo, caso Paulo reapareca, Adriane estara
desobrigada de reembolsar as quantias recebidas.
Caso um segurado da PARANAPREVIDENCIA esteja preso,
sua esposa terd o beneficio de penséo por prisdo suspenso, se
o segurado fugir da prisdo.

QUESTAO 3 1

A respeito das contribui¢des previdenciarias, julgue os itens
abaixo.

(1]

Um servidor ativo, titular de cargo efetivo, que, em 1998,
contava com 55 anos de idade tem sua contribuigdo
previdencidria retida e repassada para compor o Fundo de
Previdéncia.

Uma servidora ativa, titular de cargo efetivo, que em 1998
contava com 42 anos de idade, tem sua contribuigdo
previdencidriaretida e repassada para a composi¢do do Fundo
Financeiro.

Um servidor, ocupante exclusivamente de cargo
comissionado no governo do estado do Parand, devera ter sua
contribui¢do previdencidria retida e repassada ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

Um servidor ocupante de cargo em comissdo no estado do
Parand, oriundo da administragdo publica da Unido, onde é
segurado do regime proprio dos servidores publicos federais,
terd sua contribuicdo destinada ao regime de origem.

Um servidor ocupante de cargo em comissdo no estado do
Parand, oriundo da administracdo publica de um municipio
que ndo possua regime proprio de previdéncia para seus
servidores, tera sua contribui¢do destinada ao INSS.

QUESTAO 4 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao estatuto da
PARANAPREVIDENCIA.
© A PARANAPREVIDENCIA tem sede e foro na cidade de

2]
(3]
4]

5]

Curitiba e jurisdigdo em todo o territorio do estado do Parana.
Em outros estados federados, a institui¢io ndo podera
credenciar representantes.

O exercicio financeiro da PARANAPREVIDENCIA inicia-se
em margo.

A PARANAPREVIDENCIA vincula-se, como ente de
cooperacdo governamental, ao secretario especial para
assuntos de previdéncia.

A PARANAPREVIDENCIA tem por finalidade gerir o
sistema de seguridade funcional do estado do Parana.

QUESTAO 5 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao Conselho de Administragéo

da PARANAPREVIDENCIA.

© E integrado por dez conselheiros efetivos e cinco suplentes.

® Todos os conselheiros sdo escolhidos pelo governador do
estado.

® O presidente do conselho tem voz e voto, inclusive o de
desempate.

® O Conselho de Administra¢do reunir-se-a ordinariamente a
cada dois meses.

® Uma pessoa com formagdo de nivel médio podera ser

conselheiro de administragéo se tiver reconhecida capacidade
em seguridade.
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Nas questdes de 6 a 8, que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estfo em configuragdo-padrio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢des de protecdo e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

QUESTAO 6 1

Acerca da Internet, julgue os itens a seguir.

@ Considere a seguinte situagfo hipotética.
Juliano entrou em contato com uma empresa provedora de Internet para se informar acerca dos custos que teria para acessar
a Internet. Um empregado da empresa informou que, caso o acesso fosse feito por meio de uma linha discada, além de uma
taxa mensal a ser paga a empresa provedora do acesso e dos custos com o uso da linha telefonica, Juliano deveria, assim como
todos os internautas, pagar uma taxa a WWW, empresa de escopo internacional que controla a Internet.
Nessa situagdo, os custos informados pelo empregado estédo condizentes com o que habitualmente é cobrado aos internautas, sendo
que o valor da taxa a ser paga a WWW depende do pais a partir do qual o acesso ¢ realizado.
® Considere a seguinte situa¢do hipotética.
Pedro, desejando obter informagdes na Internet acerca de um determinado assunto, tentou acessar, por meio de uma rede dial-
up, um site de busca com a ajuda de um navegador de Internet. Porém, toda vez que tentava acessar o site de busca, Pedro
obtinha a mensagem de que o acesso ao site desejado era impossivel.
Nessa situag@o, o acesso ndo foi efetivado pelo fato de que, entre outros possiveis problemas, o acesso a sites de busca utilizando-se
navegadores de Internet ndo pode ser realizado por meio de redes dial-up.
® No acesso a Internet por meio de uma rede ADSL, obtém-se maiores taxas de transmissdo em bps (bits por segundo) que em redes
dial-up, dadas as mesmas condi¢des de rede e de hardware.
® Uma forma de evitar que virus de computador sejam introduzidos em um microcomputador, ao realizar operagdes de download
de informagdes a partir de paginas da Internet, ¢ desativar o protocolo TCP/IP, passando-se a acessar a Internet apenas por meio
do o protocolo FTP.
® Estruturalmente, o enderego http://www.cespe.unb.br constitui um URL (uniform resource locator) correto.

QUESTAO 7 1

A figura ao lado mostra a tela do monitor de um computador que utiliza

o sistema operacional Windows 2000. Com relagdo a essa figura e ao E' m 'ﬂ p— a0
Windows 2000, julgue os itens seguintes. P& 4
o [ = [ i
©® Por meio das teclas LAY e ﬂ] ¢ possivel alternar entre os g _' _':-'-:
programas que estdo sendo executados. - - 1K
® Um dos programas que estio sendo executados € um L =4
aplicativo acessorio que ja vem disponivel no Windows 2000, " i P -_'!!
denominado Paint. iy aF-
® E possivel copiar a figura que estd sendo editada no aplicativo Paint n = -. i
para um documento do tipo Word 2000. § IETETpETETER.
-E e
® Ao se clicar o icone serd aberto o aplicativo Windows Explorer, 1 k= =
que permite, entre outras coisas, formatar o disco rlgldp
computador.
® A partir da observagio da barra de tarefas do Windows, é correto - Ladai gid o Sy

afirmar que apenas dois aplicativos estfo abertos.

QUESTAO 8 :
Para complementar sua renda ap6s a aposentadoria, um trabalhador I TEE

deposita certa quantia de reais a cada més em uma caderneta de poupanga. = S e Lt

A planilha ao lado, elaborada pelo trabalhador no Excel, mostra os 4. L
depdsitos realizados nos seis primeiros meses em que ele iniciou esses d g AR T Mreddi@mdas 8
depositos. Com relacdo a essa figura e ao Excel, julgue os itens que se N T T | g

seguem.

- F— ——

@ Supondo que a caderneta de poupanga tenha um rendimento de 0,7%
ao més, o saldo total da poupanca do trabalhador apds o deposito dos
rendimentos do més de junho podera ser calculado corretamente e
posto na célula H4 por meio da seguinte seqiiéncia de acdes: clicar a
célula H4; digitar soma(B4:G4)*1,07.

® Para se calcular a média aritmética dos numeros contidos nas células
de B4 ¢ G4 e por o resultado na célula H4, ¢ suficiente clicar a célula

H4 e, em seguida, clicar o botdo 'r' . ) ) ) ) -
Para se aplicar o estilo de moeda internacional as células de B4 a G4, € suficiente selecionar essas células e clicar o botdo |
E possivel mover os contetidos das células de B4 a G4 para as células de B6 até G6, respectivamente, por meio da seguinte seqiiéncia
Ecalar

AL el T ieE |4 =il

By e

L)

. . , . . - . . . i
de acdes: selecionar as células de B4 a G4; clicar o menu e clicar a opg@o Recortar; clicar a célula B6; clicar o menu Eida
e clicar a opgéo Colar.

® Para mesclar as células de B2 a G2, tornando-as uma s6 célula, que ocupe o lugar dessas seis células, € suficiente selecionar as
células de B2 a G2 e clicar o botdo H-'I,
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QUESTAO 9

Tabela de reajuste dos beneficios a partir de 1.°/6/2002
concedidos de acordo com as respectivas datas de inicio

data do inicio do beneficio | reajuste (%)
até 30/6/2001 9,20
até 31/7/2001 8,55
até 31/8/2001 7,36
até 30/9/2001 6,52
até 31/10/2001 6,05
até 30/11/2001 5,00
até 31/12/2001 3,72
até 31/1/2002 2,96
até 28/2/2002 1,87
até 31/3/2002 1,56
até 30/4/2002 0,93
até 31/5/2002 0,25

Internet: <http://www.mpas.gov.br>. Acesso em 21/10/2002 (com adaptagdes)

Com base nas informac¢des acima, julgue os itens que se
seguem.

@ Parareajustar a partir de 1.°/6/2002 um beneficio concedido
em 30/5/2002, deve-se multiplicar o seu valor por 1,025.

® Um beneficio de R$ 1.000,00 que tenha sido concedido em
15/8/2001, a partir de 1./6/2002 foi reajustado em menos
de R$ 70,00.

® Se um beneficio de R$ 500,00, concedido apos 30/6/2001,
foi reajustado em 1.°/6/2002 em exatamente R$ 25,00, é
correto afirmar que esse beneficio foi concedido no més de
novembro de 2001.

® Para os beneficios A e B, concedidos em dias consecutivos,
¢ possivel que o valor de A seja menor que o de B mas que,
apds 1.°/6/2002, o valor reajustado de A seja maior que o
valor reajustado de B.

® Considerando que a inflagdo acumulada de 1.°/11/2001 a
31/5/2002 tenha sido de 4%, conclui-se que a taxa real de
reajuste de um beneficio concedido em 31/10/2001 foi
inferior a 2,05%.

QUESTAO 10 |

Acerca da defini¢do de aluguéis de imoveis locados, consoante
a legislacdo vigente, julgue os itens subseqiientes.

O E livre a convengdo do aluguel, vedada a sua estipulagdo em
moeda estrangeira, mas permitida a sua vinculacdo a
variagdo cambial.

@ E licito as partes fixar, de comum acordo, novo valor para
o aluguel, bem como inserir ou modificar clausula de
reajuste.

® Nio havendo acordo, o locador ou o locatario, somente apds
dez anos de vigéncia do contrato ou do acordo
anteriormente realizado, poderdo pedir revisdo judicial do
aluguel, a fim de ajusta-lo ao prego de mercado.

® Em nenhuma hipétese o locador podera exigir o pagamento
antecipado do aluguel.

® Tratando-se de sublocagdo, no caso especifico das
habitac¢des coletivas multifamiliares, a soma dos aluguéis
ndo podera ser superior ao do valor da locagéo.

I RASCUNHO I 1

QUESTAO 11 1

Consoante a legislagdo brasileira, ¢ dever do locatério

responder pelos vicios ou defeitos anteriores & locagio.

pagar as taxas de administragio imobiliaria, se houver, e de
intermediagdes.

pagar, em qualquer hipdtese, os impostos e taxas que incidam
ou venham a incidir sobre o imovel.

pagar as despesas extraordindrias de condominio.

pagar, em qualquer hipotese, o prémio de seguro complementar
contra fogo que incida ou venha a incidir sobre o imével.

QUESTAO 12 1

A legislagdo brasileira estatui que, no caso de venda, promessa de
venda, cessdo ou promessa de cessdo de direitos ou dacdo em
pagamento, o locatario tem preferéncia para adquirir o imdvel
locado, em igualdade de condi¢des com terceiros, devendo o
locador dar-lhe conhecimento do negdcio mediante notificacdo
judicial, extrajudicial ou outro meio de ciéncia inequivoca. Acerca
desse tema, julgue os itens abaixo.

9 & O

@ A comunicagdo devera conter todas as condig¢des do negdcio e,
em especial, o preco, a forma de pagamento, a existéncia de
onus reais, bem como o local e o horario em que pode ser
examinada a documentag@o pertinente.

® O direito de preferéncia do locatario caducara se ndo for
manifestada, de maneira inequivoca, sua aceitag@o integral a
proposta, no prazo de 180 dias.

® Ocorrendo aceitagdo da proposta, pelo locatério, a posterior
desisténcia do negdcio pelo locador acarreta, a este,
responsabilidade pelos prejuizos ocasionados, inclusive lucros
cessantes.

® Estando o imovel sublocado em sua totalidade, cabera a
preferéncia ao locatario e, em seguida, ao sublocatario. Se
forem varios os sublocatarios, a preferéncia cabera a todos, em
comum, ou a qualquer deles, se um s6 for o interessado.

® O locatario preterido no seu direito de preferéncia podera
reclamar do alienante as perdas e danos ou, depositando o prego
e demais despesas do ato de transferéncia, haver para si o
imovel locado, se o requerer no prazo de seis meses, a contar do
registro do ato no cartorio de imoveis, desde que o contrato de
locagdo esteja averbado pelo menos trinta dias antes da
alienacdo junto a matricula do imével.

QUESTAO 13 :

Boas técnicas de cobranga sdo essenciais para a saude financeira de
uma organizagdo. Quanto a esse tema, julgue os itens abaixo.

@ Uma boa cobranga comega por um bom trabalho preventivo
antes de se fazer a venda. Deve-se fazer um cadastro completo
do candidato, sua andlise profissional e um estudo de aprovagéo
competente.

® E aconselhavel que quem concede crédito deva ter alguns anos
de trabalho na empresa, experiéncia em lidar com os clientes.
Devera conhecer os bons e 0s que atrasam, deve saber colher
informagdes de quem nunca viu, estudar o cadastro e decidir.

® E recomendavel ao cobrador, entre outras coisas: respeitar o
Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo agredir o cliente com
atitudes, gestos ou palavras, ndo deixar recados de cobranca
mas sim de que quer falar com a pessoa, ndo cobrar em
duplicidade, saber o que e quanto esta cobrando, nZo
constranger e humilhar o devedor, saber graduar suas agdes de
cobranga.

® Com um titulo protestado nos arquivos pode-se esperar até
cinco anos para que o devedor tente se reabilitar como
postulante a limpar seu nome na praga. Durante esse periodo,
o devedor fica classificado como inadimplente perante os
cartdrios do estado e empresas de cadastro.

® Toda operagio de conceder crédito envolve risco; por menor
que seja o risco, deve-se especificar em que condigéo se devera
ou ndo aprovar o crédito.
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QUESTAO 14 1

O negdcio imobiliario € um ato que requer atengéo. O vendedor
e, especialmente, o comprador devem realizar o negocio
segundo procedimentos os mais conscientes possiveis. Acerca
desse tema, julgue os itens abaixo.

@ Nos casos de promessa de compra e venda de unidade a ser
construida ou na planta e de promessa de compra e venda de
unidade em construgdo, € necessario que a respectiva
documentag@o seja arquivada pelo incorporador no cartorio
deregistro de iméveis local. Esse procedimento, porém, ndo
assegura os direitos de quem compra um imével que ndo
esteja pronto quando da assinatura do contrato.

@ Pelo regime de empreitada a prego fixo ou reajustavel, em
que a negociagdo ¢ mais conhecida como compra e venda
a preco fechado, o vendedor se obriga a promover a
construcdo do edificio e a entregar ao comprador, em um
prazo determinado, a unidade por ele comprada — sala,
loja, apartamento ou vaga de garagem — pronta e acabada
conforme houver sido contratado. Para tanto, o comprador
devera pagar uma quantia predeterminada, sujeita ou ndo a
reajuste, nas condi¢des e nos vencimentos prefixados, tudo
conforme constar no contrato de promessa de compra e
venda.

® Pelo regime de administragdo ou a prego de custo, as
despesas de construgio do empreendimento sdo totalmente
custeadas pelos compradores das fragdes ideais do terreno
correspondentes as unidades autdbnomas que o comporao.
Isso inclui, apenas, os gastos com a construgdo da propria
unidade autdnoma — sala, loja, apartamento ou vaga de
garagem —, mas ndo as despesas relativas a construcéo das
partes comuns do prédio e a aquisicdo dos equipamentos

isto ¢, daqueles

individualmente a ninguém.

comuns, que ndo pertencerdo
O A legislagdo exige que o custo global estimativo da
construcéo do prédio e o custo estimativo da construgéo da
unidade autonoma contratada, constantes do contrato,
estejam atualizados até, pelo menos, dois meses antes da
contratagdo, o que possibilita ao comprador uma analise
mais criteriosa quanto a suas possibilidades financeiras de
realizagdo do negocio, evitando, assim, que, apds a
assinatura do contrato, ele seja surpreendido pela obrigagéo
de, em prazo curto, realizar o desembolso de quantias
superiores aquelas que previra.
® Para que os apartamentos, salas, lojas ou vagas de garagem
de um prédio adquiram a existéncia juridica de unidade
autbnoma, sujeita & propriedade exclusiva de um
comprador, ¢ preciso registrar em cartdrio o instrumento de
instituicdo, especificagdo e convengéo do condominio. Esse
registro deve ser feito no mesmo cartorio de registro de
imoveis onde foram averbados os documentos referentes a

edificagdo.

QUESTAO 15 1

Pelalegislacdo brasileira, o construtor-incorporador esta autorizado
a prometer a venda de um imével que ainda néo existe de fato (ou
seja, como unidade pronta) nem de direito (isto é, com a construcéo
concluida averbada no cartdrio de registro de imoveis). Contudo,
existe a exigéncia de que, por meio de documentos, seja
demonstrada a real satisfagcdo de alguns requisitos, itens que, por
medida de seguranga, devem ser minuciosamente verificados pelo
comprador. O construtor-incorporador deve comprovar a existéncia
de fato e de direito do(a)

@ identidade do proprietario ou o titular da promessa de aquisigdo
da propriedade do terreno, a partir de informagdes escritas
fornecidas pelo cartorio de registro de imdveis.

® projeto da construgdo do edificio, elaborado sob a
responsabilidade de técnico inscrito no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) e por ele
assinado, devidamente aprovado pela prefeitura local.

® divisio do terreno, tanto das fragdes ideais correspondentes as
unidades autdnomas que irdo compor o edificio, como do
calculo das areas — privativa, comum e total — atribuidas a
cada uma delas.

O especificagio do acabamento que sera dado ao prédio em geral
— fachada, pisos e paredes do hall de entrada, portaria,
corredores, escadas etc. — e a cada unidade autonoma.

® promessa publica do incorporador para realizar o
empreendimento, ou seja, da prova do registro da incorporagéo
do edificio e arquivamento da documentagéo exigida por lei, no
cartdrio de registro de imoveis.

QUESTAO 16 :

O processo de incorporagdo ¢ um conjunto de informagdes que o
construtor-incorporador deve, por lei, arquivar em cartério de
registro de imoveis a respeito de um empreendimento a ser
construido ou em construgdo. Essas informagdes, acompanhadas do
denominado memorial da incorporacdo, referem-se ao terreno, a
seu proprietdrio ou titular de direitos aquisitivos de sua
propriedade, ao incorporador e ao empreendimento. O processo de
incorporag@o ¢ util para

@ tornar publica a promessa do construtor-incorporador de
realizar o empreendimento objeto da incorporagéo, embora sem
definig¢do de tempo.

® materializar a intengdo da construgdo do empreendimento,
de acordo com o projeto aprovado e as respectivas
especificagdes.

® permitir ao construtor-incorporador oferecer publicamente a
venda de unidades auténomas do empreendimento, ou de
fragdes ideais do terreno onde serd construida a edificagio,
conforme o caso.

® permitir aos interessados na compra acesso a informagdes
essenciais acerca da construg¢ao, situagio do terreno, idoneidade
do proprietério e do construtor-incorporador.

® fornecer aos compradores elementos técnicos para o
acompanhamento das obras e a fiscalizagdo da atuagdo do
construtor-incorporador.
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QUESTAO 17 1

A comissdo de representantes é o 6rgdo fiscalizador da incorporagdo. Em uma incorporag@o em que a construcdo do edificio é
submetida ao regime de administragdo ou a preco de custo, a comissdo de representantes assume importincia de maior relevo,
atribuindo-lhe a lei diversos poderes, que devem ser exercidos de acordo com o que, a esse respeito, dispuser o contrato. Os poderes
conferidos pela lei a comissdo de representantes incluem

@ examinar os balancetes das receitas (contribui¢des dos condéminos) e das despesas (gastos com e para a construgdo) do
condominio dos contratantes da constru¢do do edificio, organizados pelo construtor, inclusive a documentagdo respectiva,
aprovando-os ou rejeitando-os.

® fiscalizar a arrecadagdo das contribuigdes devidas ao condominio pelos condéminos contratantes da construgo, assessorando o
construtor na aplicag8o das penalidades previstas em contrato, nos casos em que ocorrerem atrasos, €, nos casos de inadimpléncia,
tomar a iniciativa de levar a unidade a leildo, na forma prevista em lei.

® fiscalizar os gastos realizados pelo construtor, com e para a construgfo do edificio, acompanhando a evolugdo dos mesmos, de
acordo com o desenvolvimento fisico da obra.

® acompanhar o andamento da obra, fiscalizando a sua adequag?o ao projeto aprovado e as especificagdes € ao padrio de acabamento
informados pelo construtor por ocasifo do registro da incorporagéo no cartério de registro de imoveis.

® determinar ao construtor a periodicidade da revisdo do custo global estimativo da obra.

QUESTAO 18 1

A administragdo por objetivos (APO) ¢ uma técnica de dire¢do de esfor¢os por meio de planejamento e controle administrativo
fundamentado no principio de que, para atingir resultados, a organizag@o precisa antes definir em que negdcio esta atuando e aonde
pretende chegar. As caracteristicas principais da doutrina da APO incluem o(a)

@ fato de que os objetivos a serem atingidos pelo executivo serfo estabelecidos pelo seu superior.
® participagio atuante das geréncias.

® independéncia entre os varios objetivos interdepartamentais.

O fraca participagdo dos orgdos de assessoramento.

® énfase na mensuragio e no controle de resultados.

QUESTAO 19 1

Entre os formadores de opinido daquilo que hoje se denomina de Teoria Comportamental da Administracdo estd Frederick Herzberg,
que formulou a teoria dos dois fatores, para melhor explicar o comportamento das pessoas em situagdes de trabalho. Segundo essa
teoria, os fatores motivacionais incluem

@ o salario.

@ as relacdes com a chefia imediata.

® os beneficios e servigos sociais oferecidos pela organizagfo.
O apossibilidade de progresso profissional.

® a condigio fisica do local onde se realiza o trabalho.

QUESTAO 20

Consoante a teoria dos sistemas, a organizagio ¢ um sistema aberto cujas principais caracteristicas incluem

estrutura social auto-suficiente ou autocontida.
ciclos de eventos que jamais se repetem.
entropia positiva.

eqifinalidade.

homeostase estatica.
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