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Prova Objetiva de CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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MANHA Caderno A

ATENCAO!

Leia atentamente as instrugées constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Confira se otipo do caderno — Caderno A— e os dados do seu cargo (numero, nome, area/especialidade)
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e em cada pagina numerada desta parte.
Em seguida, verifique se ela contém 50 itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos e
4 questodes relativas a prova discursiva, acompanhadas de espacos para rascunho.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificac&o, escreva, no espacgo apropriado da folha
de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

e f// a -?z/(?' (/ L coRveral 6.)/(; ‘eI (3'.)(‘(!/{(!/?/.

AGENDA (datas provaveis)

I 10/3/2009, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 11 e 12/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet,
mediante instrugoes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

1l 3/4/2009 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisorio da prova discursiva: Diario Oficial da Uniao e Internet.

IV 6 e 7/4/2009 — Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

V 29/4/2009 — Resultado final da prova discursiva, convocagao para a entrega da documentagao da avaliagao de titulos e para a
pericia médica: Diario Oficial da Uniao e Internet.

OBSERVACOES

» Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 15 do Edital n.° 1—-ANATEL, de 4/12/2008.

« Informag6es adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. ® cespe

« E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Solepin o de Proeocio e Fvertos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 100 se refira, marque, nafolha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Paraas
devidas marcacOes, use afolha de respostas, tnico documento valido paraa corregéo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Durante quase um ano, jovens usavam programas de
bate-papo e torpedos para traficar drogas sem desconfiar que
estavam sendo grampeados. Nem frases cifradas, linguagem de
Internet, codigos, abreviactes e palavras com silabas invertidas
impediram que os presos nas operacdes Nocaute e Trilhasfossem
monitoradospel o Ministério Pdblico Federa epelaPoliciaFederal.
Nas conversas interceptadas com autorizagdo da Justica, eles
faziam pedidos de drogas, trocavam nimeros de contas bancarias
e negociavam até armas. Falavam em fuzil, granada e pistola.
“Eles usavam muito a Internet, MSN, o tempo todo, porque
provavel mente achavam que eramimunesainvestigaco. Usavam
SM S porque s6 recentemente foi desenvolvida atecnologia para
interceptar”, afirmou um procurador da Republica.

Jornal do Brasil, 12/2/2009, p. A4 (com adaptagoes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando
aspectos marcantesdacivilizagdo contemporanea, julgue ositens
gue se seguem.

51 A prisdo de jovens de classe média alta envolvidos com o
tréfico de drogas, ocorrida nas operacBes policiais
mencionadasno texto, pode surpreender peladiscrepanciada
boa condicao socia dos detidos com o esteredtipo marginal
de traficantes de favelas oriundos de familias pobres, filhos
de mulheres abandonadas, com figura paterna ausente, de
contato precoce e direto com a violéncia e a morte
banalizada.

52 Sobretudo apartir dasduas Ultimas décadasdo século X X, as
organizacBes criminosas operam crescentemente de forma
transnacional, aproveitando-se da globalizag&o econdbmicae
das novas tecnol ogias de comuni cacBes e de transportes que
caracterizam os tempos atuais.

53 Os cartéis da droga, que, por principio e por estratégia de
acdo internacional, ndo se envolvem com o comércio ilegal
de armamentos e com o trafico de material radioativo,
tendem a eleger como mercados preferenciais as areas com
menor demanda pelos produtos que oferecem, como forma
de cobrar precos mais elevados por eles.

54 O texto sugere que os jovens presos pelo crime de tréfico de
drogas ilicitas usavam regularmente os chamados torpedos
por celular, mas, provavelmente por justificavel zelo pela
prépria seguranca, abriam mado de programa de troca de
mensagens online.

55 Emborando sgjaminteiramente confiaveisevariem bastante,
asestimativasdoslucrosefluxosfinanceirosdaredemundial
do crime organizado sdo bastante elevadas, comparaveis ao
valor das transacOes comerciais globais envolvendo, por
exemplo, o petréleo.

Uma organizagéo pode ser definida como um processador, no
gual osinsumos — pessoas, informagdo, conhecimento, espaco,
tempo, dinheiro e instalagBes — sdo geridos de modo a atingir,
da melhor forma possivel, os objetivos que Ihe sdo proprios.
E, mediante o0 al cance desses objetivos, osfornecedores daquel es
insumos sdo remunerados, o que os faz fornecer, novamente, os
insumos para a transformacdo social. Dentro desse contexto de
organizacOes, julgue os itens seguintes.

56 Dentro dessa visdo sistémica, a expressdo stakeholder
designa as pessoas interessadas na continuidade das
organizacGes, como osfuncionérios, clientesefornecedores.

57 Correlacionado a ideia de administracdo estratégica,
consolidadano final dos anos 70 do século passado, tem-se,
sequencialmente, as fases de plangjamento estratégico,
acompanhamento e avaliagdo daestratégiaeimplementagéo
da estratégia.

58 A expressdo benchmarking pode ser definida como a
reformulacdo da maneira de condugdo dos negdcios de uma
organizacao.

59 A teoriadalideranca situacional procura definir qual estilo
deliderancase ajustamel hor acadasituag&o organizacional .
Para atingir-se esse proposito, deve-se, preliminarmente,
diagnosticar a situagdo existente.

60 O verdadeiro modelo de autogestdo é aquele no qual os
empregados detém a propriedade da organizagdo. Nesse
ponto, devido ao modelo econdmico adotado, o Brasil ndo
tem alcancado esse indice de participacdo organizacional,
dada a inexisténcia em solo nacional de empresas
pertencentes a seus empregados.

Umaestratégia, nafasedeimplementacéo, desdobra-seemoutros
planosemeios, nosquai sosprojetosganham grandeimportancia.
Acerca da conceituacdo dos projetos, julgue ositens a seguir.

61 Os projetos ndo preci sam necessariamente ter uma durag&o,
pois ha casos em que ndo é possivel definir o tempo de
execucdo, como no caso da elaboracdo de produtos
intelectuais.

62 Segundo Archibald, ha dois tipos de organizactes quanto
aos projetos: as que tém neles sua atividade principal, e as
gue tém como atividade principal o fornecimento de bense
servigos de forma continua.

63 A boa técnica de administracdo aconselha que os projetos
sejam geridosem conjunto, em umacarteira, visto que, nesse
caso, tem-se a visdo do todo de uma organizacdo e a
possibilidade do compartilhamento de recursos.

64 O plangjamento organizacional deve ser flexivel aponto de
poder retroalimentar o sistema, com vista a0 Sseu
ajustamento, ainda que no seu transcurso.

UnB/CESPE — ANATEL

Caderno A

Cargo 1: Analista Administrativo — Area: Administracéo

—1-




A cultura organizacional dispde de indicadores importantes que
0 administrador deve sempre acompanhar, visto que o bom
convivio interno contribui para que as empresas enfrentem um
mercado cada vez mais competitivo. A respeito da gestdo de
recursos humanos focada na cultura organizacional, julgue os
itens que se seguem.

65 Faz parte do processo de entrada de novos colaboradoresem
uma organizacdo a aculturacdo que sofreréo do grupo, tendo
em vista 0 novo ambiente que |hes é apresentado, ndo sendo
salutar que alterem o clima organizacional ja existente, sob
pena de causarem prejuizo a empresa.

66 Na classificagdo do clima organizaciona quanto a relagéo
com o futuro, as organizagdes sdo classificadas em
adaptativas e ndo-adaptativas.

67 Ao secomparar aculturaorganizacional predominante entre
0sjaponeses eados norte-ameri canos, verifica-se que ambas
valorizam muito a hierarquia.

68 Entreasclassificagcbes mecanicistaeorganica, asreparticoes
publicas sdo enquadradas nesta Ultima.

Regulamentando dispositivo previsto noinciso XX| do art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988 (CF), aLei n.° 8.666/1993 veio a
dispor, em substitui¢cao ao Decreto-lel n.° 2.300/1986, paratodos
os entes da Federac8o, da administracgo direta e indireta, sobre
as compras, alienacfes, concessdes e permissdes de servicos
publicos, bem como sobre obras, servicos e locacBes da
administracdo publica. Como objetivo maior dessa lei, tem-se a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo,
respeitando a isonomia entre o0s participantes do certame. Com
relacdo ao procedimento licitatério e sua concretizagdo via a
contratacdo, julgue ositensde 69 a 73.

69 Por ndo fazerem parte da administracdo publica direta, ou
mesmo indireta, e terem recursos exclusivamente das
empresas privadas, as entidades componentes do sistema S
conseguiram, recentemente, reverter, a seu favor,
posicionamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que
dispunha sobre a obrigatoriedade de observancia dos
principioslicitatorios as entidadesintegrantes desse sistema.

70 A modalidade licitatéria do pregéo, hoje disposta na Lei
n.° 10.520/2002, ja contava com assento nalei de criacéo da
AgénciaNacional de TelecomunicacBes (ANATEL), paraas
obras e servicos de engenharia civil da agéncia.

71 Oartigo pertinentedaLei n.° 8.666/1993, ao tratar dos casos
de inexigibilidade de licitac8o, da espaco ao administrador,
dadaaredacéo de seu caput, paraenquadrar nessaespécie de
contratacdo direta outros casos além dos exclusivamente
arrolados nos seus incisos.

72 O regime de contratacdo do direito privado diverge
fundamentalmente do adotado no &mbito publico. Como
caracteristica de todos contratos feitos com base naLei n.°
8.666/1993 tem-se a existéncia das denominadas clausulas

exorbitantes.

73 Segundo liminar em mandado de seguranca deferida a
PETROBRAS, o Supremo Tribunal Federal abriu a
possibilidade para que as empresas pUblicas e sociedades de
economia mista que atuem em atividades econdmicas e
tenham regulamentos proprios licitatérios ndo precisem
seguir aL e n.° 8.666/1993.

Na fase de execucdo dos contratos feitos a luz da Lei n.°
8.666/1993, diversos cuidados devem ser seguidos pelos
profissionais da area administrativa dos 6rgdos e entidades
publicos, sob pena de responsabilizacdo civil, pena e
administrativa. Tendo em vista esse assunto e suas implicacles,

julgue os itens subsequentes.

74 Por ocasido da fase da liquidacdo da despesa oriunda do
contrato licitatério, deve o agente informar ao respectivo

Orgdo fazendario os val ores pagos a empresa contratada.

75 Para efeitos de fiscalizac8o dos contratos, a lei em apregco
prevé a possibilidade de contratagdo de terceiros pela

administrac8o para se desincumbir de tal mister.

76 Essa lei prevé, mas somente em relacdo aos encargos
trabal histas, aresponsabilidade subsidiariadaadministracao

tomadora dos servigos.

77 Podera ser dispensado o recebimento provisorio do objeto
do contrato, entre outras hipéteses, no caso de obras e
servicos até o limite previsto para a modalidade convite de

obras e servicos que ndo os de engenharia.

78 E obrigago do fiscal do contrato, antes de cada pagamento,
rever a habilitagdo completa do contratado, por forca de

clausula necessaria que deve estar prevista no contrato.

79 Em respeito as garantias constitucionais do processo
administrativo, é facultada, nos termos da referida lei, a
defesa prévia ao contratado, no caso de aplicagdo das
penalidades decorrentes do contrato, garantido o prazo de

3 dias Uteis a sua apresentacao.
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Como principio fundamental da administracdo publica, previsto
ja no Decreto-lei n.° 200/1967, o controle da administracdo
publica federal envolve o exercido pela chefia imediata, pelos
Orgéos proprios de cada sistema, pel os érgaos responsaveis pela
aplicacdo dos dinheiros publicos e guarda dos bens da Unido e
pelos 6érgéos proprios do sistema de contabilidade e auditoria.
Acercado controle naadministragéo publicafedera e daatuacdo
do TCU nesse sentido, julgue os itens seguintes.

80 As agéncias reguladoras, por fazerem parte da categoria de
autarquias especiais, criadas por lei, ndo se submetem a
controlepor partedo Poder Executivo; contudo, ndo escapam
ao controle externo feito pelo Poder Legidativo, auxiliado
pelo TCU.

81 Conforme o disposto no Decreto n.° 3.591/2000, os termos
auditoria e fiscalizagdo tém significacdo diferente.

82 A auditoria interna é classificada em: avaliativa da gestéo,
contabil, operacional e especial.

83 Oscertificadosde auditoriainterna sio classificadosem sem
ressalva, com ressalva, adverso e com abstencéo de opini&o.

84 A auditoriainternadeve-se subordinar diretamente ao diretor
de administracdo, ou ao cargo de denominagdo equivalente.

85 O TCU, quanto a decisdo em processos de prestagdo ou
tomada de contas, pode proferir julgamento preliminar,
definitivo ou terminativo.

86 O TCU podera, mediante novos elementos, autorizar o
desarquivamento e determinar que se ultime a prestacdo ou
tomada de contas no caso das decisdes definitivas, desde que
Nnos cinco anos subsequentes a publicacdo dessa decisdo.

87 A leitura da Lei Organica do TCU é imprescindivel aos
administradores que trabalham com recursos publicos,
especialmente pela descricdo dos recursos que podem ser
manej ados no processo administrativo perante aguela Corte
de Contas.

Com relagéio a gestao de pessoal, hd algumas diferencas entre os
empregados contratados pelas empresas de direito privado,
regidos, portanto, pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, e os
servidores publicos admitidos nos 6rgaos e entidades de direito
publico, regidos, na esfera federal, pelaLel n.° 8.112/1990. No
entanto, em face da escola gerencial da administragdo publica,
consagrada na Constituicdo brasileira vigente, via emendas
congtitucionais, alguns institutos aproximam a gestéo de pessoal
do servico piblico a dos empregados privados. A respeito desse
assunto e de seus desdobramentos, julgue os itens de 88 a 90.

88 S&o paradigmas da gestao de recursos humanos nos 6rgdos e
entidades publicos a existéncia de carreiras estaveis e
grandes estruturas organizacionais, 0 que contrasta com a
gestao nas empresas privadas, posto que, nestas, costumam-
se valorizar os conceitos de empregabilidade, terceirizacdo
e estruturas organizacionais enxutas.

89 Posto ser direito fundamental social dos trabalhadores em
geral, previsto na CF, é possivel afixacdo de vencimentos
dos servidores publicos via convengéo coletiva; contudo,
deve haver dotagdo orcamentéria prévia paratal despesa.

90 Os servidores publicos tém estabilidade, garantida na CF,
razdo pela qual a eles ndo se aplica a avaliagdo de
desempenho.

Acerca da Politica Nacional de Telecomunicacfes e servicos
correlatos, aluz daLei n.° 9.472 de 16/7/1997 e suas alteraces,
que dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um érgéo
regulador eoutrosaspectosinstitucionais, julgueositensaseguir.

91 O usuério de servicos de telecomunicagdes tem o dever de
comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos
ilicitos cometidos por prestadores de servico de
telecomuni cacles.

92 A ANATEL é uma empresa publica federal vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, que desempenhaafuncdo de
Orgéo regulador das telecomunicaces.

93 Compete a ANATEL implementar, em sua esfera de
atribuigdes, a Politica Nacional de Telecomunicagdes.

94 Os servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo
estardo sujeitos aos condi cionantes necessari 0s para que sua
exploracéo ndo prejudique os servicos de interesse restrito.

95 Instrumentosde politicacrediticia, fiscal e aduaneirapodem
ser adotados para estimular a fabricacdo e o
desenvolvimento no pais de produtos relacionados as
telecomuni cacles.

96 O prazo maximo de concessdo do servico de
telecomunicagdes serd de vinte anos, sem possibilidade de
prorrogacéo.

97 A autorizagcdo de servico de telecomunicacles tera sua
vigéncia sujeita a termo final, ndo se extinguindo por
cassacdo ou caducidade.

98 Permissdo de servico de telecomunicacfes € o ato
administrativo pelo qual se atribui a alguém o dever de
prestar servico detel ecomunicacdes no regime publico eem
caréter permanente.

Sobreregulacdo eagénciasreguladoras, julgue ositens seguintes.

99 As agéncias reguladoras serdo dirigidas em regime de
colegiado, por um conselho diretor ou diretoria composta
por conselheiros ou diretores, sendo um deles o seu
presidente, o diretor-geral ou diretor-presidente.

100 O mandato dos conselheiros e dos diretores das agéncias
reguladoras tera o prazo fixado na lei de criacdo de cada
agéncia.

UnB/CESPE — ANATEL

Caderno A

Cargo 1: Analista Administrativo — Area: Administracéo

—-3-




PROVA DISCURSIVA

« Nesta prova— que vale vinte pontos, sendo cinco pontos para cada questdo —, faca 0 que se pede, usando 0s espacos para
rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS
DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais
indevidos.

« Em cada questdo, respeite o limite maximo de vinte linhas, pois qualquer fragmento de texto além desse limite sera
desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que ndo for escrito nafolha de texto definitivo correspondente.

« Nocadernodetextosdefinitivos, identifique-se apenas no cabecal ho daprimeirapagina, poisndo ser aavaliadotexto quetenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 |

TELECOMUNICACOES

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢gbes (ANATEL) foi a segunda agéncia reguladora a ser criada no pais e a
primeira a ser instalada. Ela foi concebida para viabilizar o atual modelo das telecomunicac¢des brasileiras, sendo dotada de
inovadora personalidade institucional.

A composicdo de sua diregcdo favorece a transparéncia, a tomada de decisbes de seus membros e evita
personalismos. J& as suas caracteristicas permitem dar respostas rapidas a questbes operacionais, estruturais e
administrativas, sendo as suas atividades apoiadas nos principios da universalizagdo e da competicao.

Internet: <www.anatel.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tem carater motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O PAPEL DA ANATEL NA SOCIEDADE BRASILEIRA
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» naturezajuridicada ANATEL;

» caracteristicas da natureza juridicada ANATEL;
» pelo menostrés atribuicdes da ANATEL.

Rascunho — Questéo 1
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QUESTAO 2 |

O agravamento da crise global no fim de 2008 aprofundou ainda mais a recessao na economia da zona do euro,
arrastando todos os grandes paises do bloco para a retracdo e encolhendo mais até que os Estados Unidos da América, o
epicentro dos problemas. Com a Alemanha, a sua principal economia, registrando a maior retracao desde a reunificagéo,
em 1990, o PIB dos 15 paises da zona do euro (neste ano, a entrada da Eslovaquia levou o nimero de integrantes do bloco
a 16) encolheu 1,5% no quarto trimestre do ano passado em relacdo aos trés meses anteriores. A regido ja vinha de dois
trimestres seguidos de contracdo (que é a definigdo técnica de recessdo), mas, em compensacéo, ela era muito mais amena:
de 0,2%.

Folha de S.Paulo, 14/2/2009, p. B1 (com adaptagtes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija texto dissertativo acerca do seguinte tema.
CRISE ECONOMICA MUNDIAL, A OUTRA FACE DA GLOBALIZACAO

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente 0s seguintes aspectos:

v

globalizacdo: tecnologia, aumento da producéo e ampliagdo dos mercados mundiais,
» mundializacdo da atual crise econdmica;
» efeitos da crise econdmica.

Rascunho — Questéo 2
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QUESTAO 3 1

O levantamento Mapa da Violéncia: os Jovens da América Latina indicou que o Brasil ocupa o quinto lugar entre
os paises do continente com maior numero de homicidios de jovens. A pesquisa indicou ainda que o Brasil também ostenta
um dos mais altos indices de vitimizagao juvenil do mundo, o que significa que a taxa de homicidios entre os jovens é bem
maior do que entre os ndo-jovens. Nesse quesito, 0 pais aparece em terceiro lugar no ranque, atras apenas de Porto Rico
e Venezuela. Traduzindo em numeros: entre 1994 e 2005, a taxa de homicidio total no Brasil passou de 20,2 para 25,2
mortes para cada 100 mil habitantes. No mesmo periodo, esse indice, apenas entre os jovens, subiu de 34,9 para 51,6
homicidios.

Familia Crista, fev./2009, p. 19 (com adaptaces).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
A TRAGEDIA DA VIOLENCIA E OSJOVENS
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» violéncia como caracteristicado mundo contemporaneo;

» drogasilicitas, alcool, transito e violéncia;
» oportunidades educacionais, culturais e profissionais: caminho parareduzir aviolénciajuvenil.

Rascunho — Questdo 3
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QUESTAO 4 1

Os presidios brasileiros, habitados por 450.000 sentenciados, tém cheiro de creolina. O produto quimico é usado
para disfarcar outro odor, o de esgoto, que sai das celas imundas e impregna corredores e patios. O exemplo mais
repugnante é o Presidio Central de Porto Alegre, considerado o pior do pais — o que, convenhamos, é um feito e tanto.
Em um de seus pavilhdes, as celas ndo tém sequer portas: elas cairam de podres. No extremo oposto, figura a Penitenciaria
Industrial de Joinville, em Santa Catarina. Ela n&o cheira a priséo brasileira. Os pavilhfes s&o limpos, ndo ha superlotacdo
e o ar é salubre, pois os presos sao proibidos até de fumar. Muitos deles trabalham, e um quarto de seu salario € usado para
melhorar as instalagdes do estabelecimento. Nada que lembre o espetaculo de horrores que se vé nas outras carceragens,
onde a maioria dos presos vive espremida em condi¢des sub-humanas, boa parte faz o que quer e os chefbes continuam
a comandar o crime nas ruas a partir de seus celulares. A penitenciéria catarinense € uma das onze unidades terceirizadas
existentes no Brasil.

Veja, 25/2/2009, p. 85 (com adaptacoes).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO EM QUESTAO
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» penitencidrias: fabrica de crime ou caminho para a recuperagao;

» crime: adecisdo de punir ou vingar;
» reinsercdo social do presidiario: o grande desafio.

Rascunho — Questao 4
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