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MANHA Caderno E

ATENCAO!

Leia atentamente as instrugées constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Confira se otipo do caderno — Caderno E — e os dados do seu cargo (numero, nome, area/especialidade)
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e em cada pagina numerada desta parte.
Em seguida, verifique se ela contém 50 itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos e
4 questodes relativas a prova discursiva, acompanhadas de espacos para rascunho.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificac&o, escreva, no espacgo apropriado da folha
de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A /t)vyua/ e wmn salre 2Lz /I.(J(/Gf' fwo/a,(mo(o-z- o (.'()/a%e.(zf;

AGENDA (datas provaveis)

I 10/3/2009, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 11 e 12/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet,
mediante instrugoes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

1l 3/4/2009 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisorio da prova discursiva: Diario Oficial da Uniao e Internet.

IV 6 e 7/4/2009 — Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

V 29/4/2009 — Resultado final da prova discursiva, convocagao para a entrega da documentagao da avaliagao de titulos e para a
pericia médica: Diario Oficial da Uniao e Internet.

OBSERVACOES

» Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 15 do Edital n.° 1—-ANATEL, de 4/12/2008.

« Informag6es adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. ® cespe

« E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Solepin o de Proeocio e Fvertos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 100 se refira, marque, nafolha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Paraas
devidas marcacOes, use afolha de respostas, tnico documento valido paraa corregéo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relacdo a Politica Nacional de Telecomunicagles e servicos
relacionados, a luz da Lei n.° 9.472/1997 e suas ateragles, que
dispde sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicacles, a
criacdo e funcionamento de um érgéo regulador e outros aspectos
institucionais, julgue os itens a seguir.
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E dever do poder publico garantir, atoda populagio, 0 acesso as
telecomunicacdes, a tarifas e precos razoaveis, em condicdes
adequadas.

O 6rgdo maximo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) é o0 seu Conselho Consultivo.

Qualquer pessoatem direito de peticionar ou de recorrer contra
ato da ANATEL no prazo maximo de trinta dias, devendo a
decisdo da agéncia ser conhecida em até noventa dias.

A emissdo de simbolo por meio 6tico pode ser considerado
telecomuni cacéo.

N&o comportam prestacdo no regime publico os servicos de
telecomuni cacles de interesse coletivo.

Depende de outorga o uso, pelas Forcas Armadas, de

radiofrequéncias nas faixas destinadas a fins exclusivamente
militares.

Pode ser declarada a utilidade publica, para fins de
desapropriacdo ou ingtituicdo de serviddo, de bensimoveis ou
mobveis, necessarios aexecugao do servico detel ecomunicagdes,
cabendo a concessionaria aimplementagdo da medida e apenas
ao poder publico o pagamento da indenizacdo e das demais
despesas envolvidas.

Autorizacdo de servico de telecomunicacbes é o ato
administrativo vinculado que faculta a exploragdo, no regime
publico, de modalidade de servigo de tel ecomuni cagtes, quando
preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

O usuério do servico de telecomunicacdes tem direito ao prévio
conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico que lhe é
prestado.

A ANATEL tem naturezade autarquiaespecial e écaracterizada
pela autonomia administrativa e pela auséncia de autonomia
financeira

Compete ao Conselho Consultivo da ANATEL aprovar normas
préprias de licitacdo e contratacdo a serem realizadas pela
agéncia.

Servico de valor adicionado constitui servico de
telecomuni cacBes, poisacrescentanovas utilidadesrel acionadas
a0 acesso, movimentacdo ou recuperacdo de informagdes.
Concessdo de servico de telecomunicacles é a delegacdo da
prestacdo de tal servico, mediante contrato, por prazo
determinado, no regime plblico, ndo se sujeitando a
CONCESSIiONdria aos riscos empresariais.

A concessdo de servigo de tel ecomunicagdes somente pode ser
outorgada a empresa constituida segundo as leis brasileiras,
com sede e administracdo no pais, criada para explorar
exclusivamente os servi¢os de tel ecomunicagdes que sdo objeto
da concessdo.

As concessdes de servico de telecomuni cagdes sdo outorgadas
mediante licitacdo.

A concessao de servico de tel ecomunicagdes pode extinguir-se
por encampacao.

Acerca da regulacdo e das agéncias reguladoras, julgue os
itens que se seguem.
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Os conselheiros e os diretores das agéncias reguladoras
somente perdem o mandato em caso de renincia, de
condenagdo judicial transitada em julgado ou de
processo administrativo disciplinar, ndo podendo alei de
criacdo da agéncia prever outras condicdes paraaperda
do mandato.

Durante o periodo de impedimento para o exercicio de
atividades no setor regulado, o ex-dirigente de agéncia
reguladora ficara vinculado a agéncia, fazendo jus a
remuneracdo compensatdria equivalente a do cargo de
direcdo que exerceu e aos beneficios a ele inerentes.

O ex-dirigente de agénciareguladoraficaimpedido para
0 exercicio de atividades ou de prestar qual quer servigo
no setor regulado pela respectiva agéncia, por um
periodo de quatro meses, contados da exoneragéo ou do
término do seu mandato.

O presidente, o diretor-geral ou o diretor-presidente das
agéncias reguladoras devem ser escolhidos pelo
presidente da Republica e por ele nomeados, ap6s
aprovacdo pelo Senado Federal.

Acerca da histéria e dos conceitos de comunicagdo de massa
no Brasil, julgue os itens 71 a 75.
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O conceito de imprensa liberal aplica-se plenamente ao
periodo colonial, quando os jornais impressos, a
exemplo do Correio Braziliense, eram comprometidos
apenas com seus leitores e o0s anunciantes, sem
interferéncias poaliticas.

Em relagcdo as limitagbes de autonomia editorial, é
correto afirmar que o periodo do Estado Novo (1937-
1945) e o do regime militar (1964-1985) apresentam
semelhancas em relagdo ao controle dos conteldos
divulgados, ressal vadas as especificidadesde cadaépoca
em relacdo ao regime politico e ao tipo de censura de
cada periodo.

Historicamente, do ponto de vista da andlise dos meios
de comunicacdo de massa no Brasil, € correto afirmar
gue a emergéncia de revistas ilustradas representou a
primeiramanifestac@o de producgdes editoriais baseadas
nos pressupostos efetivos da cultura de massa, nos
mol desnorte-americanos. Entre essasrevistasdestaca-se
O Cruzeiro, umadas pioneiras do género, que comegou
a ser publicada no final da década de 20 do século
passado, pelos Diarios Associados de Assis
Chateaubriand.
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No contexto midiético brasileiro, historicamente, a emergéncia
do conceito dejornalismo publico sedeunoinicio do periodo da
redemocratizacao (década de 80 do século XX), no ambito da
imprensa sindical e com o chamado jornalismo comunitario e
popular.

Entre os pontos marcantes na histéria do jornalismo brasileiro,
no inicio da segunda metade do século XX, € correto incluir a
reforma gréfica e editorial do Jornal do Brasil (JB), realizada
no final dadécadade 50. Tal reformafoi tao rel evante naépoca
gue contribuiu para que 0 JB se tornasse um dos jornais mais
respeitados no pais. Entre osjornalistas envolvidos no referido
processo de reforma estava Odylo Costa Filho.

Osjornalistas tém 6culos especiais a partir dos quais veem

certas coisas e ndo outras, e veem de certa maneira as coisas que
veem. Eles operam uma selecdo e uma construcdo do que é
selecionado.

Pierre Bourdieu. Sobre a televisdo, p.25 (com adaptagoes).

Tendo o fragmento de texto acima como referénciainicial, julgue os
itens a seguir, relativos as teorias do jornalismo e as condi¢des de
producdo da noticia.
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Nahistériadasteorias dacomunicagao, ateoria hipodérmicafoi
a primeira tentativa de explicar as condi¢des de producdo da
noticia, apartir darelagdo entre estimulo (emissores) e resposta
(leitores e anunciantes).

Entre as abordagens que estudam os critérios de selecdo dos
elementos da noticia estdo os estudos sobre gatekeeping, que
consistem na andlise dos procedimentos rel acionados a escolha
de temas e enfoques as para noticias. Os estudos sobre os
agentes chamados gatekeeper s surgiram no campo dapsicologia
eforam adaptados aandlise comunicacional por David Manning
White na década de 50 do século passado, com énfase a agéo
pessoal dos jornalistas no processo de sele¢éo.

Na visdo da teoria critica, formulada pelos estudiosos da
chamada Escola de Frankfurt, o jornalista € um agente
revolucionario que ndo se rende a ideologia capitalista. Nessa
perspectiva, osjornalistaspossuem autonomiaintel ectual e senso
critico, o queevitaaproducdo padronizadadeinformactes. Essa
vertenteresultouno model o chamado jornalismo revolucionario.

A teoria multifatorial da noticia explica a complexidade das
condicbes de producdo da noticia, que envolve uma
multiplicidade de elementos, taiscomo fatoressociais, politicos,
econdbmicos, ideoldgicos, histéricos, tecnoldgicos e
organizacionais.

Os estudos construtivistas sobre o jornalismo explicam como as
noticias sdo produzidas, com énfase para duas etapas. a pauta e
aedicdo. Nessa perspectiva, o repdrter exerce um papel neutro,
limitando-se a relatar de forma objetiva os fatos por ele
apurados.

No estudo sobreas condic¢desde producéo dancticia, osvalores-
noticia sdo apresentados como elementos auténomos,
independentes, objetivos e duradouros. Sdo como molduras
(frames) para acomodar o enquadramento dos fatos noticiados.
Por serem neutros e isentos, sdo os valores-noticia 0s
responsaveis pela objetividade das noticias.

Julgue os itens que se seguem, rel ativos ao estudo dos efeitos
dos meios de comunicagdo de massa ha sociedade.

82 Historicamente, os estudos dos efeitos dos mass media
tiveraminicio no periodo entreguerras(1920-1930), com
avertente norte-ameri cana denominada Communication
Research, conhecida pelas pesquisas sobre efeitos de
curto prazo, que associavam, entre outros elementos, 0s
conceitos de massa e de behaviorismo.

83 O estudo das fungdes dos meios de comunicacdo na
sociedade interrompeu a tradicdo da andlise dos efeitos
dos meios de comuni cagéo na sociedade, de modo que a
perspectiva dos efeitos foi complemente superada na
tradicéo norte-americana de pesquisa em comunicacao,
apartir de 1940.

84 O efeito de consonéncia, associado ao estudo da
construcdo social da redidade pelos meios de
comunicacdo de massa, € consequéncia das rotinas
produtivas, dos critérios de noticiabilidade e da cultura
profissional dos jornalistas. Como resultado desse
conjunto de fatores, os noticiarios apresentam mais
semelhangas do que diferencas — sejam as manchetes,
as chamadas de primeira paginaou o lide das principais
noticias.

85 Vertentes tedricas como agenda-setting e newsmaking
sd0 exemplos de abordagens sobre a midia resultantes
do estudo dos efeitos de longo prazo, de abordagem
socioldgica, chamada sociologia dos emissores.

Atividade originamente exercida por profissionais
de relacBes publicas, a assessoriade imprensa, assim como a
edicdo de publicacbesjornalisticasempresariai s, passou aser
executadano Brasil essencialmente por jornalistas, apartir da
restricdo no mercado e pelo interesse das organizagBes em
profissionais com acesso facilitado as redaces.

Jorge Duarte. Assessoria deimprensa: o caso brasileiro, 2001, p. 19 (com adaptaces).

Acercado jornalismo ingtitucional, das rotinas de assessoria
de imprensa e das publicacOes jornalisticas empresariais e
considerando o texto acima, julgue os itens de 86 a 91.

86 O jornalismo ingtitucional pode ser corretamente
definido como resultado da combinacdo de elementos e
técnicas do jornalismo convencional, das relagtes
publicas e da divulgacdo institucional, com as devidas
adaptacdes e gustes, de acordo com os critérios
editoriais de cada organizagao.
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No ambito institucional, os assessores de imprensa exercem a
funcdo de promotores de noticia, ou sgja, tentam promover a
publicacdo de naoticias que favoregcam a imagem da instituicao
gue representam. Para obter éxito nessa tarefa, uma rede
eficiente de relacionamento com jornalistas e editores de
veiculos convencionais é imprescindivel .

Entre as atribuicdes de assessoria de imprensa estdo o
acompanhamento de entrevistas e 0 apoio a divulgacdo de
eventos corporativos/organizacionais. Em ambos os casos, as
atividades séo exclusivas de profissionais da area de marketing
pessoal, 0s quais devem, obrigatoriamente, integrar a equipe da
assessoria de imprensa.

Caso uma assessoria deimprensa prepare um documento escrito
com um elenco de 20 temas com potencial para tratamento
jornalistico e o distribua aos jornalistas dos principais veiculos
de circulacdo nacional e local, esse documento caracterizara o
chamado plano de divulgacao jornalistica.

Entre os canais e estratégias de comunicacdo interna estéo o
release, o press kit, o banco de pautas e o house organ.

Entre as técnicas de pesquisa no ambito organizaciona esta
a andlise de conteldo, que pode ser aplicada para o
acompanhamento de temas rel acionados ao desempenho ou aos
interesses da organizac8o. Nesse caso, 0s primeiros passos sdo
adefinicdo do temaa ser monitorado, dos objetivos do estudo e
daamostragem de material de divulgacdo namidia. Essatécnica
pode ser utilizada tanto por pesguisadores como por assessores
de imprensa, auditores e consultores da area de comunicacdo
organizacional e &fins.

Acerca do projeto gréfico e da producdo das novas midias
eletronicas, julgue os itens subsequentes.
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Ao organizarem publicacBes empresariais €letrénicas, 0s
responsaveis pela redacdo e diagramacdo do material devem
levar em conta os principios dafotocomposi ¢ao, com caracteres
medidos em paica.

Na divulgagdo de informacBes em portais corporativos, a
primeiraversdo em CD-ROM de uminformativo digital chama-
se copido. A funcéo do copido é avaliar alinguagem visual e os
aspectos estéticos das midias eletrénicas em fase de teste
(experimental).

Considere 0 texto seguinte, Internet

(Www.mc.gov.br).

reproduzido da

Ministério das ComunicagBes comemora o Dia do Carteiro

Profissionais sdo o simbolo dos Correios e entregam 40 milhdes
de objetos todos os dias

Brasilia — Eles so conhecidos por todos os brasileiros. N&o ha
uma pequena localidade no pais em que eles ndo cheguem,
levando cartas e encomendas, faga chuva ou sol.

A informagao transcrita no texto acimaé um exemplo de noticia
institucional sem personalizagdo, ou sgja, refere-se ainstituicao
(Ministério das Comunicacfes) eaumacategoriaprofissional de
relevancia social reconhecida no Brasil (os carteiros).
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Internet: <www.opopular.com.br> 26/1/09.

Em relacdo as linguagens e técnicas de producdo,
diagramacao e redacdo jornalisticas e com base na paginade
jornal mostrada na figura acima, julgue os itens seguintes.
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No topo da pégina, o tépico: “SEU DINHEIRO:
INFLACAOEIMPOSTOSPODEM COMPROMETER
APLICACAO. VEJA DICAS.” constitui um exemplo
tipico de off checado, ou sga, informacdo sem
identificacéo dafonte, mas com apuragdo criteriosa.

Ologotipodojornal apresentacomposicéo em caracteres
do tipo versalete serifado, com tragos simples e retos.

Do ponto de vista gréfico, a pagina de jornal mostrada
apresenta 0s seguintes elementos. mancha gréfica,
retranca, selo, fio e vinheta.

A pégina apresenta duas fotos sobre o tema esportes.
A primeira (a maior) ocupa parte do centro ético e do
centro geométrico da pagina, segundo os critérios de
diagramacdo e plangamento grafico. A segunda
(a menor) ocupa integralmente a zona morta, a qual
ocupa o centro da parte inferior da pagina, abaixo da
dobra.

Segundo as regras de redagdo jornalistica acerca do uso
de numerais em titulos, a manchete “100 mil vivem em
imoveis sem escritura’ também poderia ser escrita da
seguinte forma, sem prejuizo semantico da informagao:
Cem mil vivem em imdveis sem escritura.

O titulo “Dragdo engole Tigre” atende a todos os
critérios de redacao e titulagdo, tais como objetividade,
clareza e concis&o.
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PROVA DISCURSIVA

« Nesta prova— que vale vinte pontos, sendo cinco pontos para cada questdo —, faca 0 que se pede, usando 0s espacos para
rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS
DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois ndo seréo avaliados fragmentos de texto escritos em locais
indevidos.

« Em cada questdo, respeite o limite maximo de vinte linhas, pois qualquer fragmento de texto além desse limite sera
desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que ndo for escrito nafolha de texto definitivo correspondente.

« Nocadernodetextosdefinitivos, identifique-se apenas no cabegal ho daprimeirapagina, poisnéo ser davaliado texto quetenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 |

TELECOMUNICACOES

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢gbes (ANATEL) foi a segunda agéncia reguladora a ser criada no pais e a
primeira a ser instalada. Ela foi concebida para viabilizar o atual modelo das telecomunicac¢des brasileiras, sendo dotada de
inovadora personalidade institucional.

A composicado de sua diregdo favorece a transparéncia, a tomada de decisbes de seus membros e evita
personalismos. Ja& as suas caracteristicas permitem dar respostas rapidas a questdes operacionais, estruturais e
administrativas, sendo as suas atividades apoiadas nos principios da universalizagdo e da competicao.

Internet: <www.anatel.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O PAPEL DA ANATEL NA SOCIEDADE BRASILEIRA
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» naturezajuridicada ANATEL;

» caracteristicas da natureza juridicada ANATEL;
» pelo menostrés atribuicdes da ANATEL.

RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 |

O agravamento da crise global no fim de 2008 aprofundou ainda mais a recessao na economia da zona do euro,
arrastando todos os grandes paises do bloco para a retracdo e encolhendo mais até que os Estados Unidos da América, o
epicentro dos problemas. Com a Alemanha, a sua principal economia, registrando a maior retracao desde a reunificagéo,
em 1990, o PIB dos 15 paises da zona do euro (neste ano, a entrada da Eslovaquia levou o nimero de integrantes do bloco
a 16) encolheu 1,5% no quarto trimestre do ano passado em relacdo aos trés meses anteriores. A regido ja vinha de dois
trimestres seguidos de contracdo (que é a definigdo técnica de recessdo), mas, em compensacéo, ela era muito mais amena:
de 0,2%.

Folha de S.Paulo, 14/2/2009, p. B1 (com adaptagtes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija texto dissertativo acerca do seguinte tema.
CRISE ECONOMICA MUNDIAL, A OUTRA FACE DA GLOBALIZACAO

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente 0s seguintes aspectos:

v

globalizacdo: tecnologia, aumento da producéo e ampliagdo dos mercados mundiais,
» mundializacdo da atual crise econdmica;
» efeitos da crise econdmica.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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QUESTAO 3 1

O levantamento Mapa da Violéncia: os Jovens da América Latina indicou que o Brasil ocupa o quinto lugar entre
os paises do continente com maior numero de homicidios de jovens. A pesquisa indicou ainda que o Brasil também ostenta
um dos mais altos indices de vitimizagao juvenil do mundo, o que significa que a taxa de homicidios entre os jovens é bem
maior do que entre os ndo-jovens. Nesse quesito, 0 pais aparece em terceiro lugar no ranque, atras apenas de Porto Rico
e Venezuela. Traduzindo em numeros: entre 1994 e 2005, a taxa de homicidio total no Brasil passou de 20,2 para 25,2
mortes para cada 100 mil habitantes. No mesmo periodo, esse indice, apenas entre os jovens, subiu de 34,9 para 51,6
homicidios.

Familia Crista, fev./2009, p. 19 (com adaptaces).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
A TRAGEDIA DA VIOLENCIA E OSJOVENS
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» violéncia como caracteristicado mundo contemporaneo;

» drogasilicitas, alcool, transito e violéncia;
» oportunidades educacionais, culturais e profissionais: caminho parareduzir aviolénciajuvenil.

RASCUNHO — QUESTAO 3
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QUESTAO 4 1

Os presidios brasileiros, habitados por 450.000 sentenciados, tém cheiro de creolina. O produto quimico é usado
para disfarcar outro odor, o de esgoto, que sai das celas imundas e impregna corredores e patios. O exemplo mais
repugnante é o Presidio Central de Porto Alegre, considerado o pior do pais — o que, convenhamos, é um feito e tanto.
Em um de seus pavilhdes, as celas ndo tém sequer portas: elas cairam de podres. No extremo oposto, figura a Penitenciaria
Industrial de Joinville, em Santa Catarina. Ela n&o cheira a priséo brasileira. Os pavilhfes s&o limpos, ndo ha superlotacdo
e o ar é salubre, pois os presos sao proibidos até de fumar. Muitos deles trabalham, e um quarto de seu salario € usado para
melhorar as instalagdes do estabelecimento. Nada que lembre o espetaculo de horrores que se vé nas outras carceragens,
onde a maioria dos presos vive espremida em condi¢des sub-humanas, boa parte faz o que quer e os chefbes continuam
a comandar o crime nas ruas a partir de seus celulares. A penitenciéria catarinense € uma das onze unidades terceirizadas
existentes no Brasil.

Veja, 25/2/2009, p. 85 (com adaptacoes).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO EM QUESTAO
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» penitenciarias: fébrica de crime ou caminho para a recuperacéo;

» crime: adecisdo de punir ou vingar
» reinsercdo social do presidiério: o grande desafio.

RASCUNHO — QUESTAO 4
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