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ATENCAO!

Leia atentamente as instrugées constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Confira se otipo do caderno — Caderno K— e os dados do seu cargo (numero, nome, area/especialidade)
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e em cada pagina numerada desta parte.
Em seguida, verifique se ela contém 50 itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos e
4 questodes relativas a prova discursiva, acompanhadas de espacos para rascunho.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificac&o, escreva, no espacgo apropriado da folha
de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

(/J, (‘(Mf(lxif/(?d- 2 C’/.M(‘()IA O Jﬂ-é oy nrRowrda.

AGENDA (datas provaveis)

I 10/3/2009, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 11 e 12/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet,
mediante instrugoes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

1l 3/4/2009 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisorio da prova discursiva: Diario Oficial da Uniao e Internet.

IV 6 e 7/4/2009 — Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

V 29/4/2009 — Resultado final da prova discursiva, convocagao para a entrega da documentagao da avaliagao de titulos e para a
pericia médica: Diario Oficial da Uniao e Internet.

OBSERVACOES

» Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 15 do Edital n.° 1—-ANATEL, de 4/12/2008.

« Informag6es adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. ® cespe

« E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Solepin o de Proeocio e Fvertos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 100 se refira, marque, nafolha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Paraas
devidas marcacOes, use afolha de respostas, tnico documento valido paraa corregéo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relacdo a Politica Nacional de Telecomunicagles e servicos
relacionados, a luz da Lei n.° 9.472/1997 e suas ateragles, que
dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacles, a
criacdo e funcionamento de um érgédo regulador e outros aspectos
institucionais, julgue os itens a seguir.
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E dever do poder pblico garantir, atoda popul agdo, 0 acesso as
telecomunicacOes, a tarifas e pregos razoaveis, em condicles
adequadas.

O ¢6rgdo maximo da Agéncia Naciona de Telecomunicagdes
(ANATEL) é o seu Conselho Consulltivo.

Qualquer pessoatem direito de peticionar ou de recorrer contra
ato da ANATEL no prazo maximo de trinta dias, devendo a
decisdo da agéncia ser conhecida em até noventa dias.

A emissdo de simbolo por meio 6tico pode ser considerado
telecomuni cacéo.

N&o comportam prestacdo no regime publico os servicos de
telecomuni cacles de interesse coletivo.

Depende de outorga o uso, pelas Forcas Armadas, de

radiofrequéncias nas faixas destinadas a fins exclusivamente
militares.

Pode ser declarada a utilidade plblica, para fins de
desapropriagdo ou institui¢do de serviddo, de bensimoveis ou
maoveis, necessari osaexecucao do servico detel ecomunicacoes,
cabendo a concessionaria aimplementacdo da medida e apenas
ao poder publico o pagamento da indenizacdo e das demais
despesas envolvidas.

Autorizacdo de servico de telecomunicacBes é o ato
administrativo vinculado que faculta a exploragdo, no regime
publico, de modalidade de servico de tel ecomunicagdes, quando
preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

O usuério do servico de telecomunicacGes tem direito ao prévio
conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico que lhe é
prestado.

A ANATEL temnaturezadeautarquiaespecial e écaracterizada
pela autonomia administrativa e pela auséncia de autonomia
financeira

Compete ao Conselho Consultivo da ANATEL aprovar normas
préprias de licitagdo e contratacdo a serem redlizadas pela
agéncia.

Servico de vaor adicionado congtitui servico de
telecomuni cacBes, poisacrescentanovas utilidadesrel acionadas
a0 acesso, movimentagdo ou recuperacdo de informagdes.
Concesséo de servico de telecomunicactes € a delegacdo da
prestacdo de tal servico, mediante contrato, por prazo
determinado, no regime publico, ndo se sujeitando a
COoNcessionaria aos riscos empresariais.

A concessdo de servigo de tel ecomunicagdes somente pode ser
outorgada a empresa congtituida segundo as leis brasileiras,
com sede e administragdo no pais, criada para explorar
exclusivamente os servicos de tel ecomuni cagfes que sdo objeto
da concessdo.

As concessdes de servico de telecomunicagdes sdo outorgadas
mediante licitacdo.

A concessdo de servigo de tel ecomunicagdes pode extinguir-se
por encampacao.

Acerca da regulacdo e das agéncias reguladoras, julgue os
itens que se seguem.
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Os conselheiros e os diretores das agéncias reguladoras
somente perdem o mandato em caso de renincia, de
condenacdo judicial transitada em julgado ou de
processo administrativo disciplinar, ndo podendo alei de
criagdo da agéncia prever outras condi¢des paraaperda
do mandato.

Durante o periodo de impedimento para o exercicio de
atividades no setor regulado, o ex-dirigente de agéncia
reguladora ficara vinculado a agéncia, fazendo jus a
remuneracdo compensatoria equivalente a do cargo de
direcdo que exerceu e aos beneficios a ele inerentes.

O ex-dirigente de agénciareguladoraficaimpedido para
0 exercicio de atividades ou de prestar qual quer servigo
no setor regulado pela respectiva agéncia, por um
periodo de quatro meses, contados da exoneragéo ou do
término do seu mandato.

O presidente, o diretor-geral ou o diretor-presidente das
agéncias reguladoras devem ser escolhidos pelo
presidente da Republica e por ele nomeados, apos
aprovagdo pelo Senado Federal.

Com referéncia a arquitetura e tecnologias de sistemas de
informagdes, julgue ositensde 71 a 75.
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Uma das vantagens da arquitetura distribuida é o
compartilhamento derecursos, que permite quesistemas,
aplicativos e dispositivos periféricos, como discos,
impressoras, arquivos, estejam associados a diferentes
computadores em umarede. Uma segundavantagem € a
concorréncia, uma vez que Varios processos podem
operar ao mesmo tempo em diferentes computadores na
rede. E, por fim, uma terceira vantagem € a protegao,
pois 0 acesso é feito de forma centralizada.

Data mining (mineracdo de dados) consiste naanalisede
grandesquantidades de dadosafimdeencontrar padrbes
e regras que possam, por exemplo, ser usados para
orientar atomada de decisdes. E o processo de explorar
grandes quantidades de dados a procura de padrbes
consistentes, como regras de associagdo ou sequéncias
temporais, para detectar relacionamentos sistematicos
entrevariave's, detectando assim novos subconjuntosde
dados. Utiliza varias técnicas da estatistica, recuperacéo
de informacéo, inteligéncia artificial e reconhecimento
de padrdes.
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Um data warehouse (armazém de dados) € um sistema de
computacdo utilizado para armazenar informacOes relativas as
atividades de uma organizac&o, em banco de dados, de forma
consolidada. O desenho da base de dados favorece ageracéo de
relatorios, a analise de grandes volumes de dados e a obtencéo
de informagOes estratégicas que podem facilitar a tomada de
decisdo. O data warehouse possibilita a andlise de grandes
volumesdedados, coletadosdossistemastransacionais(OL TP).
S30 as chamadas séries histdricas que possibilitam uma melhor
andlise de eventos passados, oferecendo suporte as tomadas de
decisOespresenteseaprevisdo de eventosfuturos. Por definigéo,
os dados em um data warehouse ndo sdo voléteis, salvo quando
€ necessario fazer correcBes de dados previamente carregados.
Osdados estdo disponiveis somente paraleituraendo podem ser
alterados.

Sistemas colaborativos sdo ferramentas de software utilizadas
em redes de computadores parafacilitar aexecucdo detrabalhos
em grupos. Essas ferramentas devem ser especidizadas o
bastante, afim de oferecer aos seususuériosformasdeinteraco,
facilitando o controle, a coordenagdo, a colaboracdo e a
comunicacao entre as partes envolvidas que comp8em o grupo.
A taxonomia bidimensional de tempo e espaco € aformamais
usada de classificar sistemas colaborativos. No eixo de tempo,
s80 apresentados o tempo sincrono e o assincrono. No eixo de
espaco, sdo apresentadas as dimensdes. mesmo local e locais
geograficamente diferentes. Como exemplo de aplicacdo
sincrona em espacos geogréficos diferentes, é correto citar o e-
mail.

Os trés padrdes fundamentais que possibilitam comunicagtes
entreweb servicessdo: simpleobject accessprotocol (SOAP) —
protocol o que define uma organizacdo para a troca estruturada
de dados entre web services; web services description language
(WSDL) — protocolo que define como as interfaces dos web
services podem ser representadas, universal description,
discovery and integration (UDDI) — padréo de descoberta que
define como s8o organizadas as informagfes de descricdo do
servico, permitindo gque os solicitantes descubram os servicos.
Um desses padrBes ndo utiliza a XML (extensible markup
language).

Acerca de conceitos de engenharia de requisitos, julgue os itens
de 76 a 80.
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A elicitac8o de requisitos ocorre usualmente antes da fase de
analisederequisitos, eresultanaproducdo de umaespecificacdo
precisadas necessidades do usuério bem como dosrequisitosdo
sistema a ser desenvolvido, o que exige maior interac&o social
por parte do responsavel pela elicitagdo, quando relacionada a
exigéncia de interacdo durante afase de andlise.

Rastreabilidade de requisitos e piramide de requisitos sdo
abordagens empregadas para relacionar requisitos entre si, no
escopo dos processos de gerenciamento de requisitos.
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As técnicas de brainstorming, entrevista, JAD e
prototipacdo sdo empregadas para engenharia de
requisitos e diferem entre s, entre outros aspectos,
guanto ao fato de que as duas primeiras possuem nivel
mais operacional e foco mais estreito que as duas
Ultimas.

Um protétipo evolutivo apresenta, deformageral, maior
manutenabilidade e escal abilidade quando comparado a
um prototipo descartéavel.

Acercadassimilaridadese diferencasentrerequisitosde
software erequisitosde sistema, é correto afirmar que os
primeirosdevem ser €licitadosantesdos segundos, eque
ambos devem ser consistentes, ndo-ambiguos e
verificaveis.

Acerca dos conceitos de software livre divulgados e
defendidos pela Free Software Foundation (FSF) e pelo
projeto Gnu, julgue os itens seguintes.
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S30 liberdades ou direitos pertinentes ao conceito de
software livre, como estabelecidos pela FSF, entre
outros: o0 estudo do funcionamento do software, em seu
formato de codigo fonte; a modificacdo desse codigo; a
execucdo do programa para qualquer propdsito,
independentemente de solicitagdo ou consulta ao
detentor da licenca; a redistribuicdo de cOpias do
software livre ou trabalhos derivados livres, inclusive

com cobranca de dinheiro por tal ac&o.

As licencas Apache license version 2.0, Mozilla public
license (MPL) e Microsoft public license (MS-PL) sdo
licencas de software livre com model o de copyl eft forte.

Todo programa que possui licenca de copyleft é
programa que possui copyright.

A licenca GNU free documentation license (FDL)
impede a distribuicdo comercial de documentos que a
utilizem.

S3o atos que constituem violagbes de licenca de
software livre: a distribuicdo de software com licenca
GNU GPL v2 que faga uso de médulos de assinatura
digital ligados a controles de hardware que impecam a
execucdo de softwares modificados nesse mesmo
hardware, caracteristica denominada tivoisation; e a
auséncia de cadigo fonte em distribuicdo que contenha
os binarios.
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Figura para ositensde 86 a 90
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A figura acima, obtida na norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2006, apresenta um modelo de gestéo da seguranca da

informag&o. Jul gue ositens subsequentes acercadasinformagdes

apresentadas e dos conceitos de seguranca da informacéo.
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Considere as diferentes fases do ciclo de gestdo no modelo
da figura— plan, do, check e act. A definigéo de critérios
para a avaliag8o e para a aceitacdo dos riscos de seguranca
dainformac&o que ocorrem no escopo para o qual 0 modelo
da figura esta sendo estabel ecido, implementado, operado,
monitorado, analisado criticamente, mantido e melhorado
ocorre, primariamente, durante a fase do.

A andlisedevulnerabilidadesaplicavel nocontextodafigura
emprega técnicas automatizadas e manuais, que variam
amplamente, sendo o tipo de ameaca sob andlise um fator
mai s correl acionado a essa variacdo que o tipo do ativo sob
andlise.

A identificacdo de eventos que podem causar interrupcoes
aos processos de negocio e das probabilidades eimpactosde
tais interrupgdes, associada as consequéncias para a
seguranca de informagdo, congtitui atividade executada no
ambito da gestéo de continuidade de negdcios, embora se
constitua, mais especificamente, atividade de andlise de
risco.

Acerca das normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006 e
ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005, € correto afirmar que
ambas apresentam orientacdes paraasel ecdo de controlesde
seguranca e enunciam menos de uma centena de controles.

Testes de mesa, testes de recuperacdo em local alternativo e
ensaio geral sdo técnicas que podem ser empregadas na
gestéo da continuidade de negécios, conforme prescricéo na
norma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005.

Conforme o SWEBOK, corpo de conhecimento daengenhariade

software, a engenharia de software é a aplicagdo de uma

abordagem sistematica, disciplinada e quantificada ao

desenvolvimento, operac@o e manutencéo de software. Julgue os

itens a seguir acerca das informagBes apresentadas e dos
conceitos de engenharia de software.
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Entre os modelos de ciclo de vida de software, 0 modelo
espiral possui maior proximidade com as préaticas da
engenhariaclssicaempregadas, por exemplo, naconstrucéo
de casas, quando comparado aos modelos cascata e de
componentes reusaves.

Entre as metodologias de desenvolvimento de software
atualmente empregadas destacam-se as abordagens
embasadas no modelo unificado e as abordagens ageis. O
uso das técnicas de test-driven design, refactoring, design
patterns e pair programming &, entre os modelos acima,
maior nas abordagens do model o unificado. Por outro lado,
0 uso de ferramentas CASE-UML é mais comum nas
abordagens ageis.

Acerca de métodos e técnicas de estimativas de software, é
correto afirmar que atécnica PERT € mais conveniente para
a producdo de estimativas de custo e esforco que para a
producdo de estimativas de prazo.

O método de andlise de pontos de fungdo descreve como
calcular asdez caracteristicasgeraisde um sistema, asquais
s80 usadas para produzir, juntamente com outras

informagdes, a contagem de pontos de fun¢&o g ustados.

Entre os principais processos da gestdo da qualidade de
software, estdo a verificagdo, a validacdo, a revisdo e a
auditoria. Os processos de verificagdo e validagdo so
processos mais associados ao controle que a garantia da
qualidade.
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cod_comissao
nome
atribuicoes

Comissdo (0.n) _—@ cpf

Pessoa
10 nome
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(1,1) | -
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— L —(data
I () pauta

(1,1)
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—1—() data_votacdo

0.n)

A figura acima apresenta um modelo de banco de dados denominado ER1, no qual sdo representadas informacOes acerca de

comissdes, compostas por variosmembros, osquai sseretinem periodi camente paradiscutir evotar propostas. Suponhagueummodelo

relacional denominado R1 seja gerado a partir do modelo ER1. Nesse contexto, julgue os itens seguintes, acerca das informacdes

apresentadas e dos conceitos de bancos de dados.
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Em R1, o relacionamento “presenca’ serarepresentado por meio de uma tabela que contém pel o menos quatro colunas, sendo
duas delas chaves estrangeiras.

ERL1 esté naterceiraformanormal.
Em R1, os elementos “Reunido” e “Proposta’ sdo relagdes que contém, cada uma, uma ou mais chaves estrangeiras.

Em R1, uma operacdo de juncdo efetuada entre as relacfes “Comissdo” e “Reunido” utilizaria adequadamente os atributos
“cod_comissao” e “cod_reunido” como atributos de juncdo.

S3o propriedades ou limitagcBes do modelo ER1: uma comissdo pode ser composta por um ndmero arbitrério de pessoas; uma
pessoapode participar deumnimero arbitrario de comi ssdes; cada propostaé encaminhadaem apenasumareuni 80; e umapessoa
pode ter presenca em reunides de comissdes das quais ela ndo faz parte.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova— que vale vinte pontos, sendo cinco pontos para cada questdo —, fagca 0 que se pede, usando 0s espacos para
rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS
DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois hdo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais
indevidos.

e Em cada questdo, respeite o limite maximo de vinte linhas, pois qualquer fragmento de texto aém desse limite sera
desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que ndo for escrito nafolha de texto definitivo correspondente.

* Nocadernodetextosdefinitivos, identifique-se apenas no cabegal ho da primeirapagina, poisnao ser a avaliado texto que tenha
gualquer assinatura ou marcaidentificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 !

TELECOMUNICACOES

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) foi a segunda agéncia reguladora a ser criada no pais e a
primeira a ser instalada. Ela foi concebida para viabilizar o atual modelo das telecomunica¢des brasileiras, sendo dotada de
inovadora personalidade institucional.

A composicdo de sua direcdo favorece a transparéncia, a tomada de decisbes de seus membros e evita
personalismos. Ja& as suas caracteristicas permitem dar respostas rapidas a questdes operacionais, estruturais e
administrativas, sendo as suas atividades apoiadas nos principios da universalizagdo e da competicao.

Internet: <www.anatel.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O PAPEL DA ANATEL NA SOCIEDADE BRASILEIRA
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» naturezajuridicada ANATEL;

» caracteristicas da natureza juridicada ANATEL;
» pelo menostrés atribuicdes da ANATEL.

RASCUNHO — QUESTAO 1

|| N|J]OOjJO| | W]IDN]| P

Iy
o

[
[

[EEY
N

IRy
w

[EEY
N

Iy
(&)

=
(o2}

[
~

=
oo

=
(o]

20

UnB/CESPE — ANATEL Caderno K
Cargo 9: Analista Administrativo — Area: Tecnologia da Informac&o — Especialidade: Arquitetura de Solucdes -5-




QUESTAO 2 |

O agravamento da crise global no fim de 2008 aprofundou ainda mais a recessao na economia da zona do euro,
arrastando todos os grandes paises do bloco para a retracdo e encolhendo mais até que os Estados Unidos da América, o
epicentro dos problemas. Com a Alemanha, a sua principal economia, registrando a maior retracao desde a reunificagéo,
em 1990, o PIB dos 15 paises da zona do euro (neste ano, a entrada da Eslovaquia levou o nimero de integrantes do bloco
a 16) encolheu 1,5% no quarto trimestre do ano passado em relacdo aos trés meses anteriores. A regido ja vinha de dois
trimestres seguidos de contracdo (que é a definigdo técnica de recessdo), mas, em compensacéo, ela era muito mais amena:
de 0,2%.

Folha de S.Paulo, 14/2/2009, p. B1 (com adaptagtes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija texto dissertativo acerca do seguinte tema.
CRISE ECONOMICA MUNDIAL, A OUTRA FACE DA GLOBALIZACAO

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente 0s seguintes aspectos:

v

globalizacdo: tecnologia, aumento da producéo e ampliagdo dos mercados mundiais,
» mundializacdo da atual crise econdmica;
» efeitos da crise econdmica.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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QUESTAO 3 1

O levantamento Mapa da Violéncia: os Jovens da América Latina indicou que o Brasil ocupa o quinto lugar entre
os paises do continente com maior numero de homicidios de jovens. A pesquisa indicou ainda que o Brasil também ostenta
um dos mais altos indices de vitimizagao juvenil do mundo, o que significa que a taxa de homicidios entre os jovens é bem
maior do que entre os ndo-jovens. Nesse quesito, 0 pais aparece em terceiro lugar no ranque, atras apenas de Porto Rico
e Venezuela. Traduzindo em numeros: entre 1994 e 2005, a taxa de homicidio total no Brasil passou de 20,2 para 25,2
mortes para cada 100 mil habitantes. No mesmo periodo, esse indice, apenas entre os jovens, subiu de 34,9 para 51,6
homicidios.

Familia Crista, fev./2009, p. 19 (com adaptaces).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
A TRAGEDIA DA VIOLENCIA E OSJOVENS
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» violéncia como caracteristicado mundo contemporaneo;

» drogasilicitas, alcool, transito e violéncia;
» oportunidades educacionais, culturais e profissionais: caminho parareduzir aviolénciajuvenil.

RASCUNHO — QUESTAO 3
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QUESTAO 4 1

Os presidios brasileiros, habitados por 450.000 sentenciados, tém cheiro de creolina. O produto quimico é usado
para disfarcar outro odor, o de esgoto, que sai das celas imundas e impregna corredores e patios. O exemplo mais
repugnante é o Presidio Central de Porto Alegre, considerado o pior do pais — o que, convenhamos, é um feito e tanto.
Em um de seus pavilhdes, as celas ndo tém sequer portas: elas cairam de podres. No extremo oposto, figura a Penitenciaria
Industrial de Joinville, em Santa Catarina. Ela n&o cheira a priséo brasileira. Os pavilhfes s&o limpos, ndo ha superlotacdo
e o ar é salubre, pois os presos sao proibidos até de fumar. Muitos deles trabalham, e um quarto de seu salario € usado para
melhorar as instalagdes do estabelecimento. Nada que lembre o espetaculo de horrores que se vé nas outras carceragens,
onde a maioria dos presos vive espremida em condi¢des sub-humanas, boa parte faz o que quer e os chefbes continuam
a comandar o crime nas ruas a partir de seus celulares. A penitenciéria catarinense € uma das onze unidades terceirizadas
existentes no Brasil.

Veja, 25/2/2009, p. 85 (com adaptacoes).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO EM QUESTAO
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» penitenciarias: fébrica de crime ou caminho para a recuperacéo;

» crime: adecisdo de punir ou vingar;
» reinsercdo social do presidiério: o grande desafio.

RASCUNHO — QUESTAO 4
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