BANCO DA AMAZONIA S.A.

CARGO 41-
'I'ECNICO CIENTIFICO

&

‘MAN HA

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Confiraatentamente se os seus dados pessoais e os dados identificadores do seu cargo transcritos acima
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas. Confira também o seu nome e seu cargo
em cada pagina numerada deste caderno de provas. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de
itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas objetivas. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou quanto aos
dados identificadores do seu cargo, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
nao serao aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéao, escreva, no espago apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Mudanca e melhora sdo duas coisas distintas.
3 Nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de fiscal de sala.

4 Naduragao das provas, estaincluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —
e ao preenchimento da folha de respostas.

5 Aoterminaras provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

6 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

OBSERVAGOES
» Naoserao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
+ Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. oceSpeUnB

E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Selecdo e de Promogéa de Eventos
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cdédigo E, caso julgue o item ERRADO. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento vélido para a corre¢do das suas respostas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar corresponde & operagéo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo ha restri¢cdes de protecéo, de
funcionamento e de uso em relagfio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 8

A discussdo acerca da influéncia do pensamento
econdmico na teoria moderna ¢ aparentemente uma discussao
metateorica, ou seja, de carater metodologico. Mas, na ciéncia
econdmica, como de resto nas ciéncias sociais em geral, ndo
ha consenso sobre a forma de evolugdo dos paradigmas.
Contrariamente ao que, em regra, acontece no mundo das
ciéncias naturais, hd aqui davidas a respeito de se o
conhecimento mais recente € necessariamente o melhor, o mais
verdadeiro, ou seja, aquele que incorporou produtivamente os
desenvolvimentos tedricos até entfo existentes, tendo deixado
de lado aqueles que ndo se mostraram adequados a seu objeto.

O economista Pérsio Arida tratou desse problema em
um texto que se tornou classico muito antes de ser publicado.
Afirma ali que o aprendizado da teoria econdmica tem sido
efetuado de acordo com dois modelos distintos: o que ele
chama de hard science, que ignora a histéria do pensamento e
segundo o qual o estudante deve familiarizar-se de imediato
com o estagio atual da teoria, e o que ele chama de soft science,
que considera que o estudante deve conhecer bem, e, se
possivel, dominar, os cldssicos do passado, mesmo que em
prejuizo de sua familiaridade com os desenvolvimentos mais
recentes. Acrescenta a esse enquadramento que, por tras do
modelo hard science, estd a ideia de uma “fronteira do
conhecimento”: o estudante ndo precisaria perder tempo com
antigos pensadores, porque todas as suas eventuais
contribui¢des ja estariam incorporadas ao estado atual da
teoria. De outro lado, subjacente a visdo do modelo soft
science, estaria a ideia de que o conhecimento esta disperso
historicamente, ensejando a necessidade de os estudantes se
dedicarem a esses pensadores.

Leda Maria Paulani. Internet: <www.fipe.org.br> (com adaptagdes).

Acerca do texto, julgue os itens a seguir.

1

O texto constitui uma argumentagfo em defesa de determinada
linha de pesquisa dentro das ciéncias econdmicas.

Pela leitura do texto, depreende-se que a hard science e a soft
science correlacionam-se, respectivamente, as ciéncias naturais
e as ciéncias humanas.

Infere-se do texto que o conhecimento recente da area
econdmica pode ndo ser, necessariamente, 0 que incorporou
as melhores facetas do conhecimento historicamente
desenvolvido.

Os pronomes “aqui” (0.7) e “ali” (0.14), que geralmente
denotam referéncia a lugar, sdo usados no texto para retomar
objetos concretos.

6

A autora defende néo haver consenso na ciéncia econdmica, a
exemplo do que ocorre nas demais ciéncias sociais, a respeito
da verdadeira qualidade da informag@o incorporada ao
conhecimento recente na area.

Quanto ao consenso nas ciéncias sociais sobre a verdadeira
qualidade da informagdo tedrica incorporada para o
conhecimento recente em ciéncia econdmica, a autora defende
que ndo ha.

A respeito da qualidade real da informago tedrica juntada ao
conhecimento recente na area, a autora defende ndo haver
consenso seja na ciéncia econdmica, seja nas demais ciéncias
sociais.

Texto para os itens de 9 a 17

1

22

25

28

Frederick August von Hayek concebe o individuo
como uma singularidade e o conhecimento como algo
subjetivamente determinado, particular e intransferivel. Esse
conhecimento, portanto, ndo esta, para Hayek, fundamentado
nem em fatos objetivos, que a teoria pudesse captar, nem em
uma sorte qualquer de razéo transcendental. Mas, além de
seus propdsitos particulares e do conhecimento subjetivo que
cada um possui do mundo, a agdo humana é, para Hayek,
constituida também por regras, que os homens seguem meio
inquestionadamente, por um processo de imitag8o. Essas
regras, por sua vez, ndo sdo postuladas, ndo sdo produtos de
um suposto contrato original resultante da a¢fo intencional de
individuos autocentrados, ndo podendo, pois, ser reduzidas as
acdes de individuos racionais, como rezam os preceitos
metodologicos por tras da rational choice (escolha racional).
Ora, o que Hayek estd entfo sugerindo ¢ que nem toda agéo
humana € produto de individuos racionais, autdnomos e
independentes, autodeterminados e soberanos, tal como requer
a teoria econdmica moderna. Ao contrario, as agdes humanas
sdo fortemente dependentes de um processo que é social e
socialmente determinado. Afirma, por isso, que, em uma
sociedade complexa como a nossa, 0 homem néo tem outra
escolha a ndo ser se adaptar as forgas cegas do processo social.
E, em fungfo de tudo isso, afirma que, palavras dele, “a
desgraga do mecanismo de mercado ¢ dupla, porque, por um
lado, ele ndo é produto do designio humano e, por outro, as
pessoas que sdo guiadas por ele normalmente ndo sabem por
que sdo levadas a fazer o que fazem”.

Idem, ibidem

A autora defende que, na economia e nas ciéncias sociais em geral,
ndo ha consenso sobre a verdadeira qualidade da informagéo tedrica
incorporada ao conhecimento recente na area. Tal afirmacdo pode
ser inferida da leitura do primeiro paragrafo. Cada um dos itens de
5 a 8 apresenta uma proposta de reescrita dessa assercdo, devendo
ser julgado certo se mantiver, com corre¢do gramatical, o sentido
dessa assertiva, ou errado, em caso contrario.

5

Ndo existem, segundo a autora, uniformidade de opinides, nas
ciéncias sociais, as quais se englobariam a ciéncia econdmica,
quanto a verdadeira qualidade da informagdo tedrica
incorporada ao conhecimento recente na area.

Com referéncia as ideias e a tipologia do texto, julgue os itens
subsequentes.

9

10

1"

O texto, por apresentar a sintese do pensamento de von Hayek,
¢ predominantemente descritivo.

Embora esteja empregada de modo correto, a palavra “rezam”
(0.14) poderia ser substituida, sem prejuizo para o sentido e a
corregdo gramatical do texto, por ditam ou por estabelecem.

Ao afirmar que as pessoas guiadas pelo mercado ‘normalmente
ndo sabem por que sdo levadas a fazer o que fazem’ (0.27-28),
von Hayek retoma a ideia de que as a¢des humanas dependem
de um processo social socialmente determinado.
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Acerca dos elementos gramaticais presentes no texto, julgue os itens
que se seguem.

12 No texto, a palavra “Ora” ({.16) tem sentido diferente daquele
empregado na seguinte frase: Ora essa acdo é voluntaria, ora
ela é socialmente determinada.

13 No ultimo periodo do texto, caso se retirem o trecho “palavras
dele” e as virgulas que o isolam, ndo se perde a informagéo
sobre a autoria da citagdo feita, ¢ o trecho continua
gramaticalmente correto.

14 A correcdo gramatical do texto seria prejudicada caso se
colocasse uma virgula logo ap6s a forma verbal “¢” (0.16).

15 No trecho “as forgas cegas do processo social” (£.23), caso se
substitua “forgas cegas” por mecanismos cegos, sera
necessario trocar “as” por aos para se manter a corre¢io
gramatical.

16 As palavras “intransferivel”, ‘“inquestionadamente” e
“individuos” possuem em sua estrutura elementos que indicam
negacao.

17 O trecho em que ocorre a palavra ‘designio’ ((.26) teria sua
coeréncia prejudicada caso tal palavra fosse substituida por
destino.

Cada um dos itens abaixo apresenta um fragmento hipotético de
correspondéncia oficial, seguido de uma proposta de classificacdo
desse fragmento (entre parénteses) quanto a parte e ao padrdo de
correspondéncia. Julgue-os quanto ao aspecto gramatical, quanto a
classificag@o proposta e quanto a observancia das recomendagdes
previstas para o padrio de correspondéncia indicado.

18 Aos dez dias do més de novembro do ano de dois mil € nove,
as dez horas, na sala de reunides do Departamento de Biologia
Celular da Universidade de Brasilia, teve inicio a... (cabeg¢alho
de uma ata)

19 De ordem do senhor ministro da Educagfo, estamos
informando a todos os chefes do Poder Executivo de todos os
entes federados que, nos termos da Lei de Responsabilidade
Fiscal, a data limite para apresentacéo das prestagdes de contas
e respectivos relatorios a que se refere a citada lei... (corpo de
um relatoério)

20 Certos da ateng@o e da observancia de V. S.* para com as
recomendacdes que ora lhe enviamos, antecipamos
agradecimentos.

Atenciosamente,

(fecho de um memorando)

A Apple, dirigida pelo carismatico Steve Jobs, tornou-se
amais fulgurante empresa da era digital. Jobs apresentou ao mundo
sua nova aposta, o iPad, um aparelho maior que um telefone
celular e menor que um computador portatil. Se ndo convenceu
inteiramente os comentaristas tecnoldgicos, ¢ unanime a previsdo
de que o iPad “fara dinheiro”.

A expressdo “fazer dinheiro”, como sindnimo de criagio
de riqueza, nasceu com a transformag@o dos Estados Unidos da
América (EUA) em poténcia tecno-militar-industrial. Antes disso,
vigorava a no¢do mercantilista de que a riqueza apenas mudava de
dono, sendo herdada ou tomada de alguém mais fraco ou menos
habil, pelo comércio, pela trapaga e pela guerra de conquista. O que
libertou as forgas econdmicas desse jogo de soma zero, em que 0
ganho de alguns ndo aumentava o bolo geral de riqueza, foi a
inovagdo, aliada a sua irma gémea, a produtividade.

Veja, 3/2/2010, p. 12-3 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando
aspectos marcantes do atual estagio da economia mundial,
fortemente marcado pelo papel nele desempenhado pelo
conhecimento, julgue os itens de 21 a 25.

21 O texto remete a ideia de que, nos dias atuais, diferentemente
do que ocorria no passado, a producdo da riqueza — o “fazer
dinheiro”, para usar a expressdo por ele utilizada — esta
essencialmente vinculada ao dominio do conhecimento.

22 O dominio norte-americano nos mercados mundiais, citado no
texto, foi possivel gragas ao fim dos subsidios e das praticas
protecionistas assegurado pela firme atuacdo da Organizagio
Mundial do Comércio.

23 Paises emergentes, como o Brasil, ressentem-se dos baixos
investimentos em ciéncia e tecnologia, além dos indices
educacionais insatisfatérios, razdes suficientes para
praticamente inviabilizar a exportagdo de seus produtos
industriais e agricolas.

24 O atual estagio da economia mundial, comumente identificado
como globalizacdo, tem nas inovagdes tecnoldgicas que se
processam no campo das comunica¢cdes um de seus
instrumentos fundamentais, pois elas permitem, entre outros
importantes aspectos, a rapida circulag@o de informagdes e de
capitais.

25 A recente crise econdmica e financeira que abalou o mundo
teve seu epicentro nos EUA. A timidez das medidas tomadas
pelo governo de Barak Obama para enfrenta-la foi, para a
maioria dos analistas, a principal razdo para a perda da
supremacia mundial do pais para a emergente China.

Em um planeta aquecido, mantenha o refrigerador ligado.

A floresta amazodnica ha muito deixou de ser tratada como o pulméo

do mundo, mas ganhou status ainda mais importante, o de

ar-condicionado da Terra. A preservacdo da mata ¢ fundamental no
combate ao aquecimento global, apontam especialistas.

O Globo. “Planeta Terra”, nov./2009, p. 20 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
inser¢do da Amazonia no quadro de desenvolvimento sustentavel,
julgue os itens que se seguem.

26 Embora relativamente pouco extensa quanto a dimensdo
geografica, a AmazOnia ¢ o ecossistema integralmente
brasileiro mais conhecido no mundo, gracas a formidavel
quantidade de agua e de espécies que possui, € a sua
importancia para o clima global, como afirma expressamente
o texto.

27 A ideia de desenvolvimento sustentivel na Amazodnia, a
maior floresta tropical imida do planeta, deve pressupor,
entre diversas outras consideracdes, a substitui¢do do uso
desordenado de motosserras pelo exercicio de aprender a
extrair riqueza da floresta enquanto se garante sua preservacao.

28 A cobiga internacional sobre a Amazonia passa ao largo de
seu importante peso nos processos naturais que regulam os
padrdes climaticos globais, como afirmado no texto, mas
deriva do extraordinario patrimdnio mineral da regido, hoje
plenamente conhecido e devidamente mensurado.

29 Na Amazobnia, exemplo de desenvolvimento sustentavel
verifica-se no aumento do numero de empresas e cooperativas
extrativistas que exploram a madeira legalmente, isto &,
recebem o selo que certifica a extragdo embasada na
preservagdo dos recursos florestais.

30 A produgfo de madeira certificada precisa ser socialmente
justa e estar adaptada plenamente a padrdes aceitaveis por
parte de crescente parcela do mercado consumidor, sobretudo
de paises que apresentam uma consciéncia ambiental mais
avangada e onde organizagdes ndo governamentais tendem a
atuar com bastante vigor.
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Acerca de informatica, julgue os itens a seguir.

31

32

33

34

As informagdes processadas nos computadores sdo compostas
por caracteres, sendo que cada caractere, representado por 0 ou
1, é chamado de hyte, e um conjunto de oito bytes constitui um
bit.

7

A memoria cache do computador ¢ um tipo de memoria
intermedidria que guarda as informagdes oriundas da memoria
principal, com a finalidade de agilizar o acesso do processador

a essas informagdes.

As placas de rede do tipo Wi-Fi operam sob uma arquitetura
do tipo Ethernet e servem para conectar computadores a redes
do tipo WAN (wide area network), por cabo de par trangado.

A principal caracteristica das impressoras multifuncionais é
reunir, em um unico equipamento, diversas funcionalidades
que antes eram segregadas em dispositivos independentes,

como impressora, copiadora e escaner.

Comrelagdo a sistemas operacionais, julgue os itens que se seguem.

35

36

37

38

No Windows XP, a barra de inicializa¢do rapida oferece um
espago para icones associados a programas utilizados com
mais frequéncia, os quais podem ser acionados com apenas um

clique do mouse.

No Windows XP, a janela Meu Computador, que pode estar
acessivel tanto pelo desktop quanto pelo menu Programas,
permite acesso ao ambiente de gerenciamento de pastas e
arquivos, o qual, quando acionada a op¢do de visualizago de
pastas, apresenta a mesma interface do Windows Explorer.

A partir do menu Arquivo do Windows Explorer, o Windows
XP oferece a opgdo de se criar um arquivo em formato editavel
no Excel, no Word e no PowerPoint, e também de criar
arquivos da suite BROffice, desde que esses soffware estejam

instalados no computador em uso.

No Linux, o aplicativo KDE Controle Center tem
funcionalidades equivalentes ao Painel de controle do Windows,
ambos permitindo o gerenciamento de pastas e arquivos e a
configuragdo para a permissdo de acesso aos usudrios do

computador.

A respeito da utilizagdo de aplicativos dos ambientes Microsoft
Office e BROffice, julgue os itens de 39 a 43.

39

40

A barra de ferramentas de formatag@o do Excel contém opgdes
que permitem inserir, em uma planilha, figuras, formas e linhas

e também configurar cores e autoformas.

No Word, o recurso de autocorregio do menu Ferramentas é util
paraa correcdo grafica e sintatica de palavras e frases digitadas

em um documento em edi¢3o.

41

42

43

No Excel, a alca de preenchimento ¢ utilizada para a
duplicag@o de um dado inserido em uma célula para as demais
células na dire¢do em que o usuario arrastar o mouse, seja de

cima para baixo, da direita para a esquerda ou na diagonal.

No Writer do BROffice, a opgéo Alterar capitalizagdo, disponivel
no menu Formatar, permite inverter a fonte usada no texto entre

maiusculas e mindsculas.

Para a criacdo de apresentacdes de slides com dados
matematicos, o Calc do BROffice oferece a possibilidade de
inser¢@o de uma planilha com tabelas e formulas de formatacéo

automatica, por meio de opgéo encontrada no menu Arquivo.

No que se refere a tecnologias de Internet e intranet e a seguranga

da informagéo, julgue os itens subsequentes.

44

45

46

47

48

49

50

A Internet funciona a partir do modelo cliente/servidor, no
qual os computadores dos usuarios operam como clientes
conectados aos servidores que funcionam como provedores
de acesso e de servigos de correio eletrénico, transferéncia

de arquivos e acesso a paginas web.

Um servidor de saida de e-mails, ou servidor POP, ¢é
obrigatdrio para que um servigo de correio eletronico seja
estabelecido em um servidor, o qual deve ser responsavel por

enviar os e-mails para usuarios cadastrados.

O servico de acesso a Internet por ADSL ndo necessita de
modem para estabelecer uma conex@o, que € realizada por um
cabo UTP dedicado, ligado entre o computador do usuario e o

provedor de acesso.

A Internet por radio, no Brasil, ainda ¢ um servigo de baixa
velocidade, sujeito a intempéries e inoperante no caso de dias

nublados, porque utiliza infraestrutura por satélite.

Cliente web ou WWW, a exemplo do Internet Explorer e do
Mozilla Firefox, ¢ um programa utilizado para acessar os
servidores que armazenam, na Internet, as paginas de usuarios

ou organizagdes.

Umarede do tipo VPN (virtual private network) é fundamental
para evitar que virus ou programas maliciosos entrem nos
computadores de determinada empresa, ja que esse tipo de
rede é configurado de modo a bloquear qualquer arquivo que

ndo seja reconhecido pelo firewall nela instalado.

Port scanner ¢ um programa que, se instalado em um
computador, permite que um invasor volte a acessa-lo quando

z

quiser para invadi-lo. Geralmente ¢ instalado a partir de

programas do tipo cavalo-de-troia ou até por e-mail.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A utilizagdo da biosseguranga nos servicos de satde e na
enfermagem ¢ atualmente essencial para o processo de controle de
infeccdes e para despertar a consciéncia ambiental com relagéo a
manipulagdo e ao descarte de residuos dos tipos comuns,
reciclaveis, infectantes, farmacéuticos e quimicos. Com relagdo a
esse assunto, julgue os itens a seguir.

51 Os materiais perfurocortantes sdo considerados infectantes e
devem ser descartados em recipiente rigido e impermeavel.

52 As luvas de procedimento sdo consideradas residuos comuns
e ndo precisam de acondicionamento especial.

53 Os recipientes que recebem materiais perfurocortantes devem
ser lacrados, etiquetados e descartados quando atingirem a
metade de sua capacidade.

54 A coleta seletiva dos residuos sélidos de saude, iniciada com
o acondicionamento dos materiais biologicos, deve ser
realizada por profissional da limpeza devidamente treinado
para esse tipo de servigo.

55 Caixas de papeldo utilizadas apenas para armazenar frascos de
soro fisiologico sdo consideradas residuos reciclaveis.

A érea de urgéncia e emergéncia, que tem por objetivo evitar
agravos relacionados ao desconhecimento de atendimento a vitimas
de traumas e acidentes, ¢ um nicho fundamental para os
investimentos voltados para o aprimoramento e a educago continua
dos profissionais de saide federais, estaduais e municipais. Acerca
desse tema, julgue os itens seguintes.

56 A triagem de riscos em servicos de urgéncia e emergéncia
(UE) € um fator determinante para manter a qualidade dos
servigos prestados e a satisfacdo dos pacientes que precisam
utilizar o sistema tinico de satude (SUS).

57 O sistema estadual de UE, que faz parte da estratégia de
promogdo e qualidade de vida, objetiva acdes educativas e
de promog¢do a saude para a populacdo em todos os
casos de urgéncia e emergéncia, exceto em urgéncias clinicas
de dificil prevengdo, como, por exemplo, em situagdes de

infarto agudo do miocardio.

58 O plano diretor, no nivel estadual, deve priorizar a formagio
de niveis de complexidade no atendimento a pacientes em
situagdo de UE. Todos os municipios brasileiros devem estar
preparados para esse tipo de atendimento, e os seguintes
aspectos devem ser observados: acolhimento de quadros
agudos, recursos humanos capacitados, recursos fisicos
estruturados e grade de referéncia com o auxilio de uma central
de regulagdo.

59 Unidades ndo hospitalares de atendimento de UE, que
funcionam 24 horas por dia, devem estar habilitadas a prestar
assisténcia correspondente ao primeiro nivel de assisténcia de
média complexidade a populago que se encontra em quadros
cronicos e agudos, principalmente durante a noite e em finais
de semana, quando os servigos da rede basica de satude e o
Programa de Saiude da Familia ndo funcionam.

60 Os municipios polo estadual, conforme previsto na Portaria
n.° 2048/GM/2002, sdo aqueles que possuem estrutura de
satde para realizar procedimentos de média complexidade.

Planejar e realizar pesquisas em enfermagem faz parte do cotidiano
de um enfermeiro que pretende avaliar seu trabalho e as agdes junto
a0 seu servigo e aos usuarios de saude. E de sua responsabilidade
aelaboracdo e a coleta de dados pertinentes ao seu objeto de estudo
na atencdo primaria, secundaria, terciaria e quaternaria em saude.
Quanto a utilizagdo de métodos de pesquisa e coleta de dados,
julgue os itens subsequentes.

61 O célculo da amostra em uma pesquisa deve ser feito junto
com o planejamento metodoldgico.

62 Os termos amostra e populagdo de estudo, utilizados em
pesquisas populacionais epidemioldgicas, sdo sindnimos.

63 Caso a populagdo de estudo seja dividida em estratos

homogéneos, como, por exemplo, idade e nivel de

escolaridade, obtém-se uma amostra estratificada.

Diante das inadequadas condicdes de trabalho oferecidas
aos trabalhadores nos hospitais de muitos paises, a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), desde a década de 40 do século
passado, tem considerado o problema como tema de discusséo e
tem feito recomendacdes referentes a higiene e seguranca com a
finalidade da adequacdo das condi¢cdes de trabalho desses
profissionais.

M.H.P. Marziale, M.L.C.C. Robazzi. O trabalho de enfermagem e a ergonimia. /n Rev.
Latino-Am de Enfermagem, Ribeirdo Preto, dezembro 2000, v.8, p.124-27 (com adaptagdes).

Com relagéo ao tema tratado no texto e as condi¢des ergondmicas
de trabalho, julgue os itens que se seguem.

64 A ergonomia no trabalho compreende o conjunto de fatores
interdependentes que atua de forma direta ou indireta na
qualidade de vida dos enfermeiros.

65 O desenho dos equipamentos do posto de enfermagem, os
movimentos realizados nas atividades de cuidado com o
paciente, bem como o proprio ambiente (iluminacdo,
temperatura etc) sdo fatores ergondmicos que influenciam o
comportamento do trabalhador da equipe de enfermagem.

66 As fases de andlise das atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores e a avaliagdo das exigéncias do trabalho fazem
parte da analise ergondmica do trabalho (AET).

67 Ostrabalhadores que realizam suas atividades sentados devem
ter ajustado, conforme o padréio biométrico, a cadeira utilizada,
independentemente da altura de mesas ou bancadas, ndo
necessitando de outros ajustes a serem feitos no ambiente de
trabalho.

68 Nos locais de trabalho em que as atividades precisam ser
realizados em pé, ha a necessidade de um local com assentos
para descanso que possa ser utilizado pelos trabalhadores
durante as pausas.
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A vigilancia em satude do trabalhador (VISAT) tem por base a
investigacdo e a interven¢do na relagdo do processo de trabalho
com a saude, fazendo parte dessa concepc¢do os componentes
sociais, como a situag@o econdmica, organizagéo e consciéncia dos
trabalhadores, o tipo de tecnologia utilizada em determinado
processo de produgdo, e 0s componentes sociais e tecnologicos que
irdo contextualizar o componente epidemiologico. A respeito desse
assunto, julgue os itens a seguir.

69 O sistema de informag&o de nascidos vivos (SINASC) é uma
fonte de dados utilizados pela VISAT.

70 As fontes de dados de morbidade, como a comunicacdo de
acidente de trabalho (CAT) com obito, sdo dados essenciais
para a VISAT.

71 A declaragéo de 6bito, fonte imprescindivel de analise para o
VISAT, oferece indicadores de coeficientes de mortalidade por
grupos de causas, sexo, idade, ocupagdo e escolaridade.

72 A CAT, instrumento de comunicac@o no &mbito da previdéncia
social, deve ser preenchida, na primeira parte, pelo funcionario
dos recursos humanos da empresa, e, na segunda parte, pela
testemunha que presenciou o acidente de trabalho.

O objeto do trabalho gerencial de enfermagem incluem a
organizagdo do trabalho e os recursos humanos. Acerca desse tema,
julgue os itens subsequentes.

73 Adistribuigdo dos membros da equipe de enfermagem deve ser
feita de forma igualitaria nos turnos de trabalho, por meio da
escala diaria, independentemente do tipo de cuidado e de sua
complexidade.

74 O indice de absenteismo de uma empresa néo tem relagdo com
situagdes de acidentes de trabalho.

75 Cabe a empresa organizar turnos alternados para o trabalho a
fim de garantir aos trabalhadores descanso e satde.

76 Os turnos de trabalho continuos sdo aqueles que incluem
sabados e domingos, e os descontinuos sdo aqueles em que o
trabalho ¢ interrompido pelos finais de semana.

O diagndstico de uma doenca relacionada ao trabalho, dado pelo
médico do trabalho, tem implicagdes médico-legais e
previdenciarias que necessitam ser conhecidas e cumpridas pelos
profissionais. Quanto as doencas profissionais do trabalho e
relacionadas ao trabalho, julgue os itens de 77 a 85.

77 O auxilio-doenga, beneficio dado aos trabalhadores,
corresponde a renda mensal recebida enquanto houver a
incapacidade para o trabalho, que precisa ser avaliada pela
pericia médica do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS).

78 O atestado médico de incapacidade para o trabalho,
apresentado por um trabalhador segurado pela previdéncia
social, serve apenas para justificar seu afastamento do trabalho
pelo tempo que o médico solicitar, o que justifica suas faltas
nos primeiros 45 dias, periodo em que a empresa pagard o
salario ao funcionario.

79 Para fins previdenciarios, ¢ valorizada e avaliada pelo médico
a incapacidade laborativa ou a incapacidade para o trabalho.

80 Ao ser caracterizado o acidente de trabalho, para fins da
previdéncia social, somente o segurado tera direito a beneficios
como auxilio doenga, aposentadoria por invalidez e auxilio-
acidente, os quais nfo sdo estendidos aos seus dependentes.

81 Entre os grupos de trabalhadores mais expostos as doengas
infecciosas e parasitarias relacionadas ao trabalho, estdo
aqueles ligados a agricultura, saude, hospitais, laboratorios,
necrotérios, atividades de investigacdes de campo e vigilancia
em saude, controle de vetores e areas que lidam com animais.

82 A hipertensdo arterial sistémica secundaria ndo é considerada
uma doenga ocupacional, pois estd relacionada a fatores
genéticos individuais.

83 A exposicdo aos agentes carcinogénicos presentes no ambiente
onde se vive, o tipo de atividade desenvolvida no trabalho, o
estilo de vida e os fatores ambientais produzidos ou alterados
pela atividade humana podem ser fatores determinantes no
surgimento do cancer.

84 Entre os agentes hematotoxicos de interesse para a saude do
trabalhador, destacam-se o benzeno e as radia¢des ionizantes,
que podem causar lesdo celular em célula primitiva
multipotente, reduzindo seu niimero ou provocando lesdes
citogenéticas, que resultam em hipoprodugdo celular ou
linhagens celulares anormais.

85 O hipotireoidismo relacionado a doengas ocupacionais
acomete trabalhadores expostos aos materiais a base de iodetos
e fluoretos.

Suponha que um homem, de 48 anos de idade, seja
trabalhador rural desde os 14 anos idade, e tenha experiéncia em
lavoura de café, cana, algoddo e soja. Atualmente, exerce sua
atividade profissional em umaregidio de hortaligas. Apresenta sinais
e sintomas que sugerem a presenga de riscos e desgastes no
ambiente laboral.

Considerando a situacdo apresentada acima e acerca de medidas de
prevengdo e protecdo, julgue os itens subsequentes.

86 Queixasde indigestdo, olhos irritados e enxaqueca podem estar
associados ao uso de pesticidas, o qual deve ser substituido,
além de acrescentar o uso de equipamentos de protegdo
individual (EPI) adequado ao trabalho desenvolvido.

87 Para reduzir e(ou) evitar dores lombares frequentes,
recomenda-se a educagfio em saude laboral abordar temas
como mecanica corporal, posturas e exercicios adequados para
o relaxamento e fortalecimento muscular.

88 Para prevenir o cancer de pele causado pela exposi¢do ao sol,
o trabalhador deve comprar e usar, a revelia do empregador,
chapéu, 6culos e creme bloqueador solar que sejam adequados
ao seu tipo fisico e a sua preferéncia.

O enfermeiro que cometeu uma infragdo ética ou disciplinar ¢é
julgado pelo conselho federal e pelo regional de enfermagem a luz
do cadigo de ética dos profissionais de enfermagem. Julgue os itens
a seguir com relagdo a analise da gravidade das infragdes e suas
penalidades.

89 Sdo consideradas infragdes imperdoaveis as que provoquem
perigo a vida ou as que causem danos patrimoniais e
financeiros.

90 A gravidade da infragdo é caracterizada por meio da prova dos
fatos, da testemunha e de sua defesa.

91 As penalidades previstas sdo adverténcia verbal, multa,
censura, suspensdo e cassacdo do direito ao exercicio
profissional.

92 A suspensfio do exercicio profissional de enfermagem tem a
durag@o de 60 dias podendo ser renovada.

93 Confessar espontaneamente a autoria da infracdo é considerado
uma circunstancia atenuante na analise da infrag&o.
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A promogdo da saude surge como uma reagdo a acentuada
medicalizagdo da satude na sociedade e no interior do sistema de
satde. A promogdo da saude

94 fortalece o desenvolvimento de habilidade e atitudes,
autonomia e tomada de decisdo de pessoas e grupos favoraveis
a saude, estimulando e fortalecendo o empoderamento.

95 prioriza agdes relacionadas a grupos de enfermidades ou de
uma enfermidade especifica.

96 incentiva a criagdo de ambientes favoraveis a satde, como a
construgdo de ciclovias, pistas para arealizacdo de caminhadas
com estacdes adequadas para a execuggo de exercicios fisicos.

97 independe das politicas publicas e dos projetos para a
reorientagdo dos servigos de saude, pois se constitui
prioritariamente em um movimento social da iniciativa privada.

Considere que um digitador chegue ao ambulatorio da empresa com
queixa de dor espontinea nos punhos e nas mdos e refira
diminuic¢do da for¢a muscular e da sensibilidade dessas partes do
corpo, além de dorméncia e sensag@o de peso.

Com base na situacdo hipotética acima, julgue os itens a seguir
acerca da atuagdo do profissional de enfermagem nesse caso
clinico.

98 Apds colher dados do histérico do trabalhador e realizar o
exame fisico, caso suspeite de se tratar de uma doenga do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (DORT)
relacionadas, ao trabalho, o profissional de enfermagem deve
encaminhar o trabalhador para a consulta médica com o
objetivo de realizar o diagnostico médico e a terapia
especifica.

99 Durante arealizac@o da consulta, o profissional de enfermagem
deve orientar o trabalhador acerca da necessidade de repouso
temporario para as méos e da necessidade de avaliagdo das
condi¢des ergondmicas do posto de trabalho.

100 Nessa situagdo clinica, deve-se dispensar o preenchimento da
comunicagdo de acidente de trabalho (CAT), por se tratar de
uma incapacidade temporaria ndo reconhecida como acidente
do trabalho.

101 O profissional de enfermagem deve obter dados acerca dos
fatores morais e éticos que contribuem para o agravamento do
caso.

A atengdo a saude do trabalhador requer uma atuag@o intersetorial
e sua operacionalizacdo é pautada em legislagdo especifica
composta por normas, portarias e leis que visam garantir os direitos
e deveres do trabalhador e sua qualidade de vida. Julgue os itens a
seguir acerca da competéncia dos diversos setores na satide do
trabalhador e da legislagdo de seguranca, higiene e medicina do
trabalhador.

102 Cabe ao Ministério da Saude executar as agdes de inspecdo dos
ambientes de trabalho e a liberacdo do certificado de
aprovagdo das instalagdes.

103 Cabe ao Ministério do Trabalho realizar a reabilitagdo
profissional, o pagamento dos beneficios e a pericia médica,
quando o afastamento for superior a 15 dias.

104 Compete a Delegacia Regional do Trabalho notificar as
empresas em relag@o a insalubridade, estipulando os prazos
para a sua eliminagdo e(ou) neutralizagio.

105 E responsabilidade dos profissionais integrantes dos servigos
de engenharia de seguranca e medicina do trabalho a guarda e
manuten¢do dos EPI utilizados pelos empregados.

106 Compete atodos os empregadores e todas as empresas elaborar
o programa de controle médico de saude ocupacional,
privilegiando o instrumental clinico-epidemiologico na
abordagem da relag@o entre satide e trabalho.

Julgue os itens subsequentes relativos ao sistema de saude
brasileiro, a sua legislag@o e a saide do trabalhador.

107 A programagdo pactuada integrada (PPI) traduz a
responsabilidade de cada municipio com a garantia de acesso
da populagéo aos servigos de saude.

108 A Portarian.®3.120/1998 e an.® 3.908/1998 do Ministério da
Saude tratam, respectivamente, da definicdo dos procedimentos
basicos para a vigilancia e da prestagdo de servigos em saude
do trabalhador.

109 As modalidades de financiamento e custeio das ac¢des de
vigilancia epidemioldgica e sanitaria da satide do trabalhador
estdo previstas na Norma Operacional Bésica do sistema tunico
de satude n.° 01/96.

110 A execucdo de agdes direcionadas para a saide do trabalhador
ja estava prevista na Constituicdo Federal de 1988 e nas leis
orgénicas da saude de 1990 (Lei n.° 8.080 e n.® 8.142).

O processo de enfermagem é instrumento de trabalho do enfermeiro
que utiliza o raciocinio critico. No que concerne aos objetivos,
etapas e a utilizacdo do processo de enfermagem na pratica, julgue
o0s itens seguintes.

111 O processo de enfermagem dispensa uma estrutura organizada
e criativa a implementacdo do cuidado de satde devido ao seu
rigor cientifico, devendo ser aplicado com flexibilidade apos
sua elaboragio inicial.

112 Historico, diagndstico, execugdo da assisténcia e avaliagdo sdo
as quatro etapas que compdem o processo de enfermagem.

113 O diagndstico de enfermagem visa identificar os padrdes de
saude e de doenga, os fatores de risco, os desvios da
normalidade, bem como os recursos disponiveis para a
adaptac@o.

114 A NANDA (north american nursing diagnosis association)
foi criada para desenvolver, refinar e promover uma taxonomia
da terminologia de diagnostico de enfermagem.

O servigo de engenharia de seguranca e medicina do trabalho de
uma empresa transportadora de grande porte (transporte terrestre,
maritimos, aquaticos e aéreos) deve ter planejamento e ser
executado de acordo com as especificidades da organizagdo do
processo de trabalho, visando preservar e promover a satde e a
qualidade de vida dos trabalhadores. Julgue os itens a seguir acerca
das agdes de assisténcia a saude e dos riscos e das doencas
profissionais frequentes nos trabalhadores desse tipo de empresa.

115 O risco bioldgico presente no processo de trabalho desse tipo
de empresa € restrito ao tipo de carga que é transportada.

116 As longas distancias percorridas e o tempo de permanéncia no
transito em posi¢do sentada sdo fatores de risco para o
surgimento de problemas cardiovasculares, gastrointestinais e
estresse nos motoristas de caminh@o.

117 O programa de saude do trabalhador deve prever a execucgdo
de um esquema de vacinagio obrigatdria para prevencdo de
doencas endémicas e regionais.

118 Nos programas de treinamento voltados para esse tipo de
trabalho, é desnecessario incluir técnicas sobre o levantamento
e manutencdo de carga, orientagdo postural, exercicios de
relaxamento e alongamento muscular.

119 Os operadores portuarios devem receber treinamentos
simulados acerca de incéndio, explosdo, vazamento de
produtos perigosos, queda de homem ao mar e nogdes de
primeiros-socorros.

120 O programa de saide e qualidade de vida no trabalho deve
incluir a deteccdo e o controle de hipertensdo arterial e
diabetes, combate a obesidade e ao tabagismo, controle do
estresse, detecgdo precoce de céancer, prevengdo de doengas
sexualmente transmissiveis e sindrome da imunodeficiéncia
adquirida (DST/AIDS), educacdo nutricional e atividade fisica.
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