BANCO DA AMAZONIA S.A.

MANHA

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Confiraatentamente se os seus dados pessoais e os dados identificadores do seu cargo transcritos acima
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas. Confira também o seu nome e seu cargo
em cada pagina numerada deste caderno de provas. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de
itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas objetivas. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou quanto aos
dados identificadores do seu cargo, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
nao serao aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéao, escreva, no espago apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Informacdo é a moeda corrente da era do conhecimento.
3 Nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de fiscal de sala.

4 Naduragao das provas, estaincluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —
e ao preenchimento da folha de respostas.

5 Aoterminaras provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

6 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

OBSERVAGOES
» Naoserao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
+ Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. oceSpeUnB
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*  De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cdédigo E, caso julgue o item ERRADO. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento vélido para a corre¢do das suas respostas.

* Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar corresponde & operagéo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo ha restri¢cdes de protecéo, de
funcionamento e de uso em relagfio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 8

1 A discussdo acerca da influéncia do pensamento
econdmico na teoria moderna ¢ aparentemente uma discussao
metateorica, ou seja, de carater metodologico. Mas, na ciéncia

+ econdmica, como de resto nas ciéncias sociais em geral, ndo
ha consenso sobre a forma de evolugdo dos paradigmas.
Contrariamente ao que, em regra, acontece no mundo das

7 ciéncias naturais, ha aqui duvidas a respeito de se o
conhecimento mais recente € necessariamente o melhor, o mais
verdadeiro, ou seja, aquele que incorporou produtivamente os

10 desenvolvimentos tedricos até entdo existentes, tendo deixado

de lado aqueles que ndo se mostraram adequados a seu objeto.

O economista Pérsio Arida tratou desse problema em

13 um texto que se tornou cldssico muito antes de ser publicado.

Afirma ali que o aprendizado da teoria econdmica tem sido

efetuado de acordo com dois modelos distintos: o que ele

16 chama de hard science, que ignora a historia do pensamento e

segundo o qual o estudante deve familiarizar-se de imediato

com o estagio atual da teoria, e o que ele chama de soft science,

19 que considera que o estudante deve conhecer bem, e, se

possivel, dominar, os cldssicos do passado, mesmo que em

prejuizo de sua familiaridade com os desenvolvimentos mais

22 recentes. Acrescenta a esse enquadramento que, por tras do

modelo hard science, estd a ideia de uma “fronteira do

conhecimento”: o estudante ndo precisaria perder tempo com

25 antigos pensadores, porque todas as suas eventuais

contribui¢des ja estariam incorporadas ao estado atual da

teoria. De outro lado, subjacente a visdo do modelo soft

28 Science, estaria a ideia de que o conhecimento esta disperso

historicamente, ensejando a necessidade de os estudantes se
dedicarem a esses pensadores.

Leda Maria Paulani. Internet: <www.fipe.org.br> (com adaptagdes).

Acerca do texto, julgue os itens a seguir.

1 Otexto constitui uma argumentagdo em defesa de determinada
linha de pesquisa dentro das ciéncias econdmicas.

2 Pela leitura do texto, depreende-se que a hard science e a soft
science correlacionam-se, respectivamente, as ciéncias naturais
e as ciéncias humanas.

3 Infere-se do texto que o conhecimento recente da area
econdmica pode ndo ser, necessariamente, 0 que incorporou
as melhores facetas do conhecimento historicamente
desenvolvido.

4 Os pronomes “aqui” (0.7) e “ali” (0.14), que geralmente
denotam referéncia a lugar, sdo usados no texto para retomar
objetos concretos.

A autora defende que, na economia e nas ciéncias sociais em geral,
ndo ha consenso sobre a verdadeira qualidade da informagéo tedrica
incorporada ao conhecimento recente na area. Tal afirmacdo pode
ser inferida da leitura do primeiro paragrafo. Cada um dos itens de
5 a 8 apresenta uma proposta de reescrita dessa assercdo, devendo
ser julgado certo se mantiver, com corre¢do gramatical, o sentido
dessa assertiva, ou errado, em caso contrario.

5 Naio existem, segundo a autora, uniformidade de opinides, nas
ciéncias sociais, as quais se englobariam a ciéncia econdmica,
quanto a verdadeira qualidade da informagdo tedrica
incorporada ao conhecimento recente na area.

6

A autora defende néo haver consenso na ciéncia econdmica, a
exemplo do que ocorre nas demais ciéncias sociais, a respeito
da verdadeira qualidade da informagdo incorporada ao
conhecimento recente na area.

Quanto ao consenso nas ciéncias sociais sobre a verdadeira
qualidade da informagdo tedrica incorporada para o
conhecimento recente em ciéncia econdmica, a autora defende
que ndo ha.

A respeito da qualidade real da informagdo tedrica juntada ao
conhecimento recente na area, a autora defende ndo haver
consenso seja na ciéncia econdmica, seja nas demais ciéncias
sociais.

Texto para os itens de 9 a 17

1

22

25

28

Frederick August von Hayek concebe o individuo
como uma singularidade e o conhecimento como algo
subjetivamente determinado, particular e intransferivel. Esse
conhecimento, portanto, ndo esta, para Hayek, fundamentado
nem em fatos objetivos, que a teoria pudesse captar, nem em
uma sorte qualquer de razdo transcendental. Mas, além de
seus propositos particulares e do conhecimento subjetivo que
cada um possui do mundo, a acdo humana é, para Hayek,
constituida também por regras, que os homens seguem meio
inquestionadamente, por um processo de imitagdo. Essas
regras, por sua vez, ndo sdo postuladas, ndo sdo produtos de
um suposto contrato original resultante da agfo intencional de
individuos autocentrados, ndo podendo, pois, ser reduzidas as
acdes de individuos racionais, como rezam os preceitos
metodologicos por tras da rational choice (escolha racional).
Ora, o que Hayek estd entfo sugerindo é que nem toda agéo
humana ¢ produto de individuos racionais, autdnomos e
independentes, autodeterminados e soberanos, tal como requer
a teoria econdmica moderna. Ao contrario, as agdes humanas
sdo fortemente dependentes de um processo que é social e
socialmente determinado. Afirma, por isso, que, em uma
sociedade complexa como a nossa, o homem nio tem outra
escolha a ndo ser se adaptar as forcas cegas do processo social.
E, em fung@o de tudo isso, afirma que, palavras dele, “a
desgraca do mecanismo de mercado € dupla, porque, por um
lado, ele néo ¢ produto do designio humano e, por outro, as
pessoas que sdo guiadas por ele normalmente ndo sabem por
que sdo levadas a fazer o que fazem”.

Idem, ibidem.

Com referéncia as ideias e a tipologia do texto, julgue os itens
subsequentes.

9

10

1"

O texto, por apresentar a sintese do pensamento de von Hayek,
¢ predominantemente descritivo.

Embora esteja empregada de modo correto, a palavra “rezam”
(0.14) poderia ser substituida, sem prejuizo para o sentido e a
corregdo gramatical do texto, por ditam ou por estabelecem.

Ao afirmar que as pessoas guiadas pelo mercado ‘normalmente
ndo sabem por que sdo levadas a fazer o que fazem’ (0.27-28),
von Hayek retoma a ideia de que as a¢des humanas dependem
de um processo social socialmente determinado.
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Acerca dos elementos gramaticais presentes no texto, julgue os itens
que se seguem.

12 No texto, a palavra “Ora” (0.16) tem sentido diferente daquele
empregado na seguinte frase: Ora essa agdo ¢ voluntaria, ora
ela é socialmente determinada.

13 No ultimo periodo do texto, caso se retirem o trecho “palavras
dele” e as virgulas que o isolam, ndo se perde a informag&o
sobre a autoria da citagdo feita, e o trecho continua
gramaticalmente correto.

14 A correcdo gramatical do texto seria prejudicada caso se
colocasse uma virgula logo apds a forma verbal “é” (0.16).

15 No trecho “as forgas cegas do processo social” (0.23), caso se
substitua “for¢as cegas” por mecanismos cegos, sera
necessario trocar “as” por aes para se manter a corregdo
gramatical.

16 As palavras “intransferivel”, “inquestionadamente” e
“individuos” possuem em sua estrutura elementos que indicam
negacao.

17 O trecho em que ocorre a palavra ‘designio’ (0.26) teria sua
coeréncia prejudicada caso tal palavra fosse substituida por
destino.

Cada um dos itens abaixo apresenta um fragmento hipotético de
correspondéncia oficial, seguido de uma proposta de classificago
desse fragmento (entre parénteses) quanto & parte e ao padrdo de
correspondéncia. Julgue-os quanto ao aspecto gramatical, quanto a
classificag@o proposta e quanto a observancia das recomendagdes
previstas para o padrdo de correspondéncia indicado.

18 Aos dez dias do més de novembro do ano de dois mil e nove,
as dez horas, na sala de reunides do Departamento de Biologia
Celular da Universidade de Brasilia, teve inicio a... (cabeg¢alho
de uma ata)

19 De ordem do senhor ministro da Educagio, estamos
informando a todos os chefes do Poder Executivo de todos os
entes federados que, nos termos da Lei de Responsabilidade
Fiscal, a data limite para apresentag@o das prestagdes de contas
e respectivos relatérios a que se refere a citada lei... (corpo de
um relatoério)

20 Certos da aten¢fio e da observéancia de V. S.* para com as
recomendagdes que ora lhe enviamos, antecipamos agradecimentos.
Atenciosamente,

(fecho de um memorando)

A Apple, dirigida pelo carismatico Steve Jobs, tornou-se
amais fulgurante empresa da era digital. Jobs apresentou a0 mundo
sua nova aposta, o iPad, um aparelho maior que um telefone
celular e menor que um computador portatil. Se ndo convenceu
inteiramente os comentaristas tecnologicos, ¢ undnime a previsdo
de que o iPad “fara dinheiro”.

A expressdo “fazer dinheiro”, como sinénimo de criagdo
de riqueza, nasceu com a transformag@o dos Estados Unidos da
América (EUA) em poténcia tecno-militar-industrial. Antes disso,
vigorava a nogdo mercantilista de que a riqueza apenas mudava de
dono, sendo herdada ou tomada de alguém mais fraco ou menos
habil, pelo comércio, pela trapaga e pela guerra de conquista. O que
libertou as forgas econdmicas desse jogo de soma zero, em que 0
ganho de alguns ndo aumentava o bolo geral de riqueza, foi a
inovagdo, aliada a sua irma gémea, a produtividade.

Veja, 3/2/2010, p. 12-3 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando
aspectos marcantes do atual estdgio da economia mundial,
fortemente marcado pelo papel nele desempenhado pelo
conhecimento, julgue os itens de 21 a 25.

21 O texto remete a ideia de que, nos dias atuais, diferentemente
do que ocorria no passado, a producdo da riqueza — o “fazer
dinheiro”, para usar a expressdo por ele utilizada — esta
essencialmente vinculada ao dominio do conhecimento.

22 O dominio norte-americano nos mercados mundiais, citado no
texto, foi possivel gragas ao fim dos subsidios e das praticas
protecionistas assegurado pela firme atuacdo da Organizagio
Mundial do Comércio.

23 Paises emergentes, como o Brasil, ressentem-se dos baixos
investimentos em ciéncia e tecnologia, além dos indices
educacionais insatisfatérios, razdes suficientes para
praticamente inviabilizar a exportagdo de seus produtos
industriais e agricolas.

24 O atual estagio da economia mundial, comumente identificado
como globalizacdo, tem nas inovagdes tecnoldgicas que se
processam no campo das comunica¢cdes um de seus
instrumentos fundamentais, pois elas permitem, entre outros
importantes aspectos, a rapida circulag@o de informagdes e de
capitais.

25 A recente crise econdmica e financeira que abalou o mundo
teve seu epicentro nos EUA. A timidez das medidas tomadas
pelo governo de Barak Obama para enfrenta-la foi, para a
maioria dos analistas, a principal razdo para a perda da
supremacia mundial do pais para a emergente China.

Em um planeta aquecido, mantenha o refrigerador ligado.

A floresta amazodnica ha muito deixou de ser tratada como o pulméo

do mundo, mas ganhou status ainda mais importante, o de

ar-condicionado da Terra. A preservacdo da mata ¢ fundamental no
combate ao aquecimento global, apontam especialistas.

O Globo. “Planeta Terra”, nov./2009, p. 20 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
inser¢do da Amazonia no quadro de desenvolvimento sustentavel,
julgue os itens que se seguem.

26 Embora relativamente pouco extensa quanto a dimensdo
geografica, a AmazOnia ¢ o ecossistema integralmente
brasileiro mais conhecido no mundo, gracas a formidavel
quantidade de agua e de espécies que possui, € a sua
importancia para o clima global, como afirma expressamente
o texto.

27 A ideia de desenvolvimento sustentivel na Amazodnia, a
maior floresta tropical imida do planeta, deve pressupor,
entre diversas outras consideracdes, a substitui¢do do uso
desordenado de motosserras pelo exercicio de aprender a
extrair riqueza da floresta enquanto se garante sua preservacao.

28 A cobiga internacional sobre a Amazonia passa ao largo de
seu importante peso nos processos naturais que regulam os
padrdes climaticos globais, como afirmado no texto, mas
deriva do extraordinario patrimdnio mineral da regido, hoje
plenamente conhecido e devidamente mensurado.

29 Na Amazobnia, exemplo de desenvolvimento sustentavel
verifica-se no aumento do numero de empresas e cooperativas
extrativistas que exploram a madeira legalmente, isto &,
recebem o selo que certifica a extragdo embasada na
preservagdo dos recursos florestais.

30 A produgfo de madeira certificada precisa ser socialmente
justa e estar adaptada plenamente a padrdes aceitaveis por
parte de crescente parcela do mercado consumidor, sobretudo
de paises que apresentam uma consciéncia ambiental mais
avangada e onde organizagdes ndo governamentais tendem a
atuar com bastante vigor.
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Acerca de informatica, julgue os itens a seguir.

31

32

33

34

As informagdes processadas nos computadores sdo compostas
por caracteres, sendo que cada caractere, representado por 0 ou
1, é chamado de byte, e um conjunto de oito hytes constitui um
bit.

A memoria cache do computador € um tipo de memoria
intermedidria que guarda as informagdes oriundas da memoria
principal, com a finalidade de agilizar o acesso do processador
a essas informagdes.

As placas de rede do tipo Wi-Fi operam sob uma arquitetura
do tipo Ethernet e servem para conectar computadores a redes
do tipo WAN (wide area network), por cabo de par trangado.

A principal caracteristica das impressoras multifuncionais é
reunir, em um Unico equipamento, diversas funcionalidades
que antes eram segregadas em dispositivos independentes,
como impressora, copiadora e escaner.

Comrelagdo a sistemas operacionais, julgue os itens que se seguem.

35

36

37

38

No Windows XP, a barra de inicializacdo répida oferece um
espago para icones associados a programas utilizados com
mais frequéncia, os quais podem ser acionados com apenas um

clique do mouse.

No Windows XP, a janela Meu Computador, que pode estar
acessivel tanto pelo desktop quanto pelo menu Programas,
permite acesso ao ambiente de gerenciamento de pastas e
arquivos, o qual, quando acionada a op¢do de visualizagdo de
pastas, apresenta a mesma interface do Windows Explorer.

A partir do menu Arquivo do Windows Explorer, o Windows
XP oferece a opgdo de se criar um arquivo em formato editavel
no Excel, no Word e no PowerPoint, e também de criar
arquivos da suite BROffice, desde que esses sofiware estejam
instalados no computador em uso.

No Linux, o aplicativo KDE Controle Center tem
funcionalidades equivalentes ao Painel de controle do Windows,
ambos permitindo o gerenciamento de pastas e arquivos e a
configuragdo para a permissdo de acesso aos usuarios do

computador.

A respeito da utilizagdo de aplicativos dos ambientes Microsoft
Office e BROffice, julgue os itens de 39 a 43.

39

40

A barra de ferramentas de formatago do Excel contém opgdes
que permitem inserir, em uma planilha, figuras, formas e linhas
e também configurar cores e autoformas.

No Word, o recurso de autocorre¢éo do menu Ferramentas € util
paraa correcdo grafica e sintatica de palavras e frases digitadas

em um documento em edigéo.

41

42

43

No Excel, a alca de preenchimento ¢ utilizada para a
duplicag@o de um dado inserido em uma célula para as demais
células na dire¢do em que o usuario arrastar o mouse, seja de

cima para baixo, da direita para a esquerda ou na diagonal.

No Writer do BROffice, a opgéo Alterar capitalizagdo, disponivel
no menu Formatar, permite inverter a fonte usada no texto entre

maiusculas e mindsculas.

Para a criacdo de apresentacdes de slides com dados
matematicos, o Calc do BROffice oferece a possibilidade de
inser¢@o de uma planilha com tabelas e formulas de formatacéo

automatica, por meio de opgéo encontrada no menu Arquivo.

No que se refere a tecnologias de Internet e intranet e a seguranga

da informagéo, julgue os itens subsequentes.

44

45

46

47

48

49

50

A Internet funciona a partir do modelo cliente/servidor, no
qual os computadores dos usuarios operam como clientes
conectados aos servidores que funcionam como provedores
de acesso e de servigos de correio eletronico, transferéncia
de arquivos e acesso a paginas web.

z

Um servidor de saida de e-mails, ou servidor POP, ¢
obrigatdrio para que um servigo de correio eletronico seja
estabelecido em um servidor, o qual deve ser responsavel por

enviar os e-mails para usuarios cadastrados.

O servico de acesso a Internet por ADSL ndo necessita de
modem para estabelecer uma conex@o, que ¢ realizada por um
cabo UTP dedicado, ligado entre o computador do usuério e o

provedor de acesso.

A Internet por radio, no Brasil, ainda ¢ um servigo de baixa
velocidade, sujeito a intempéries e inoperante no caso de dias

nublados, porque utiliza infraestrutura por satélite.

Cliente web ou WWW, a exemplo do Internet Explorer e do
Mozilla Firefox, é um programa utilizado para acessar os
servidores que armazenam, na Internet, as paginas de usuarios

ou organizagdes.

Umarede do tipo VPN (virtual private network) € fundamental
para evitar que virus ou programas maliciosos entrem nos
computadores de determinada empresa, ja que esse tipo de
rede ¢ configurado de modo a bloquear qualquer arquivo que

ndo seja reconhecido pelo firewall nela instalado.

Port scanner é um programa que, se instalado em um
computador, permite que um invasor volte a acessa-lo quando
quiser para invadi-lo. Geralmente ¢ instalado a partir de

programas do tipo cavalo-de-troia ou até por e-mail.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No ano de 1988, em uma comunidade carente, nasceram
550 criangas. Dessas criangas, 50 ja nasceram mortas, 10 morreram
antes de completar 6 meses, e 30 morreram com mais de 6 meses,
mas antes de completar 1 ano de vida. Motivada por esses dados,
uma entidade nfo governamental resolveu desenvolver uma
pesquisa acompanhando as mdes e seus bebés, nessa mesma
comunidade, por 3 anos, a partir do ano de 1991. Os resultados
dessa pesquisa estdo apresentados no diagrama de Lexis abaixo.
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A partir dessas informagdes e do diagrama, e com base nos
conceitos de demografia, julgue os seguintes itens.

51 A taxa de mortalidade infantil no ano de 1988 foi superior a
82.

52 Com base no diagrama de Lexis, e considerando que toda a
geragdo de 1991 foi extinta em 1993, entdo o numero de
criangas nascidas vivas em 1991 foi igual a 320.

Com base em estudos anteriores, um banco classificou os
correntistas em 3 grupos: 1 = clientes sem débitos, 2 = clientes com
débito de até 1 ano e 3 = clientes com débito de mais de 1 ano. A
probabilidade de transi¢do entre esses grupos foi calculada com

base na matriz abaixo.
1 2 3
10,2 0,7 0,1

M=2/02 0,7 01
30 02 08

Considerando essa informagdes, julgue os itens a seguir, acerca das
cadeias de Markov.

53 A probabilidade de o cliente sair do estado 1 para o estado 2
em dois passos é maior que 0,60.

54 A probabilidade de um cliente que pertence ao estado 3 ir para
o estado 1 em dois passos € 0.

55 Essacadeia de Markov possui apenas dois estados transientes.

56 Considerando-se uma outra cadeia de Markov que possui 4
estados (0, 1, 2 e 3), e sabendo-se que P;;=1 e P;;# 0 e P;;<I,
i=0,1,2; j=0,1,2, é correto afirmar que essa cadeia possui
apenas 1 estado absorvente.

Acerca de pesquisa operacional, julgue os itens 57 e 58.

57 Sabendo-seque f(x,,x,)=5x; +4x; +4x,x, +5x, +12x,
¢ uma fungfo estritamente convexa e que o gradiente de
f(x;,x,) éigual a0, entdo essa fungdo tem um tnico ponto
de minimo global.

58 Considere o seguinte problema de programac#o linear.
Max  2x,+x,
sa  4x+x,<6
x;+3x, <10
X, %, 20
Nesse caso, o vetor de varidveis basicas ¢ dado por

x” = (x,,x,)=(6,10).

O departamento de recursos humanos de um banco, em
parceria com profissionais especializados, desenvolveu um
programa de atividades com o objetivo de reduzir o estresse dos
funcionarios do setor de cobrangas do banco. Apos a execugéo das
atividades previstas no programa, que foram realizadas no meio do
expediente da manha e da tarde, foi perguntado aos funciondrios de
outro setor e a diretoria se houve alguma mudanga no
comportamento dos funciondrios do departamento de cobrangas
(considerando que cada funciondrio do setor de cobrangas era
avaliado individualmente). Os resultados dessa avaliagdo estdo
apresentados na tabela a seguir.

diretoria
funcionarios de sim nao
outro setor sim 48 6
nio 16 30

Com base nessa situago e nas informagdes apresentadas na tabela
acima, julgue os itens subsequentes.

59 A estatistica para o teste de McNemar é superior a 4,00 com
1 gl

60 O teste de McNemar é um teste paramétrico, uma vez que sua
estatistica segue uma distribui¢cdo qui-quadrado.

| RASCUNHO !
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Considere que uma loja de shows pirotécnicos deseja estimar a
proporgcdo de fogos de artificio que funcionam perfeitamente, visto
que a fabrica ndo informou a propor¢do de fogos defeituosos.
Considere ainda que, como se trata de teste destrutivo, seja
importante para a loja que a amostra a ser testada seja a menor
possivel, mas que fornega um resultado conclusivo. A partir dessa
situacdo, julgue os itens que se seguem.

61 O tamanho da amostra a ser testada, com um erro de 7% e com
95% de confianga, deve estar entre 196 e 204.

62 Se a proporgdo de itens defeituosos for de 2%, entdo um
tamanho suficiente para a nova amostra ¢ 16.

63 Considere que o lojista queira saber qual o tempo que os fogos
demoram para disparar apds o acendimento. Se, em uma
amostra de 25 clientes, foi verificado que x =4,3 es*=4, ¢
sabendo-se que £ os.25) = 2,059, 10504 = 2,064, 25, = 1,96,
entdo o intervalo com 95% de confianga para o verdadeiro
tempo que os fogos levam para o disparo apos o acendimento
¢ dado por [3,516; 5,084].

Deseja-se estudar a relagfio entre a quantidade de chuvas (em mm)
e a producdo de soja em um determinado municipio. Para isso,
utilizou-se a técnica de regressdo linear simples, sendo sua matriz
de analise de varidncia (ANOVA) apresentada abaixo.

FV gl SQ oM F
regressao 1 810 810 25,90

erro 18 563 31,28

total 19 1.373 72,26

A partir da tabela acima, julgue os seguintes itens, com base nos
conceitos de inferéncia estatistica.

64 A partir dessa ANOVA, pode-se afirmar que a varidncia
utilizada para o calculo de intervalos de confianga é 72,26.

65 Foram utilizados 19 dados para a estima¢do do modelo de
regressdo linear.

66 O coeficiente de determinagdo ¢ aproximadamente 0,59.

67 Dadas as hipoteses HO: p =8 e HI: p # 8, e sabendo-se que
foi utilizada uma amostra de tamanho 25, que a variavel em
estudo X segue uma distribuicdo normal com média p e
variancia 4 e que, para o = 0,05, ®(-1,96) = 0,05, entfo o
valor critico para esse teste ¢ aproximadamente 7,216.

Com relagdo ao calculo de probabilidades, julgue os itens de
68 a 75.

68 Considere que duas bolas tenham sido selecionadas
aleatoriamente, e sem reposi¢do, de uma urna contendo 10
bolas numeradas de 0 a 9. Se a soma dos niimeros associados
as bolas retiradas € um nimero par, a probabilidade de ambos
os nimeros serem impares € menor que 50%.

69 Considere que, em uma quadra residencial, criangas estejam
empinando pipas e que, no meio da quadra, passe um fio
elétrico de 90 metros de extensdo. Nessa situacdo, a
probabilidade de uma pipa se enrolar entre os 30 m e 70 m
centrais do fio € maior que 45%.

70 Suponha, que em um clube, existam 3 bolas de basquete, 2
bolas de futebol e 3 bolas de volei. Sabendo-se que, em um
dado momento, 4 bolas ja haviam sido emprestadas, a
probabilidade de um menino que tenha chegado imediatamente
apds esse momento conseguir tomar emprestada uma bola de
futebol € maior que 55%.

71

72

73

74

75

Se X ~ Exp(1/5), entdo o valor esperado de Y =4X+1¢ 1,8.
1
O valor maximo da fungfo f{x) = x* - In x ocorre em +$ e
1

\/5 .

A fungdo f{x) = x* + 1, definida para todo numero real x, é um
exemplo de funcéo injetiva.

3 2

n . - x
Dado que x, = ¢ uma sequéncia convergente, entfo

3n’
|

seu limite ¢ 3

Ao se aplicar a regra de Simpson, com h = 1, para aproximar

o resultado da integral fxzdx, obtém-se um erro de

aproximagéo igual a 0,01.
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Uma manobra comum para fugir dos altos juros dos
cartdes de crédito € realizar um empréstimo com um juro menor.
Para conseguir esse empréstimo, a institui¢do financeira solicita
diversas informagdes a fim de avaliar se a pessoa conseguira ou ndo
saldar a divida adquirida. Em determinada instituicdo apenas duas
informagdes so solicitadas para se fazer um empréstimo: idade (X)
e renda mensal (Y). A partir dessas informagdes, o estatistico da
instituicdo consegue gerar uma distribui¢do de probabilidades
conjunta, a fim de auxiliar na decisdo de concessdo do empréstimo
ou ngo.

A partir dessa situacdo, julgue os préximos itens.

76 Se Var (X) = 1, Var (¥) = 2 ep(X,Y)zl/\/E, entdo
Var 2X - Y)=2.

77 Suponha que f(x,y) = kxy,para0 < x <2;0 <y < 1 e kK uma
constante. Ent8o, para que f(x,)) seja uma funcdo densidade de
probabilidade, k£ deve ser igual a 1.

1
78 Se f(x,y)zg(x+y), para0 <x <2e0<y<2 éa
densidade conjunta de X e Y, sabendo-se que E(X)=E(Y)=7/6,
entdo o coeficiente de correlagdo de Pearson ¢ negativo.

79 Se X ~ Bin(n,,p,) e Y ~ Bin(n,,p,) e X e Y sdo independentes,
entdo E(X+Y) = nn, + p,p,.

80 Se a distribui¢@o conjunta de X e Y ¢ dada conforme a tabela
a seguir, entdo £ (Y) = 1.

X/Y 0 1 2
0 1/8 2/8 1/8
1 1/8 2/8 1/8

81 Seadistribui¢do conjunta de X e Y ¢ dada conforme a tabela I
a seguir, entdo a distribui¢do condicional de X, dado Y=1, ¢
dada pela tabela II.

X7y 0 1 2

0 1/8 2/8 1/8 X 0 1
1 1/8 2/8 1/8 p 1/4 3/4
Tabela I Tabela 11

Um banco deseja fazer um estudo sobre o tempo que as
pessoas levam para pagar o limite utilizado no cheque especial. O
estatistico responsavel acredita que esse tempo pode ser modelado
por uma distribui¢do exponencial. Entretanto, antes de prosseguir
com o trabalho, ele decide fazer algumas simulacdes.

Considerando essa situagdo, julgue os itens subsequentes.

82 Paragerar nimeros aleatorios de uma distribuigéo exponencial,
de pardmetro A, é suficiente substituir qualquer niimero entre
0 e 1 pelo valor de p na fungdo z = -In(1-p)/A.

83 Para se gerar uma amostra bootstrap de tamanho 2 dos dados
do conjunto A = {2, 3, 1, 5}, € suficiente retirar uma amostra
sem reposicdo de A, sendo possiveis apenas as amostras do
conjunto B = {(2,3), (2,1), (2,5), (3,1), (3,5), (1,5)}.

84 Uma forma de estimar a varidncia de um estimador é o método
Jackknife. Dado o conjunto de dados A = {33, 14, 25, 40},
entdo todas as amostras Jackknife
possiveis, com k=1, sdo as do conjunto
J={(14,25,40), (33,25,40), (33,14,40), (33,14,25)}.

85 O estimador de maxima verossimilhanga para o pardmetro A de
uma distribuigfo exponencial ¢ 1/ X ,em que X ¢éamédiados
dados.

RASCUNHO
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O gerente de um banco suspeitava que a propor¢do de clientes
adimplentes e inadimplentes, para um produto de crédito, diferia
para categorias de estado civil (solteiro, casado, outros). Uma
analise de um estatistico do banco, relativa a uma amostra de 32
contratos que, apesar de pequena, assume-se que representa
adequadamente a populagio de contratos da carteira de crédito,
apresentou os resultados mostrados a seguir.

tabel a de contingénci a:

solteiro casado outros soma
adi npl ente 6 5 1 12
i nadi npl ent e 2 15 3 20
soma 8 20 4 32
frequénci as esperadas:

solteiro casado outros
adi npl ente 3 7,5 1,5
i nadi npl ente 5 12,5 ?
conponent es qui - quadr ado:

solteiro casado outros
adi npl ente ? 0, 83 0, 17
i nadi npl ente 1,8 0, 50 0, 10
teste qui-quadrado:
estatistica do teste = 6,4; g.1. = ?;
valor-p = 0,04076
teste exato de Fisher:
hi p6t ese al ternativa: bilateral

valor-p = 0, 05416

Onde aparece o simbolo 2, o resultado foi omitido. Considerando as
informagdes apresentadas, julgue os itens subsequentes.

86 A frequéncia esperada para os clientes inadimplentes que tém
como estado civil a categoria outros ¢ maior ou igual a 5.

87 O teste exato de Fisher diverge da conclusdo do teste de qui-
quadrado, assumindo uma probabilidade de significancia de
5%, porque o primeiro ndo é o mais adequado para essa
situagdio, e sim para situacdes de estudos com amostras
pareadas.

88 A estatisticanesse problema segue uma distribuicéo assintdtica

2
X com 6 graus de liberdade. Nesse sentido, a probabilidade de
se obter uma estatistica observada superior a 6,4 é igual a
0,04076.

89 Na presenca de frequéncias esperadas inferiores a 5, é correto
agrupar linhas ou colunas, a fim de viabilizar a aplicagdo do
teste qui-quadrado.

90 Como o numero de contratos € fixo (32 contratos), os totais
marginais da tabela de contingéncia seguem distribuicéo
probabilistica hipergeométrica e, portanto, trata-se de um teste
de independéncia.

Um banco de varejo deseja fazer uma pesquisa mercadologica com
seus clientes. O esquema amostral consiste no seguinte
procedimento.

I Uma amostra aleatoria simples da populagdo de agéncias ¢
selecionada, utilizando como frame a lista de agéncias do
banco.

Il Paracadaagéncia selecionada, sdo enviados questionarios para
todos os clientes com conta corrente cadastrada na agéncia.

Utilizando as informag¢des acima e os conceitos relacionados as
técnicas de amostragem, julgue os itens que se seguem.

91 O esquema amostral descrito € conhecido como amostragem
estratificada proporcional.

92 Para que o esquema amostral descrito seja efetivo na redugéo
da variabilidade das estatisticas de interesse (média e
propor¢do), é esperado que a reagdo dos clientes de uma
agéncia seja heterogénea entre si e homogénea entre agéncias.

93 A necessidade de se aplicar um pré-teste &, prioritariamente,
estimar uma medida preliminar para se calcular o tamanho da
amostra.

94 Assumindo que o nimero de clientes em uma agéncia € finito,
o tamanho da amostra para estimar o saldo médio na conta
corrente dos clientes pode ser calculado pela formula

2
n=Nl| | 1.
Za/Zo-

95 Se a estatistica de interesse € o tempo médio de atendimento
dos caixas de uma agéncia que atende a um grande numero de
clientes, durante duas semanas, e assumindo que o tempo de
atendimento segue distribuicdo exponencial, o céalculo do
tamanho da amostra pode ser feito utilizando a mesma formula
para dados normais. Esse fato é embasado no seguinte
argumento: considere que X, X,, .., X, representa uma
sequéncia de variaveis aleatorias independentes e identicamente
distribuidas, cada uma tendo média x e variancia ¢°. Entdo, a

X+ X, ++X, —n
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Com o objetivo de estudar as relagdes entre caracteristicas de uma
carteira de clientes (salario em R$, saldo médio da conta corrente
em R$, tempo de conta aberta no banco em anos e idade do
correntista), um analista conduziu uma analise multivariada (analise
de componentes principais e analise de agrupamento) e obteve os

resultados abaixo, gerados por um software de analise estatistica.

5000 6000 7000 8000 20 30 40 50
Y T T R L N

Ty

sdmed

1400 1800 2200 2600

salario

5000 6000 7000 8000

35

25

2,0

40 50

30

20

T
1400 1800 2200 2600

matriz de correl agéo:

sdned sal ario t enpo i dade
sdred 1, 00000000 0, 93303483 0, 6038786 -0,01126878
sal ario 0,93303483 1, 00000000 O0,5845924 0, 06371626
t enpo 0, 60387857 0, 58459235 1, 0000000 0, 49093437
i dade -0,01126878 0, 06371626 0, 4909344 1, 00000000

sumari o dos conponentes principais:

conp. 1 conp. 2 conp. 3 conp. 4

desvi o
5 1,576085 1, 0866016 0, 52563869 0, 24281048
padr &o

propor ¢do da

L 0, 621011 0, 2951758 0, 06907401 0, 01473923
vari anci a
pr opor ¢éo

0,621011 0,9161868 0, 98526077 1, 00000000
acunul ada

conponent es princi pais:

conp.1 conp.2 conp.3 conp. 4

sdrred 0,582 0,322 0,145 0,733
salario 0,584 0,271 0,390 -0,659
tenpo 0,532 -0,338 -0,767 -0,122
i dade 0,196 -0,842 0,488 0,117

biplot:

0.20
|
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1

comp.2
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o
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2
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spearmanp
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—

1.0

salario J

L
sdmed

A partir das informagdes e das figuras apresentadas, julgue os itens
a seguir.

96

97

98

99

100

101

102

103

Um método adequado que poderia ser utilizado para construir
o dendograma ¢ o método de agrupamento K-médias (ou K-
means).

No dendograma, nota-se que idade e tempo foram as variaveis
mais relevantes. Porém, saldo médio e salario foram mais
relevantes na analise de componentes principais. Isso enfatiza
que os propositos das analises sdo diferentes, conduzindo a
conclusdes diferentes.

O angulo formado pelas setas no BIPLOT enfatiza a correlagédo
entre as variaveis.

O segundo componente principal representa o antagonismo
entre saldo e saldrio versus tempo e idade.

A variancia amostral de um componente principal é igual ao seu
respectivo autovalor e a covaridncia amostral entre dois
componentes principais € igual a zero.

O impacto das diferengas de escalas entre as variaveis
estudadas ¢ minimizado quando se utiliza a matriz de
correlagdo como medida de similaridade.

Considerando uma matriz 4 simétrica, positiva definida, a sua
decomposi¢do espectral pode ser obtida a partir da solugdo da
equagdo caracteristica |4 - Al] = 0, utilizada nesse caso para
calcular os autovetores. Os autovalores associados ao problema
sdo determinados a partir da expressdo 4e, = A.e,.

Os autovalores da matriz associada a forma quadratica
3x] +2x3 —Zx/lex2 sdodel.
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No estudo de insolvéncia de empresas, foi determinada a série
temporal do saldo em conta corrente de uma pessoa juridica, apos
aoperagdo x, - x,_ . Um economista precisou fazer a previsdo para
a semana seguinte (6 dias) e decidiu ajustar um modelo de séries
temporais que modelasse o problema. Com esse proposito, foram
entfo ajustados dois modelos ARIMA. A descriggo dos seus dados
e graficos diagndsticos (residuos padronizados, correlograma dos

residuos e os valores-p do teste de Ljung-Box) ¢ apresentada a

seguir.
saldo de conta corrente de uma empresa
E
a
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o
@
o
k=] o
© ~
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Morettin e Toloi. Analise de séries temporais.
Sao Paulo: Ed. Edgard Blicher, 2004

Com base nas informagdes e nas figuras apresentadas, julgue os

itens seguintes.

104 Observando o grafico da série de saldrio, nota-se que esta
sofreu uma operago diferenga, definida por Ax, =x, -x,_,, com
0 objetivo de torna-la estacionaria e garantir que as
caracteristicas da série para X, . sejam as mesmas para_X,, que

¢ a variavel aleatoria geradora de x,.

105 Apesar de a primeira operagdo diferenca ter sido aplicada a
série de saldo, nota-se que, em torno de 200 dias, existe uma
grande variabilidade, o que sugere que uma segunda operacdo
diferenca poderia ser aplicada, com o objetivo de melhorar a

estacionariedade da série.

106 E comum denotar o primeiro modelo ajustado como
ARIMA(1,0,0),
ordem, e o segundo como ARIMA(1,0,1), um modelo

um modelo autorregressivo de primeira

autorregressivo de segunda ordem.

z

107 Utilizando o operador translagdo definido como BX,=X,_|, ¢
correto concluir que um modelo AR(2) deve ser descrito na
forma Gp(B)X, = a, em que ¢(B) = 1 - ¢,B - $,B* ¢ g,

representa um ruido branco.

108 O critério de informagdo de Akaike (AIC) deve ser utilizado
para selecionar o modelo que melhor se ajusta a série. Assim
como o maximo da fung#o de verossimilhanga, deve-se preferir

o0 modelo com o maior AIC.

109 O teste de Ljung-box tem o objetivo de avaliar valores de
residuos de grandeza atipica. Valores-p muito baixos em um
determinado atraso (/ag) sugerem um possivel padréo residual

de autocorrelagéo residual.
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Em um estudo sobre o valor de juros (R$ ) e encargos pagos versus tempo de
atraso (dias) considerando o pagamento da fatura de cartdo de crédito de 30
clientes, foi construido um diagrama de dispersdo e ajustado um modelo de
regressdo linear simples, seguido de quatro graficos diagndsticos, apresentados
a seguir.

.
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Acerca das informacdes e das figuras apresentadas, julgue os itens
subsequentes.

110

111
112

113

114

115

116

Os graficos projetados nas margens do diagrama de dispersdo sdo
chamados de desenho esquematico ou boxplot, que resume graficamente
atendéncia central e a dispersdo dos dados, sendo construido utilizando-se
minimo, maximo, média e quartis.

A soma de quadrados da regressdo é maior que 1.000.

E esperado que os residuos sejam simétricos e mesocurticos, se a
suposicdo de normalidade for plausivel.

Para cada dia de atraso, ¢ esperado um valor de juros adicional de 2,19
reais.

A distancia de Cook permite identificar heterocedasticidade nos residuos.
Nesse caso, é necessario transformar dados ou utilizar outro método de
regressdo, como regressdo ponderada, modelos lineares generalizados,
entre outros.

No teste-¢ para os coeficientes estimados, assume-se como hipotese nula
H, : B = 0, onde a estatistica do teste pode ser comparada com a
distribui¢do F com 1 e 28 graus de liberdade.

Considerando que o sobrescrito T representa a transposta de uma matriz,
a matriz de projecdo H = X(X” X)™' X" € simétrica, mas ndo é uma matriz
idempotente.

RASCUNHO
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O contador de uma microempresa registra a despesa mensal em uma
planilha. Em uma série de registros, foram anotadas as despesas
relativas a um intervalo sequencial de 25 meses. Para avaliar a
estabilidade e capacidade do processo de controle das despesas, foi
feito estudo no qual foram utilizadas ferramentas para analise
padrdo de qualidade. Caso as despesas excedam a 13,5 mil reais,
havera problemas no balango contabil da empresa. Com os dados
obtidos, e utilizando um sofiware apropriado, o contador construiu

os graficos mostrados a seguir.

analise da estabilidade da despesa da microempresa
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Com base nas informagdes fornecidas acima, julgue os proximos

itens.

117 Observando as 10 ultimas medidas de despesas, é correto
concluir que houve um aumento nos gastos da empresa, e que
uma agdo de redugdo de despesas deve ser promovida pelos

seus gestores.

118 O processo das despesas nos dois ultimos anos demonstra
estabilidade e controle estatistico. Entretanto, a capacidade do
processo ndo ¢ grande o suficiente para a empresa manter as
despesas nos niveis seguros, que minimizam problemas com o

balango contabil.

119 Verifica-se que o limite de capacidade superior unilateral ndo

supera 0,5, enfatizando que o problema ¢ grave.

120 A medida utilizada para calcular a estimativa do desvio padrdo
¢ embasada na média de amplitudes mdveis, com janela de 2
observagdes e multiplicando essa média por uma constante
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