BANCO DO BRASIL sCESpeunB

S Conio do Sl o ce Promogi de Evntos

5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 1 :

O Acordo de Basileia |, do qual o Brasil é signatario, padronizou a aplicacdo de fatores de ponderagdo de riscos aos ativos e a
exigénciade capital minimo. Em meados da década passada, foi publicadaaEmendade Riscosde Mercado, um adendo aesse acordo.
Essa emenda prevé a

realizag8o de investimentos em seguranga fisica dentro dos bancos.

realizacdo de melhoria dos processos de recursos humanos nas institui¢oes bancarias.

realizacdo de criacdo do capital de nivel |, que corresponde aos instrumentos hibridos de capital e de divida subordinada.
realizacdo de solucdo integrada de tecnologia da informagéo capaz de gerenciar programas de gestdo estratégica como o BSC.
realizac8o de extensdo dos requisitos para a defini¢do do capital minimo (ou regulatorio), incorporando-se o risco de mercado.

WO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENGAO

N&o houve inter posi¢cao de recur sos contra essa questao.
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QUESTAO 2 :

Nas Ultimas décadas, com aintencdo de desenvolver o sistema de controles e compliance no Brasil, adotaram-se algumas medidas.
Acompanhando-se tendéncia de regulamentac&o do sistema financeiro mundial, editaram-se circulares, resolucdes, comunicados e
criou-se um 6rgdo para normatizar o Sistema Financeiro Nacional. Entre medidas, considera-se um marco regulatorio
implementado no Brasil na Ultima década a

O criacdo daCentral de Compensacéo dos Recursos N&o Declarados, que estabel ece aexigénciade capital paracoberturado risco
de crédito em operacGes swap.

publicagdo, em 2004, do comunicado que ingtituiu, no Brasil, o cronograma de fiscalizac8o do Acordo de Basileiall.
instituicdo do Cédigo de Defesa do Consumidor Bancério, que disciplinou obrigacdes a serem cumpridas pelas instituicoes
financeiras na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servicos aos clientes e ao publico em geral.

criacdo do Sistema de Informacdo de Ativos, em substituicdo a Central de Risco de Crédito.

abolic8o, por meio da Circular SUSEP n.° 249, da utilizag&o do sistema de controles internos nas sociedades seguradoras, nas
sociedades de capitalizagdo e nas entidades abertas de previdéncia complementar.

@O0 00

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Conforme a pégina 24 da apostila de Controles Internos e Compliance, no ano de 2001 foi instituido o Codigo de Defesa do
Consumidor Bancéario pelaresolucdo 2.878 que disciplinou obrigacBes a serem cumpridas pelas instituicdes financeiras na
contratacdo de operacdes e na prestacdo de servicos aos clientes e ao publico em geral. Independente do efetivo vigor do cadigo, a
sua propria edigdo resulta num marco regulatério do setor.

A opcédo D afirma que o Sistema de Informagéo de Ativosfoi criado em substituicdo a Central de Risco de Crédito, quando, na
verdade, o que substituiu tal Central foi o Sistema de Informacdo de Créditos, criado pela resolucéo 2.724.
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QUESTAO 3 .

O Acordo de Basileia |l é mais flexivel em relacéo a exigéncia de capital e mais abrangente no que se refere ao fortalecimento da
supervisdo bancéria e ao estimulo para maior transparéncia nas divulgactes das informagdes de mercado. Os trés pilares nos quais
a estrutura desse acordo esta apoiada sdo

capital regulatorio, ativos ponderados de risco e indice minimo de capital para cobertura de risco de crédito.
métodos de supervisdo bancéria, regulamentacado e requisitos prudenciais.

exigéncia de capital minimo, supervisdo bancaria e disciplina de mercado.

indice minimo de capital para cobertura de risco de crédito, supervisdo bancaria e disciplina de mercado.
capital regulatdrio, exigéncia de capital minimo e ativos ponderados de risco.

WO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Recursos ndo se aplicam a questéo.
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QUESTAO 4 1

A estrutura de gerenciamento de risco operacional € dividida em fases interligadas, interdependentes e dinamicas. Assinale a opgao
gue identifica essas trés fases.

planejamento, controle e monitoramento

identificac8o, avaliagdo/mensuracdo, mitigacdo, controle e monitoramento
identificacdo, planejamento, adequacdo, controle e monitoramento
identificacdo do indicador basico, abordagem padronizada e simplificacdo
planejamento, acompanhamento, controle e avaliagdo/ mensuracdo

WO

JUSTIFICATIVA DE ANULACAO

O enunciado da quest&o induz a erro ao afirmar que o gerenciamento de risco operacional possui trés fases. Na verdade, de acordo
com afigura4 da pagina 29 da apostila de Controles Internos e Compliance, o risco operacional possui cinco fases.
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QUESTAO 5 .

No modelo de gestao de riscos do BB, sdo considerados sete tipos de riscos, sendo que, para o risco de mercado, o risco de crédito
erisco operacional, 0 BACEN definiu a exigénciade capital minimo. Acerca dos riscos que o BB gerencia, assinale aopgao correta.

(A

@ 0 ©® ©

Risco legal associa-se a possibilidade de perdas potenciais decorrentes de alteragdes nas condic¢Oes politicas, culturais, sociais,
econdmicas e financeiras de outros paises.

A faltaderecursosparahonrar os compromissos assumidos, causada pel o descasamento entre ativos e passivos, refere-se ao risco
de crédito.
Oriscodecriseconsi stenaprevisao dasgrandescrisesinternacionais, comvistasaadotar asdevidasprecaucdes, quando possivel .

Risco de imagem corresponde a perdas decorrentes do desgaste do nome da institui¢do junto ao mercado ou a autoridades, em
razdo de publicidade negativa, verdadeira ou ndo.
Falhas, deficiéncias ou inadequacBes de processos internos, de pessoas e de sistemas relacionam-se ao risco de conjuntura.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

O proprio conceito dapalavrarisco envolveaidéade possibilidade de perdase, portanto, ndo sefaz necessério assumir que ocorreram
perdas propriamente ditas para que cause o risco de imagem. Nesse sentido, aideia é que o candidato consiga perceber que 0 nome
emarcadainstituicdo podem acarretar emrisco deimagem. Aindaé possivel perceber que as perdas decorrentes do desgaste do nome
dainstituicdo, ocorrendo ou ndo, constituem risco de imagem.
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QUESTAO 6 .

O Conselho de Administragéo do BB aprova, anualmente, as politicas e diretrizes de gestao de risco operacional, que devem atender
asdisposi¢desdo Acordo deBasileiall e aosrequisitos daResoluggo n.° 3.380. A respeito das orientagGes da politicavigente no BB,
assinale a opcdo correta.

(A

@ 0 ©® ©

Os riscos operacionais relevantes inerentes a produtos, servicos, atividades, processos e sistemas so identificados e avaliados
somente apds 0s seus langamentos.

Ossistemasdeinformagao do banco sdo substituidosperiodicamente paraevitar quefuncionériosantigosadquiram conhecimento
suficiente das rotinas operacionais para cometerem fraudes.

Na gestao de riscos operacionais, 0 importante é estabelecer procedimentos confidvels, sendo irrelevantes, nesse processo, 0s
custos e as atividades prestadas por terceiros.

O controle e 0 monitoramento do risco operacional sdo focados nas consequénciasfinanceiras— eventosde perdas operacionais
— e nas causas — materializadas nos dois Unicos fatores de risco: pessoas e eventos externos.
Periodicamente, sdo definidos niveis de tolerancia a riscos operacionais, para que se possa mitigé-los ou absorvé-los.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Recursos ndo se aplicam a questao.
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QUESTAO 7 :

No BB, agestéo derisco operacional é executada de formadescentralizada pelas DIRISs, DICOIse DIGESs. Vinculada diretamente
a vice-presidéncia de crédito, controladoria e risco globa do BB, a DIRIS possui, em decorréncia de seu papel institucional na
estrutura de gerenciamento de risco operacional, a atribuicéo de

executar a governanca de seguranca corporativa.
terceirizar servicos principais.

formular normas e politicas de risco operacional.
contratar funcionarios.

remodelar a estrutura organizacional.

OO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENGCAO

A questdo ndo limita a atuagcdo da DIRIS e solicita apenas que o candidato assinale a alternativa que corresponde a sua fungcdo em
relacdo ao gerenciamento de risco operacional que no BB consiste naformulagdo de normas e politicas de risco operacional.




BANCO DO BRASIL sCESpeunB

S Conio do Sl o ce Promogi de Evntos

5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 8 .

Ainda no que concerne a gestao do risco operacional no BB, assinale a opgéo correta.

Todasasgerénciasresponsaveis pelagestao de produtos, servicos, processos e sistemas, em cadadiretoriaou unidade, participam
da gestdo do risco operacional no BB.

Apenas aDICOI, aDIGES e a DIRIS intervém no gerenciamento de riscos operacionais.

A Diretoriade Logistica é responsavel pela definicdo do prazo de conservacdo dos documentos do BB.

No gerenciamento do risco operacional, apenas a DIRIS participa da fase de identificacgo.

Os gestores das unidades devem ser os funcionarios mais capacitados para realizar a avaliagdo e a mensuragéo dos riscos
operacionais dos processos da organizacdo.

Qe ©

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Apesar do Banco do Brasil ter definido uma estrutura especificacomposta pelaDiretoria de Gestdo de Riscos, Diretoria de Controles
Internos e Diretoria de Gestao de Seguranca, na pagina 46 da apostila de Controles Internos e Compliance, é possivel verificar que
todas as geréncias responsaveis pela gestdo de produtos, servicos, processos, e sistemas, em cada Diretoria ou Unidade, também
participam da gestéo do risco operacional .
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QUESTAO 9 .

No Ambito do monitoramento da conformidade, rating de agéncias corresponde

a0 indice de risco atribuido a agéncia no pais conforme sua localizag8o geogréfica, exclusivamente.

a classificagéo atribuida as agéncias conforme os eventos criticos ocorridos, considerando-se apenas quatro indicadores para
avaliar a condugéo do processo e sua conformidade.

aferramenta de gesté@o para o controle do risco de crédito.
ao indicador de rentabilidade para classificacdo das agéncias do pais.
aclassificagao atribuida as agéncias do pais em fungéo do nivel de controle e conformidade na conducdo dos processosinternos.

Q00 060

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Conforme a pagina 103 da apostila de Controles Internos e Compliance, o rating de uma agéncia € um modelo de classificagéo em
funcdo do nivel de controle e conformidade e ndo uma ferramenta de gestao.
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QUESTAO 10 .

O BB utiliza, parao calculo do capital aser alocado para o risco operaciona do conglomerado, a abordagem

do indicador bésico.

padronizada.

padronizada alternativa simplificada.
padronizada alternativa.

avancgada.

OO0

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

De acordo com o descrito na pagina 52 da apostila de Controles | nternos e Compliance, a abordagem que o BB utilizaparao cdculo
do capital a ser alocado pararisco operacional do conglomerado é a padronizada alternativa.
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QUESTAO 11 |

Considerando que o dirigente de umainstitui ¢cdo financeirabrasileiratenha percebido que algunsdispositivosdaL ei Sarbanes-Oxley,
também conhecida como SOX, promulgada pelas autoridades norte-americanas para coibir a ocorréncia de fraudes em empresas
daquele pais, poderia trazer beneficios para a suainstituicéo, assinale a opgéo que apresenta beneficio que a adogao de dispositivos
da SOX poderia proporcionar a instituicdo.

(A

(M cNoNw)

Reavaliacdo de grande parte dos processos da empresa, sob a 6tica de mercado e crédito, além da elaboragdo de fluxogramas e
documentacdo daquel es processos considerados principais sob a 6tica da SOX.

Melhora do clima organizacional em funcéo das mudangas implementadas.

Disponibilidade de crédito estrangeiro irrestrito.

Maior seguranca para o tomador de empréstimo.

Aumento nosniveisde suficiéncia, adequagéo e cumprimento doscontrol esinternos, contribuindo paraaeficiénciados processos
organizacionais.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A reavaliagéo dos processos da empresa ocorre sob a 6tica dos riscos e control es e ndo sob a 6ticado mercado e crédito. Nao ocorre
disponibilidade de crédito estrangeiro irrestrito. A melhoria do clima organizacional ndo é um beneficio citado assim como amaior
segurancga para o tomador de empréstimo.
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QUESTAO 12 |

Segundo estudo do COSO (The Committee of Sponsoring Organizationsof the Treadway Commission), o processo de controleinterno
consiste em cinco componentes inter-relacionados. Assinale a opcéo que identifica cinco compenentes

operacOes, governancga corporativa, monitoramento, controle externo e ambiente de controle

avaliacdo derisco, atividades de controle, fiscaliza¢8o eletrdnica, comunicacdo governamental e controle de mercado
ambiente de controle, avaliagdo de risco, atividades de controle, informagdo e comunicagdo, monitoramento
compliance, ambiente de negdcios, conformidade, informagdo e comunicagao, atividades de controle

relatérios financeiros, informagéo e comunicacao, clientes, ambiente de controle e monitoramento

OO

N&o houve inter posi¢ao de recur sos contra essa questao.
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QUESTAO 13 .

Com a abertura comercia e a globalizacdo, a integracéo entre os paises adquiriu proporgdes nunca antes imaginadas. Com a
intensificagdo do comércio, as relactes financeiras tornaram-se o centro das atengdes no cenario mundial e surgiu a necessidade de
normatizar o sistemafinanceiro mundial, aprimorando-se mecanismos de control e e gestdo deriscos, entre outros. O Brasil possui um
sistema bancario avangado, resultante da busca continua das i nstitui¢des financeiras em modernizar e inovar os processos e modelos
de gest&o utilizados no pais. Nesse cendrio, um marco para o sistema de controle interno no BB foi a

implementacdo da metodol ogia rating de maturidade dos controles.

substituicdo do cargo de auxiliar de controle pelo de gerente de controle.

adocdo da auditoria externa independente, em detrimento da auditoria interna da empresa.
implementacdo dos programas de fiscalizago da ética dos servidores.

unido da administragdo de recursos de terceiros com a administracdo de recursos proprios.

(i JC NN >]

N&o houve inter posi¢ao de recur sos contra essa questao.
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QUESTAO 14 1

A respeito do Acordo de Trabalho (ATB), assinale a op¢éo correta.

Apesar do esforco queaDICOI faz paraimplementar o ATB, aindanao se observam seus efeitos préti cos naformade retribui o,
orientac&o e acdo corretiva.

N&o conformidades detectadas ao longo do periodo avaliativo impactam o ATB, na perspectiva de processos internos, e podem
gerar reflexos naremuneracdo variavel dos funcionarios.

O objetivo principal do ATB é monitorar as relac@es trabalhistas no contexto legal para evitar possiveis agdes na justica do
trabalho.

O ATB é 0 nome do documento que trata das relagtes éticas entre a empresa e seus colaboradores.

A criacgo do ATB possibilitou aos dirigentes do BB avaliar, de forma sensata, o desempenho de cada funcionério dentro da
instituicdo.

@0 ®© © ©

N&o houve inter posi¢cao de recur sos contra essa questao.
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QUESTAO 15 .

Os mecanismos de avaliagdo do bem-estar dos funcionarios do BB incluem

testes de conformidade.

Visdo e missdo da empresa.

comité de auditoria.

pesquisa de clima organizacional.
metodol ogia de andlise de processos.

OO0

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Opcdo A —refere-se a controles diretos.

Opcdo B — refere-se a defini¢do e comunicacdo dos propdsitos.
Opcdo C — refere-se a controles de supervisdo.

Opcdo D — CORRETA (p. 81)

OPCAO E —refere-se ao planejamento e avaliag&o de riscos.
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QUESTAO 16 .

A estrutura da fungdo compliance de um banco depende de diversos fatores, incluindo-se porte e sofisticago, natureza e cobertura
geogréfica de suas atividades. Independentemente da estrutura utilizada pelo banco, dois principios béasicos devem ser observados:
o papel easresponsabilidades dafuncdo compliance devem ser definidos de formaclarae afuncdo compliance deve ser independente
das atividades de negécio do banco. A fungdo compliance

O corresponde a instrumentos que permitem minimizar riscos, assegurando, com determinado grau de confianga, o acance dos
objetivos dos processos organizacionais.

permite gerenciar os controles operacionais de crédito e mercado, fortalecendo a cultura burocrética de resol ugéo de problemas
segundo aspectos hierarquicos formais.

permite a formulacéo de plangjamento voltado para os objetivos da empresa, a mensuracdo dos possiveis riscos a serem
enfrentados e a andlise dos controles existentes ou necessarios.

consiste em instrumento que permite acompanhar e identificar se os objetivos e as metas estabel ecidas no plangjamento estéo
sendo ou ndo alcangados e disponibilizar informacdo de forma tempestiva e padronizada.

assegura a adequaco, o fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos da institui¢do, mitigando riscos e
disseminando a cultura de controles, de acordo com regulamentos internos e externos a organizag&o.

@ 0 ©® ©

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A opc¢do A da questdo refere-se ao conceito do termo controle que o BB utiliza. Em consonéncia com a apostila Controles I nternos
e Compliance, pagina 84, é possivel identificar que afungdo compliance assegura a adequagao, o fortal ecimento e o funcionamento
do sistema de controles internos da institui¢cgo, mitigando riscos e disseminando a culturade control es, de acordo com regulamentos
internos e externos a organizagao.
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QUESTAO 17 |

O programa de compliance aborda, de forma estruturada, sete elementos que se complementam e se retroalimentam, promovendo a
conducgao de processos e a realizacdo de negocios em compliance. Nesse sentido, o elemento denominado ambiente regulatorio

abrange procedi mentosque permitem, comrazodvel seguranca, que 0snegoci os, processos, produtose servigossejam conduzidos
de acordo com as exigéncias legais, visando atingir o estado de compliance.

compreende os procedimentos adotados para disseminar informagdes a respeito de leis, normas e regulamentos.

€ composto pel os 6rgdos que regulam e fiscalizam os aspectos prudenciai s e soci oecondmicos de determinado pais ou jurisdicéo.
realiza avaliacdo periddica das medidas adotadas pela area para garantir o cumprimento de leis, normas e regulamentos.
compreende os valores éticos da instituicdo, as competéncias do pessoal, a estrutura organizacional, o estilo de gestdo e as
atribuicdes de autoridades e responsabilidades.

OO ©

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Osprocedimentosque permitem, comrazoavel seguranga, que osnegaci 0s, processos, produtose servicossejam conduzidosdeacordo
comasexigénciaslegais, visando atingir o estado de compliance, referem-se ao elemento Atividadesde Controle. Jaos procedimentos
adotados paradisseminar informagdes arespeito deleis, normas e regulamentos, referem-se ao elemento Informag&o e Comunicagéo.
Ambiente regulatério traz a ideia do meio em que as organizacOes estdo envoltas sendo composto pelos 6rgaos que regulam e
fiscalizam os aspectos prudenciais e socioecondmicos de determinado pais ou jurisdigéo, de acordo com o explicitado na pagina 90
da apostila Controles Internos e Compliance.
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QUESTAO 18 .

A verificagdo de conformidadetem por objetivoidentificar as causas de néo conformidade e disseminar aculturade controlesinternos.
Acercados tipos de verificagdo de conformidade, assinale a opcéo correta.

(A

@O0 00

Verificagdo especial é aguelafocadaem um produto ou servigo, podendo ser efetuada por amostragem ou abranger a popul agéo
dos eventos. Os critérios para a sua aplicacéo sdo estabel ecidos pela DICOI quando da aprovagdo de sua realizagao.

A verificagdo por amostragem eventual tem como base os eventos de determinado periodo.

A verificag8o obrigatéria reativa abrange toda a populagéo de eventos e é realizada antes da liberacdo dos recursos, quando
direcionada ao processo de crédito ou antes da data prevista para a contabilizacdo do evento.

Amostragem periddica é uma verificagdo focada em um produto ou servico.

A verificaggo obrigatéria proativa envolve toda a popul agéo de eventos e acontece apés a liberagéo de recursos ou apds a data
prevista para a contabilizagdo do evento.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A amostragem eventual € aquelaque analisa apenas uma amostra focada em um produto ou servico. Jaaverificagdo especial estade
acordo com o descrito na pagina 97 da apostila de Controles | nternos e Compliance.
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QUESTAO 19

O custo de ndo estar em compliance pode gerar aos empregados, aos gestores e a organizacdo sérias adversidades. Pela falta de

compliance, um gestor, colaborador e a organizacdo esta sujeito a

suspensdo por duzentos dias.

pagamento de multa.

Processo por danos a marca.

recolhimento de parte do saario.

bloqueio de bens e val ores determinados pela chefiaimediata.

PO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A Unica penalidade aplicavel aum gestor, colaborador e organizagdo é a multa, de acordo com o texto da pagina 98 da apostila de
Controles Internos e Compliance. Fica evidente, portanto, que processo por danos a marca ndo é passivel de execucdo quando se
trata da organizacao.
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QUESTAO 20 .

Por meio de questionério elaborado pela DICOI, a agéncia efetua andlise critica acerca da condugdo dos processos, dos produtos e
dos servigos, com foco na efetividade, natransferéncia e nacompliance. Essaferramentainclui resultados obtidos e metas atingidas
e identifica os riscos e seus impactos no atendimento dessas metas, além de identificar as causas dos desvios. Esse questionario
denomina-se

ficha de verificag8o de conformidade (FVC).
relatorio de avaliagdo dos controles internos (RAC).
recomendacao técnica de controle (RTC).
autoavaliacdo (self assessment).

indice chave derisco (ICR).

OO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENGCAO

De acordo com a apostila Controles I nternos e Compliance, pagina 100, a ferramenta de controle Autoavaliagdo — Self Assessment
corresponde exatamente ao questionario elaborado pela Dicoi, por meio do qual a agéncia efetua andlise critica sobre a conducéo
dos processos, produtos e servicos.

JaaFichade Verificagdo de Conformidade é um instrumento de controle com foco na conformidade operacional e controles
internos e as suas questdes sdo atribuidos pesos conforme o nivel de criticidade e o risco incorrido o que elimina o caréter critico-
analitico do instrumento
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