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Leia atentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

ATENCAO!

1 Nesta parte || do seu caderno de provas, confira atentamente os seus dados pessoais e
os dados identificadores de seu cargo transcritos acima com o que esta registrado em
sua folha de respostas. Confira também o seu nome e o nome do seu cargo no rodapé
de cada pagina numerada desta parte Il de seu caderno de provas. Caso o caderno
esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus
dados pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo, solicite ao fiscal de sala
mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacoes
posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagcao, escreva, no
espaco apropriado da folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Uma cidade sem lei € como corpos sem espirito.

I

OBSERVAGOES

« Naoserao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
« Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br.

« E permitida a reproducéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a
fonte.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Cada vez mais, os entes sociais convivem com

construc¢des simbdlicas organizadas e difundidas pelos meios de
comunicagdo de massa. Nesse contexto, os mecanismos de
apropriac@o do real utilizados pela midia sdo complexos e ndo
escapam da interferéncia dos proprios meios sobre os fatos
sociais. Trata-se do estabelecimento de um didlogo, quase que
tacito, em que s@o postas a mesa relagdes que condicionam o
modo como os sujeitos tomam ciéncia dos acontecimentos, dos
problemas sociais emergentes, da realidade circundante. Portanto,
a interven¢do da midia no processo de reconstrugdo da realidade
social ndo acontece de forma transparente, perceptivel aos olhos
de um observador comum. E um processo erigido e sustentado
por tensdes que proporcionam amplos desdobramentos no curso
da vida social.

Danillo Assungdo. A midia e a construcio da realidade. Internet:
<www.observatoriodaimprensa.com.br> (com adaptagdes)

A partir do texto acima, julgue os itens a seguir acerca do papel
dos meios de comunica¢do na construcdo da realidade social.
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Ao afirmar que a midia constitui agente de construcéo da
realidade social, o texto reforca o pressuposto de que a
atividade jornalistica € objetiva, visto que a mencionada
construgdo simbolica se da de forma neutra no que se refere
ao papel dos jornalistas e dos veiculos de comunicagéo.

A hipétese do agenda-setting (agendamento) alinha-se com
o enfoque do texto, uma vez que a énfase do agendamento
esta na escolha dos temas para a agenda midiatica, mas sem
interferéncia na opinido publica. Em outras palavras,
segundo a perspectiva do agendamento, a midia seleciona os
temas, mas os divulga de forma isenta de viés ou tendéncia
analitica/interpretativa.

O conceito de enquadramento, ou framing, contraria a
premissa do texto, ja que ressalta a divulgacdo das
mensagens midiaticas como isenta de viés interpretativo.

A edigdo jornalistica ¢ um exemplo, em consonédncia com a
visdo explicitada pelo texto, de que a noticia é uma
construgdo simbdlica e ndo um retrato fiel e integro dos fatos
noticiados.

As teorias dos efeitos dos meios jornalisticos sdo varias

e frequentemente contraditorias, e ndo se podem, geralmente,
dissociar as teorias dos efeitos da comunicagio social no seu
conjunto.

Jorge Pedro Sousa. As noticias e os seus efeitos
Coimbra, 2000, p. 123 (com adaptagdes).

No que concerne as teorias relativas a produgéo da noticia e seus
efeitos, julgue os proximos itens.
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O estudo tedrico da produgdo de noticias geralmente analisa
o campo dos emissores, ou seja, dos veiculos de
comunicagdo, em uma perspectiva estruturalista; o estudo
dos efeitos enfoca a esfera da recepg@o, os ptiblicos, em uma
abordagem culturalista.
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Os estudos sobre newsmaking mostram a complexidade da
produgdo de noticias, que envolve processos como a
noticiabilidade, as rotinas de produgdo e a cultura
profissional dos jornalistas.

A tematizag@o constitui um efeito de repercussdo social da
informagdo jornalistica e de aprofundamento analitico do
noticidrio, o que pode contribuir para destacar a relevancia
de um acontecimento. Sdo exemplos desse efeito no
jornalismo impresso as manchetes e chamadas de primeira
pagina dos jornais e revistas, as fotos em primeiro plano e o
uso de cores, vinhetas e demais recursos graficos para
destacar os aspectos que se pretende destacar.

Segundo a teoria funcionalista da comunicac@o de massa, os
efeitos dos meios de comunicag&o na sociedade sdo sempre
positivos, pois a midia contribui para integrar os grupos
sociais, manter a populacéo informada, difundir educacéo e
cultura de forma democratica e alertar as pessoas sobre
acontecimentos do cotidiano, como acidentes, compromissos
civicos etc.

A percepcdo seletiva é considerada um efeito cognitivo que
depende da exposicdo seletiva prévia do individuo a meios
e mensagens, da sua disponibilidade para ler, ouvir ou ver o
conteudo integral de determinada mensagem.

Com referéncia a historia e as teorias de comunicagéo, julgue os

itens subsequentes.
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As abordagens sobre manipulacdo, persuasdo e influéncia
surgiram na América Latina, na década de 70 do século XX,
como resultado da critica ao imperialismo, no bojo da teoria
da dependéncia.

Historicamente, o conceito de comunicagdo de massa foi
apresentado pelo tedrico canadense Marshall McLuhan, no
final do século XIX, como parte de sua andlise sobre os
efeitos das tecnologias na sociedade, consideradas por ele
como extensdes do homem.

A teoria hipodérmica, de matriz marxista, considera a
mensagem um estimulo sem respostas previsiveis. Nessa
abordagem, nfo seria possivel prever os efeitos de uma
mensagem transmitida pelo radio, em época de campanha
eleitoral, por exemplo.

Para as teorias difusionistas da comunicagfo, os meios de
comunicagdo sfo instrumentos de difusdo horizontal de
conhecimento, a favor do progresso econdémico e do
desenvolvimento social. Nessa perspectiva, destacam-se as
ideias de Armand Mattellart, que defendeu o modelo de
extensdo rural adotado pelos Estados Unidos da América
para incentivar o uso de tecnologias agricolas, apos a II
Guerra Mundial.
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Acerca dos métodos e das técnicas de pesquisa em comunicacdo,
julgue os itens seguintes.

64 A analise de conteudo aplicada & comunicagdo tem como
base o modelo de Roman Jacobson, originalmente um
modelo de anélise linguistica.

65 As etnografias de audiéncia sdo exemplos de pesquisa que
objetiva fazer levantamentos quantitativos sobre o gosto de
publicos diversificados de determinado veiculo de
comunicagfio, a partir de grandes amostragens aleatdrias.
Nesse tipo de pesquisa, sdo selecionados grupos de pessoas
que serdo entrevistados e acompanhados para se descobrirem
seus gostos e habitos de consumo, segundo paradmetros
previamente definidos.

66 As pesquisas de opinido, ferramenta desenvolvida por
estudiosos da escola de Frankfurt, adquiriram grande
projecdo na imprensa apos a Il Guerra Mundial. Sua
finalidade era compreender comportamentos de plateias do
cinema de arte e dos concertos de musica cléassica.

67 Os estudos de recepg¢do sdo derivados do modelo
behaviorista estimulo-resposta, uma das pilastras da
abordagem da persuasdo. Nesses estudos, inclusive no
contexto atual, o objetivo principal ¢ analisar o
comportamento do receptor em relagdo a organizacdo da
mensagem, como no caso da estrutura morfologica de
noticias sobre politica, por exemplo.

Qual o futuro de comunicacéo interna?

E uma area na qual encontramos todo tipo de situagao.
Algumas empresas ja descobriram, ha algum tempo, os beneficios
da comunicagio interna. Outras ainda ndo descobriram e outras
acabaram de descobrir. Existem empresas que estdo altamente
avancadas na area, inclusive trabalhando fortemente no seu
processo de internacionaliza¢do. Outras ainda estdo no estagio de
profissionalizagfo e organizacdo. Acho que o grande desafio ¢
sair do amadorismo, da banalizacdo e da infantilizagéo.
Atualmente, as pessoas tém acesso facil e rapido as informagdes.
Nao da mais para fazer uma comunicagio precaria e infantilizada.
E preciso profissionalizagio, e este ¢ um grande mercado aberto
pela frente.

Analisa de Medeiros Brum. Internet: <www.revistameioemidia.com.br> (com adaptagdes)

Tendo como referéncia o texto acima, julgue os itens que se
seguem acerca de canais e estratégias de comunicacéo interna.

68 Ao implantar ou reestruturar um plano de comunicagio
interna, os gestores de comunicagdo de uma organizagéo
devem adotar os seguintes procedimentos, na ordem em que
sdo apresentados: realizar uma pesquisa de clima
organizacional, definir os canais de comunicagdo interna e os
recursos informativos que serfio utilizados, delinear as
estratégias para integrar os empregados dos diferentes
setores da instituigdo e realizar o diagndstico para identificar
falhas na comunicag@o com o publico interno.

69 As campanhas institucionais dirigidas ao publico interno
podem ser utilizadas como reforco de estratégias mais
abrangentes de comunicagio externa.

70 A informac&o para os publicos internos deve priorizar o uso
de canais informais de comunicagéo, como intranet, boletins
informativos, house organs e e-mail institucional.

A redacdo, embora funcione 24 horas por dia, tem seus
momentos de pico. Em torno das 7 h da manhd, ha poucas
pessoas na sala. Ali se encontram o chefe de reportagem, o
pauteiro, alguns continuos e os primeiros repdrteres da manha,
que comecam a chegar, sem falar nos que trabalharam de
madrugada. Por volta das 10 h da manha o movimento ja é grande
e o barulho, intenso. Entre 11 h da manha e 4 h da tarde o periodo
¢ de calmaria, quando os repdrteres estdo na rua e os redatores
ainda ndo chegaram. Depois das 16 h, até as 20 h ou 20 h 30 min,
o movimento vai se intensificando, e a ansiedade crescendo,
veem-se varias pessoas correndo de um lado para o outro,
ouvem-se gritos aflitos, motivados pela tens@o. Esta proximo o
momento de fechamento do jornal, que ndo espera ninguém, ¢ o
deadline, ou seja, o prazo fatal.

Isabel Siqueira Travancas. O mundo dos jornalistas
Sdo Paulo: Summus, 1983 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os itens a
seguir.

71 A ideologia profissional dos jornalistas é a principal
responsavel pelas noticias produzidas, nfo havendo
interferéncia das rotinas de producdo verificadas em cada
veiculo.

72 Para o noticiario factual, o tempo € um fator preponderante
em toda a producdo jornalistica impressa. O que ndo €
apurado em tempo de ser editado para a publicagdo,
simplesmente ndo entra no produto final. A excecgéo sdo as
chamadas matérias frias, que podem ser publicadas em outro
momento sem perder o interesse.

73 Asnovas tecnologias modificaram o tempo das publicagdes
impressas. Atualmente, os sites dos jornais didrios trazem as
informagdes um dia antes da copia impressa, isto &, os
veiculos digitais “furam” constantemente seus
correspondentes impressos. Entretanto, isso ndo € um
problema para as empresas de comunicagdo, porque os
diferentes veiculos— impresso e digital — atingem publicos
distintos.

74 E dever do assessor de imprensa enviar o maior nimero
possivel de releases para o maior numero possivel de
jornalistas, o que deve ser feito pela manhd, para que os
jornalistas tenham tempo de ler e selecionar as informagdes
que serfio publicadas nos veiculos em que trabalham.

75 O assessor de imprensa precisa conhecer as rotinas de
produgdo da cada veiculo com o qual faz contato, incluindo
os horarios mais adequados para fazer contato com os
jornalistas.

FUB/CESPE

Cargo 25: Jornalista




Em relacdo a pratica da assessoria de imprensa, julgue os itens

seguintes.
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O release deve conter as informagdes basicas sobre o fato a
ser noticiado, organizadas e redigidas em linguagem
jornalistica. Recomenda-se, portanto, a adog@o do lead,
respondendo-se as perguntas basicas: o qué, quem, quando,
onde, como e por qué.

Os releases sempre tratam de informagdes quentes, ou seja,
fatos do dia, e devem ser distribuidos de forma exclusiva
para determinados veiculos.

Em caso de crise na institui¢do ou organiza¢do, como, por
exemplo, denuncias de corrupgdo que levam a renuncia do
presidente da corporagdo ou 6rgdo publico, o assessor de
imprensa deve coletar as informagdes necessarias para o
atendimento & imprensa e divulga-las aos jornalistas, pois a
adogdo da estratégia de usar o nada a declarar prejudica o
relacionamento com os veiculos de comunicagéo.

As paginas da instituicdo na Internet podem servir como
meio de contato da organizagdo com seus publicos, que
podem fazer sugestdes, reclamagdes, perguntas, elogios. As
ferramentas interativas sdo estratégicas para a construcdo da
imagem da instituicdo e para a gestdo da reputagdo
corporativa.

Em geral, o comunicado contém informagéo voltada para os
proprios jornalistas, como a troca nos numeros de telefone
da institui¢do ou o cancelamento de uma entrevista coletiva.

A cobertura de eventos, como festas da organizag@o,
langamentos de projetos e empreendimentos, atividades
relacionadas a responsabilidade social e ambiental e
langamento de campanhas de utilidade publica, ¢ um dos
eixos da pauta do jornalismo institucional.

Se um jornal institucional for editado com periodicidade
mensal, um fato da agenda da institui¢&o ocorrido entre duas
edi¢des continua sendo de interesse para o seu publico, razdo
pela qual deve ser publicado na edigo seguinte.

Do ponto de vista do estudo das fontes da noticia
institucional, os diretores e executivos de uma organizagio,
quando concedem entrevistas ou fazem declara¢des aos
veiculos internos de comunicagdo, sdo considerados

protagonistas do texto publicado.

O assessor de imprensa sera mais eficiente se conhecer bem
a institui¢cdo ou o cliente para o qual trabalha, incluindo seus
limites e suas potencialidades, e, a partir desse
conhecimento, puder organizar o contato com a imprensa, de
forma a divulgar as informagdes mais relevantes para o

publico da organizagio.

Acerca da historia do jornalismo e dos meios de comunicagéo de
massa, julgue os itens subsequentes.
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No Brasil, os meios de comunicag@o de massa surgiram com
o fim da monarquia e a emergéncia do regime republicano,
tendo como primeira fungdo social preparar a opinido
publica para a mudanga do sistema politico. As revistas
ilustradas, os quadrinhos humoristicos e os folhetins
anonimos de critica politica sdo exemplos de veiculos de
comunicag¢fo de massa utilizados nesse periodo.

Nas primeiras décadas do século passado, no Brasil,
especialmente apds a I Guerra Mundial, o principal veiculo
de propagagdo de informagdes politicas, econdmicas e
culturais era o radio.

O projeto editorial do jornal Folha de S.Paulo, denominado
Projeto Folhas, iniciado na década de 80 do século passado,
foi considerado um dos marcos recentes na
profissionalizacdo do jornalismo brasileiro. Além de
implantar uma nova politica editorial e profissionalizar a
redacdo, o projeto se propunha a fazer um jornalismo critico,
pluralista, apartidario e moderno.

Nahistoriarecente da imprensa surgiu o chamado jornalismo
colaborativo, herdeiro do modelo de jornalismo
democratico. Entre os principios que orientam essa
modalidade de jornalismo, incluem-se o interesse publico, a
participacdo remunerada do cidaddo e a auséncia de padrdes
técnicos convencionais. Como o jornalista ¢ o proprio
cidaddo, que ¢ pago por sua colaboragdo como free lancer,
um jornal impresso que segue esse padrio ndo precisa

contratar jornalistas profissionais.

Quando se produz um acontecimento, o jornalista se

encontra diante de um fato, o que implica que tenha ocorrido
algo, geralmente a alguém, em determinado lugar, em um espaco
de tempo, com certas caracteristicas e devido a certas causas. A
resposta a todos esses elementos, em um texto elaborado para ser
difundido pelos meios de comunicagio, converte o acontecimento
em noticia.

Mar de Fontcuberta. La Noticia. Barcelona: Paidos, 1993, p. 74 (com adaptagdes)

A respeito de noticia e seus elementos basicos, julgue os
proximos itens tendo como referéncia inicial o texto acima.
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Para dar forma jornalistica a um fato-acontecimento, o
jornalista formula seis perguntas: o qué?, quem?, quando?,
onde?, por qué?, e como?. Essa sequéncia de elementos e
seu contetido sdo definidos apos a apurag@o final das
informagdes, pelo editor, o que exclui a participagdo do
reporter na elaboracéo do lide.

A estrutura da noticia tem dois elementos basicos: o lide e o
corpo da matéria. O lide é o primeiro paragrafo do texto e
consiste no nucleo fundamental da noticia; o corpo € o texto
que vem depois do lide e serve para explicar a noticia e
fornecer detalhes do fato. Esse modelo ¢ denominado
pirdmide invertida.
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No dia 31 de maio de 2009, aproximadamente as 23 h,
um avido da Air France desapareceu no meio do trajeto entre Rio
de Janeiro e Paris. O voo AF 447 sumiu dos radares dos controles
aéreos quando sobrevoava o oceano Atlantico e atravessava uma
area de turbuléncia. O voo AF 447 levava 228 pessoas a bordo,
de mais de 30 diferentes nacionalidades. A maioria era de
brasileiros e franceses.

Os titulos listados abaixo foram publicados no sitio G1, portal de
informagdes das Organizagdes Globo, as 15 h do dia 2 de junho
de 2009, acerca desse acontecimento.

Matéria principal: Regido das buscas tem profundidade média
de 4.000 m

Subtitulo: Em entrevista ao G1, cientista diz que area € proxima
a cordilheira submarina.

Matérias secundarias:

Imagens de objetos devem ser divulgadas hoje
Conheca a tecnologia usada pelo avido da FAB
Associacdo nega falha de controladores

Video: Siga os principais passos na busca

Considerando as informagdes apresentadas acima, julgue os itens
seguintes.

91 Dois dias depois do referido acidente, as noticias
concentravam-se nas dificuldades para realizac@o das buscas
aos destrogos do avido e a possiveis sobreviventes. Essas
matérias citadas sdo suites da matéria principal que informou
sobre o desaparecimento do avido.

92 A falta de informagdes basicas sobre o acidente —
decorrente da distidncia e inacessibilidade do local, da
escassez de dados oficiais confirmados, da ndo divulgagéo
da lista de passageiros etc. — levou os jornalistas a optarem
pela cobertura de assuntos relacionados ao caso, como
exemplifica a chamada principal do sitio G1 no momento
citado. Essa op¢do ¢ uma estratégia de noticiabilidade que
objetiva manter a atengo do publico, comprovada pelo fato
de as matérias correlatas apresentarem valor-noticia
associado ao tema principal, o acidente aéreo.

93 A cobertura de desastres aéreos sempre recebe destaque na
midia, especialmente em um caso como o do voo AF 447,
fato que continha varios critérios de noticiabilidade
importantes tanto para a midia brasileira quanto para a
francesa, como o numero de pessoas atingidas em cada pais,
o fato de haver cidaddos de varias nagdes no voo, a classe
social das vitimas e a importancia politica de algumas delas.

Acidentes, incéndios, tragédias, crimes e fatos insolitos
sdo temas rotineiros nas paginas dos jornais e nos noticiarios do
radio e da televisdo. Os chamados fait divers, ou noticia geral,
sdo informagdes que exibem estrutura fechada, isto é, ndo
remetem a nada além delas proprias. Sendo um produto que segue
a logica da arte de massa, o fait divers tem a fung@o social de
conformar o homem a cultura, pois preserva a ambiguidade do
racional e do irracional, do inteligivel e do insondéavel. Esse tipo
de relato ¢ importante na cultura, exatamente para explicar o
inexplicavel — especialmente a morte.

Roland Barthes. Estrutura da noticia. /n: Critica e verdade.
Sdo Paulo: Perspectiva, 1982, p. 67 (com adaptagdes).

A partir desse texto, julgue os itens que se seguem.

94 O desastre com o voo AF 447 pode ser considerado um fait
divers, ja que a cobertura do acontecimento mereceu
destaque midiatico exatamente porque esse assunto chama a
atenc¢do do publico e apresenta as caracteristicas apontadas
no texto citado.

95 Emborasejaidentificado preponderantemente com os jornais
populares — ou sensacionalistas, como foram chamados
durante décadas no Brasil —, o critério do sensacional esta
presente em todas as midias, a exemplo do que se deu na
cobertura jornalistica do acidente com o avido da Air France.

96 A cobertura do acidente com o voo AF 447 corrobora a
visdo da pesquisadora Mar de Fontcuberta (La Noticia.
Barcelona: Padios, 1993, p. 48) de que “ha uma tendéncia,
nos meios jornalisticos, para a valorizagdo das noticias de
carater privado, sobre vidas alheias, especialmente porque
vivenciamos uma progressiva rotiniza¢io da cotidianidade
e as vidas alheias podem nos dar explicagdes ou respostas a
questdes pessoais ou situacdes particulares.”

97 A alus@o a outros acidentes aéreos durante a cobertura
jornalistica do voo AF 447 se deve ao denominado efeito
atrelado, ou noticia-vagao, que resulta da constatagdo de que
qualquer assunto vinculado ao tema principal desperta
atencdo do publico, independentemente do gancho com o
fato que esteja em pauta.

98 A produgdo continua de noticias paralelas e a repetigdo
constante de informagdes durante o periodo de especulagio
sobre as causas do acidente com o voo AF 447 devem-se a
natureza do fato noticiado, considerado um acontecimento
midiatico, que pode ser entendido como assunto de grande
apelo racional para o publico de noticias. A principal fun¢éo
do acontecimento midiatico € o didatismo, ja que por meio
dele, a populagdo aprende a se prevenir em eventos
similares.

99 O fim do jornal Noticias Populares, em 2001, ndo
significou o término do género jornalismo popular no Brasil,
pois ainda existem varias publicagdes que se dirigem as
classes populares e exibem varias caracteristicas que ja eram
exploradas por aquele jornal.

100 Entre as estratégias de seducdo do publico das classes
populares, os veiculos de comunicagdo utilizam a cobertura
da inoperancia do servigo publico (filas do SUS, falta de
seguranga etc.), as noticias de elevado apelo emocional, a
dramatizacdo dos fatos do cotidiano e os detalhes sobre a
vida das celebridades.
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