T INCA INSTITUTO NACIONAL DO CANCER

CaARGO 19:
TECNOLOGISTA JUNIOR
AREA:

BIBLIOTECONOMIA

[ESPECIALIDADE:
DIVULGACAO CIENTIFICA

NA AREA DE SAUDE

CADERNO DE PROVAS — PARTE Il
Conhecimentos Especificos e Discursiva

MANHA

LEIA COM ATENCAQ AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 HMesta parte || do seu caderno de provas, confira atentamente se os seus dados pessoals e o8

dados identificadores do seu cargo iranscritos acima ostdo cormetos & colncldom com o que
a5t reglstrado am sua folha de respostas & am sua folha da texto definltive da prova discursiva
Confira também o sew nome & o nome de sew cargo em cada pagina numerada desta parie de
seu caderno de provas, Em segulda, venfigue se o seu cadermno de provas [partes | e [} contém a
guantidade de ens indicada em sua falha de respostas, comespondentes as provas objetivas,
B4l prava discursiva, n:nmpanhad.n die 0Spaco para rascunho, Caso o Cadams esten moomplaeio,
tenfa quatquer defeilo ou aprasante divergéncia quantd aos seus dados pessoals ou quento aos
dados wenificadores do seu cargo, soliciie ao fiscal de sala mais prdximo que fome as providéncias

cabiveis, pols nbo serfo acaeltas reciamacies posianores nesse sentido,

O
O
-
0
-
o
O
7
o
=
O
Z
O
O

2 Quando sulorizado pelo chele de sala, no momenio da identificacio, escreva, no espato apropriado

da folha de respostas, corn a sua caligrafia ususl, a seguinte frass
Cclad clier geie prodssad 560 Wrm riso & were o prevdio.

OBSERVAGOES

= MNEDserd0 abjeto de conbecimento medursos em desacondo com o eslabelecido am edédal

«  Informaddes sdickenais: Wlefone 0000 61 3448-0100; Intarmel - www.oespo. unb. be .[:ESP-EU nB
+  E parmibida a reproducao deste matenial apenas paa fins didalicas, desde que ciadaa fonie D s Lot ¢ P e i




UnB/CESPE - INCA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da organizago e administragdo de bibliotecas, julgue os
itens a seguir.

i
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Embora o planejamento seja uma modalidade de gestdo que
tem por funcdo projetar o futuro, minimizar riscos, diminuir
imprevistos e socializar propdsitos, no contexto da
administrag@o de bibliotecas digitais, sua utilidade é reduzida.

Facilitar a comunicag@o com os dirigentes, fornecer dados para
levantamentos, fornecer dados para o planejamento e controle
e servir como instrumento de relagdes publicas constituem
algumas das finalidades de relatdrios de bibliotecas.

As fungdes administrativas aplicadas em bibliotecas sdo
influenciadas por vérios fatores, e o principal deles é a
qualidade da informagéo disponivel ao bibliotecario gerente.
Desse modo, no planejamento, a informacdo define os
elementos da agdo futura; na organizagéo, demonstra a situagéo
atual e os objetivos da biblioteca; na dire¢éo, é fundamental ao
processo de decidir o que, por que, por quem e quando sera
feito, e o controle sera realizado por meio da comparagéo de
informagdes.

A aplicagdo de uma norma ISO 9000 em uma biblioteca
implica o entendimento de que a gestdo deve ser feita com base
em politicas de acessibilidade e inclusdo, foco no cliente,
planejamento de interfaces adaptativas, documentagdo de
processos, monitoramento e melhorias continuas.

A preservagdo digital, processo que envolve planejamento,
alocagfo de recursos e aplicagdo de métodos e tecnologias
para assegurar que a informagfo digital de valor continuo
permaneca acessivel e utilizavel, é um aspecto relevante a ser
considerado na administrag@o de bibliotecas digitais.

Julgue os itens que se seguem, relativos a desenvolvimento de
colecdes.
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Nodesenvolvimento de cole¢des, a etapa de aquisi¢do, além de
ser considerada atividade puramente administrativa, é a inica
a nfo ter ligagdo direta com a comunidade.

Além de aspectos centrais da formagdo e gestdo de colegdes
convencionais, como politicas e estratégias de sele¢do e
aquisicdo, no desenvolvimento de cole¢des digitais ¢
necessario considerar também questdes decorrentes da
condicdo digital da informag&o, como a conversdo de material
impresso para digital, a geracdo de material unicamente digital,
as barreiras tecnologicas que impedem o acesso e a usabilidade
dos objetos, a sustentabilidade das cole¢des digitais, a gestdo
de direitos autorais, a criagdo e novos gé€neros de objetos
digitais e a preservacgdo digital.

Embora haja diferengas entre os critérios de selecdo de
recursos de informag&o impressos e digitais, ha também pontos
de convergéncia, como objetivo, custo, autoridade, escopo,
publico-alvo, formato e autoridade. Com excegdo de
autoridade, todos os outros sdo considerados critérios
intelectuais de selecdo.

A aplicacdo de alguns critérios de sele¢do de recursos de
informagdo impressos comparada a selecdo de recursos de
informagdo digitais € dificil porque, no primeiro caso, a analise
da obra deve ser feita diretamente e, no segundo caso, a
avaliacdo é mais demorada, porque recorre sempre a meios
tecnoldgicos, cuja disponibilidade e facilidade de utilizagdo
terdo que ser também objeto de critério da selecdo.

No que concerne a servigo de referéncia, julgue os itens
subsequentes.
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O processo de referéncia, sindbnimo de servigo de referéncia, ¢
linear e abrange as etapas seguidas pelo bibliotecario ao dar
assisténcia ao usudrio que necessita de informagao.

As bibliotecas digitais podem realizar o servigo de referéncia
digital de duas maneiras: o modo independente, em que cada
biblioteca digital desenvolve seu proprio servigo, politicas,
procedimentos e padrdes de consultas e qualidade, e 0 modo
cooperativo, em que duas ou mais bibliotecas combinam e
compartilham as ferramentas de referéncia digital e as
perguntas e respostas aos usuarios.

O LiveHelp, oferecido pelo National Cancer Institute, ¢
um servico de referéncia digital assincrono, do tipo
AsK-An-Expert.

Organizagdo do processo de referéncia, eficiéncia, extensdo do
servigo, processo de comunicagio, qualidade das respostas, uso
do servigo e métodos de avaliagdo sdo categorias gerais que
retinem os principais critérios de avaliagdo da qualidade de
servigos de referéncia digital.

Acerca das tecnologias de informago e comunicagéo e seu uso no
gerenciamento da informagdo em ambiente digital, julgue os itens
a seguir.

54

55

56

57

58

Entende-se por interoperabilidade a capacidade de
componentes ou servigos de bibliotecas digitais serem
funcionalmente e logicamente intercambiaveis em virtude de
eles terem sido implementados de acordo com um conjunto de
interfaces bem definidas e publicamente conhecidas.

O OAI-PMH ¢é um protocolo de comunicacdo de dados
utilizado para promover a interoperabilidade semantica entre
dois ou mais provedores de dados.

A biblioteca 2.0, aplicagdo de tecnologias interativas,
colaborativas e multimidia a servigo de bibliotecas e colecdes
embasadas na Web, ¢ considerada um mashup.

Web syndication € o processo que disponibiliza o contetido
publicado em um sitio para utilizagdo por outros sitios. Nesse
processo, feeds RSS e agregadores sfio uteis para o
gerenciamento da informagdo em ambiente web.

Open Biblio, Gnuteca, Koha e PMB sdo exemplos de sistemas
de gerenciamento de conteudos livres.

A respeito da metodologia LILACS, julgue os itens de 59 a 65.

59

Além de artigos originais, artigos de revisdo e artigos de relato
de casos, os critérios de selecdo de artigos de periodicos
consideram também as tradugdes, as resenhas e os informativos
de eventos cientificos.

LILDBI-Web, vers@o web do LILDBI, ¢ um software
desenvolvido pela UNESCO que permite a operagdo de forma
centralizada das atividades de alimentagdo, manutengdo e
controle de qualidade de bases de dados bibliograficas que
seguem a metodologia LILACS.
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O SeCS, catalogo de revistas cientificas produzido de forma
cooperativa pelas institui¢des que integram a Biblioteca Virtual
em Saude por meio do Sistema Latino-Americano e do Caribe
de Informacgdo em Ciéncias da Saude, registra os dados
bibliograficos de revistas cientificas da area de ciéncias da
satde indexadas na base de dados LILACS e MEDLINE.

O LILACS-Express, iniciativa de carater cooperativo, que
objetiva divulgar os artigos de revistas na LILACS t&o logo o
fasciculo seja finalizado e enviado para publicagéo, integra os
dados bibliograficos da LILACS aos repositdrios digitais de
acesso aberto de instituicdes da América Latina e Caribe de
modo que sejam amplamente disseminados.

Paises que integram o Sistema Latino-Americano e do Caribe
de Informagdo em Ciéncias da Saude utilizam a metodologia
LILACS.

Na metodologia LILACS, a estrutura de produgéo é formada
por centros coordenadores nacionais, centros coordenadores
especializados e centros cooperantes. Os centros cooperantes
tém a responsabilidade de coletar, analisar e processar a
literatura gerada no pais, em um ambito de atuacdo
predefinido, seja este geografico ou tematico.

A regra principal de selecdo de documentos para inclusdo na
base de dados LILACS ¢ que seu contetido se refira as ciéncias
naturais e bioldgicas e possa ser descrito utilizando-se um ou
mais descritores do vocabulario DeCS (Descritores em
Ciéncias da Saude).

A respeito das ferramentas de busca na area de saude, julgue os

itens a seguir.
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A Biblioteca Virtual de Satde é uma colegdo de fontes de
informagdo cientifico-técnica em satide, operada na Internet e
alimentada de forma centralizada por produtores,
intermedidrios e usudrios de informagdo em satde dos paises
da América do Norte, América Latina e Caribe, e tem por

objetivo promover o acesso equitativo a informac&o em satide.

O Entrez Global Query, mecanismo de busca federada, permite
fazer uma busca simultdnea em diversas bases de dados de
ciéncias da saude, entre elas GenBank, PubMed, Nucleotide,
Protein Sequences e Protein Structures.

A SciELO, produto da cooperagio entre a FAPESP (Fundagédo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo), a BIREME e
o Centro Latino-Americano ¢ do Caribe de Informagdo em
Ciéncias da Saude), € uma biblioteca eletronica de periodicos
cientificos da 4rea de saude de acesso aberto.

O LIS (Library and Information Science), é o portal da
Biblioteca Virtual de Satide que contém o catalogo de fontes
de informag&o em saude disponiveis na Internet e selecionadas
segundo critérios de qualidade.

O PDQ (Physician Data Query), base de dados mantida pelo
National Cancer Institute, foi criada para conter informagdes
sobre prevengdo, detecgdo e tratamento do céncer.

A respeito de normas brasileiras de documentagdio e estilo

Vancouver relacionadas a documentagéo cientifica, julgue os itens

seguintes.
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De acordo com a norma brasileira para apresentagdo de
sumarios, um indice é uma lista de palavras ou frases
ordenadas segundo determinado critério, enquanto um sumario
enumera divisdes, se¢des e outras partes de uma publicaggo,
podendo estar localizado no anverso da folha de rosto em
publicagdes periddicas.

O namero de identificagdo PubMed nunca ¢ utilizado em um
artigo de periodico que ja tem um identificador de objetos
digitais associado, que ¢ o ultimo elemento da referéncia
bibliografica segundo o estilo Vancouver.

O estilo Vancouver oferece maiores detalhes quanto a
elaboragdo de referéncia para artigos de periodicos, por
exemplo, aqueles republicados com corre¢des e aqueles
publicados eletronicamente antes da versdo impressa.

A norma brasileira prevé exemplos de referéncia para
mensagem pessoal de correio eletronico e, por alertar que seu
uso deve ser restrito, ja que é um tipo de informagao de carater
pessoal e efémero, ndo traz exemplos para listas de discussdo
ou blogs, como a norma do estilo Vancouver.

A norma brasileira para referéncias e o estilo Vancouver
apresentam o uso da particula /n, seguida de dois pontos para
capitulo de livro e trabalho apresentado em evento; porém, os
elementos que compdem a referéncia deste ultimo diferem de
acordo com as normas.

Acerca de indexacdo e recuperagdo da informag&o, julgue os itens

subsequentes.
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O vocabulario DeCS foi desenvolvido a partir dos cabegalhos
de assunto da Biblioteca Nacional de Medicina
Norte-Americana e tem participagdo no projeto de
desenvolvimento de uma terminologia tnica e da rede
semantica em saude, a UMLS (Unified Medical Language

System).

Descritores pré-codificados sdo termos DeCS usados para
especificar conceitos tratados pelo autor do documento e que
auxiliar@io na restri¢do do escopo de uma pesquisa. Porém, se
os mesmos conceitos forem indexados como descritores
primarios, eles ndo devem aparecer como pré-codificados.

Na base de dados LILACS, a indexag@o pode ser expressa, por
exemplo, pela combinagéo ou coordenacdo de descritores com
qualificadores.

Para aumentar a relevancia na recuperagdo da informagéo
utilizando operadores booleanos, o recurso geralmente usado
¢é 0 acréscimo de termos e o operador OU, que, assim como 0s
outros operadores, constitui um método simples de efetuar a
pos-coordenacgdo entre descritores.
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Com relagdo aos atuais principios internacionais para catalogag@o,
julgue os itens seguintes.

81

82

Lugar de publicagio, tipo de contetido e de suporte sdo pontos
de acesso definidos como essenciais, isto €, baseados nos
atributos e relagdes de outras areas da descricdo bibliografica.

No caso das entidades coletivas, o ponto de acesso autorizado
¢ aquele, em ordem direta, encontrado nas manifestagdes,
mesmo quando a entidade for parte de uma jurisdicdo ou
autoridade territorial.

Acerca da descrigdo bibliografica, os principios estabelecem,
entre outros quesitos, que o item que representa a manifestagdo
¢ a base para a descrigdo, e que esta pode incluir atributos
proprios da(s) expressdo(des) e obra(s).

Julgue os itens que se seguem, relativos a coédigos de catalogacdo.
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Cutter determinou os objetivos do catalogo, entre eles, permitir
a uma pessoa encontrar um livro do qual se conhega seu autor
ou titulo, ja que eram as formas mais tradicionais de busca,
vélidas apenas como regras para um catalogo dicionario.

O cddigo de Charles Jewett, também conhecido como noventa
e umaregras, estabeleceu a folha de rosto como principal fonte
de informagéo, elemento presente até hoje, inclusive no novo
codigo de catalogagdo internacional Resource Description and
Access.

Em 1961, a Conferéncia de Paris influenciou diversos codigos
pelo mundo e estabeleceu, entre outros pontos, que o nome da
pessoa responsavel por uma obra ou pelo assunto de uma obra
teria o cabegalho escrito de acordo com o uso da lingua dessa
pessoa.

Considerando a catalogac@o de variados tipos de materiais com
base no Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR?2), julgue
o0s itens que se seguem.
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Ao se elaborar uma descri¢do em primeiro nivel, ndo se
registram titulos equivalentes. No entanto, se a descrigo for
elaborada em segundo nivel e, no caso de o titulo principal
estar em alfabeto ndo latino, os titulos sdo registrados na
sequéncia ou leiaute indicados na fonte principal de
informagéo.

Se nenhuma data do item que esta sendo catalogado puder ser
determinada, seja de publicagdo, distribuicdo, copyright ou
fabricag@o, e houver duvida entre um ano ou outro, apds a
virgula devem ser registrados os anos entre colchetes com o
conectivo OU entre eles.

Em gravagdes de som, se a fonte principal de informagéo ndo
prové claramente uma relago entre o titulo do item e a pessoa
ou entidade mencionada na responsabilidade, opcionalmente
acrescenta-se uma palavra ou frase sucinta que indique a
responsabilidade.

Na catalogagéo de filmes cinematograficos, deve-se registrar
na primeira area de descri¢do o elenco, enumerando os nomes
dos atores e de seus respectivos personagens, quando houver.

As regras que compdem o capitulo de andlise, isto €, o
processo de preparacdo do registro bibliografico que descreve
uma parte ou partes de um item para o qual foi dada uma
entrada mais ampla, prescrevem que deve ser feita entrada
secunddria para as partes, em qualquer circunstancia.

Quanto a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), julgue os

proximos itens.
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As notas de escopo sdo geralmente fornecidas uma tnica vez
no mais alto nivel de aplicagdo, devido ao conceito de for¢a
hierarquica.

Na CDD, a regra do zero implica escolha de nota¢cdes com
menos zeros no inicio da notacdo e ¢é valida para a
classificag@o de qualquer obra.

Na CDD, aregra de aplicacdo tem precedéncia sobre as outras,
isto €, quando uma obra tem mais de um assunto na mesma
disciplina e estes sdo inter-relacionados, ela deve ser
classificada naquele assunto que sofre influéncia do outro.

Os classificadores ndo devem nunca reduzir a notagio a menos
de trés digitos, tampouco finalizar a nota¢éo reduzida com zero
a direita do ponto decimal; porém, no intuito de reduzir
notagdes muito extensas, pode-se utilizar a segmentagio
proposta pela Library of Congress.

Acerca de principios de classificagdo, julgue os itens a seguir.

95

97

Ranganathan baseou-se na arvore de Porfirio como principio
norteador de sua classificagdo de dois pontos que, apesar da
caracteristica hierarquica entre as categorias fundamentais, ¢
mais flexivel e hospitaleira que os demais sistemas de
classificagdo.

Os sistemas de classificacéo bibliografica podem partir tanto
de conceitos filoséficos como base de sua organizacdo interna,
quanto serem representativos das necessidades proprias da
biblioteca, entre outros fundamentos para estabelecimento de
classes e subdivisdes.

A ordem de citac@o é aquela em que as facetas de um assunto
sdo construidas, conhecida como um principio geral aplicavel
a todas as classes de sistemas de classificagdo com base
decimal.

Com relagdo a automacdo de bibliotecas, julgue os itens que se

seguem.

100

A norma ISO 2709 ¢ um requisito relacionado ao intercimbio
de dados, mantida pela Library of Congress e, portanto, opera
apenas com os clientes-servidores de registros em formato
MARC21.

Formatos bibliograficos influenciam a escolha de software de
automacdo de bibliotecas, pois os formatos apresentam
caracteristicas que precisam ser viabilizadas tecnologicamente,
ja que afetam a recuperag@o da informag&o.

O WWWISIS ¢é um servidor de Internet para bases de dados
Isis, ou seja, um conjunto de fungdes para permitir a
manipulagdo de bases de dados Isis sem a necessidade de
instalagdo do soffware CDS/Isis, mas que, por seu alto custo de
instalagdo, inviabiliza seu uso em bibliotecas de pequeno porte.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfio serio avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

+ Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois nio sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

A impossibilidade de armazenar tudo o que foi publicado no mundo faz da biblioteca, certamente,
um produto Unico e especial da criagdo de pessoas. Devido a importancia que o tema desenvolvimento de
colecGes vem alcancando, os bibliotecarios do mundo todo estdo mais preocupados com as coleges das
bibliotecas sob seus cuidados. A avaliagdo deve sempre partir do principio de que a biblioteca pode ser
entendida como interface entre os recursos informacionais disponiveis e a comunidade de usuarios a ser
servida, ou seja, deve-se preocupar com o éxito desta fungdo de interface.

Simone da Rocha Weitel. Elaboracio de uma politica de desenvolvimento de cole¢ées em
bibliotecas universitarias. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2006 (com adaptagdes).

Considerando que os fragmentos de texto acima tém carater motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema:
DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE COLECOES

Ao elaborar seu texto, aborde necessariamente, 0s seguintes aspectos:

»  processos inter-relacionados ao desenvolvimento de colegdes;
» exemplos de métodos empregados para avaliagdo

» pelo menos um exemplo da avaliagdo de colegdes em um tipo de colegdo especifica e sua fungdo ou objetivo.

Cargo 11: Tecnologista Janior — Area: Biblioteconomia — Especialidade: Divulgacdo Cientifica na Area de Saude -4 -



UnB/CESPE - INCA

RASCUNHO
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