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LEIA COM ATENGCADQ AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 HMesta parte || do seu ceaderno de provas, confira atentamente se os seus dados pessoals e o8
dados identificadores do sew cargo transcritos acima estio cormetos ¢ colncidem com o que
astad reglstrado ém sua folha de respostas & am sua folha da texto definltive da prova discursiva
Confira também o sew nome & o nome de sew cargo em cada pagina numerada desta parie de
seu caderno de provas, Em segulda, venfigue se o seu cadermno de provas [partes | e [} contém a
guantidade de Hens indlcada em sua falha de respostas, comespondentes as provas objetivas,
B4 prava discursiva, n:umpan.had.n die aSpaco para rascunho, Caso o Cadams esten moomplaeio,
tenfa quatkquer defeilo ou aprasante divergéncia quantd aos seus dados pessoals ou quento aos
dados wenificadores do seu cargo, soliciie ao fiscal de sala mais prdximo gue fome as providéncias

cablveis, pols nbo serfo acaltas reciamacies posienores nesse sentido,
2 Quando sulorizado pelo chele de sala, no momenio da identificacio, escreva, no espato apropriado
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da folha de respostas, corn a sua caligrafia usual, a seguinte frass
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ao assumir a dire¢do do novo setor de cadastro do sistema
unico de saude (SUS), o diretor propos uma redistribui¢do de
fungdes de modo a dar mais autoridade aos supervisores e
capacidade de cobranca dos resultados a serem obtidos por cada
area. Posteriormente, determinou que todos os funcionarios deviam
atuar em todas as atividades, sem distingdes, ndo havendo mais
funcionario com apenas uma atribuig¢&o. Alguns dos colaboradores
do setor estdo envolvidos em um projeto de implantagdo de um
novo sistema de controle de prontuarios médicos, desenvolvendo
seus trabalhos em outro prédio, e subordinados ao gerente desse
projeto, que € de outro setor.

Acerca dessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir.

41 O diretor em questdo estd atento a uma das principais
caracteristicas de uma organizagéo formal, j& que se preocupou
com a distribui¢do da autoridade e a responsabilidade do seu
setor.

42 Ao evitar a especializacdo, o diretor assegura a isonomia entre
os funcionarios, uma das caracteristicas da organizagéo formal.

43 O referido diretor optou pela departamentalizag@o funcional
quando aboliu qualquer agrupamento especializado em seu
setor.

44 Os colaboradores que estdo envolvidos no projeto do sistema
de controle de prontuarios médicos estdo vivendo uma situagéo
com caracteristicas de departamentalizagio matricial.

45 A departamentalizagdo funcional ¢ a mais indicada para as
mudangas programadas pelo diretor.

46 No contexto da mudanga no sistema de controle de prontuario,
adepartamentalizag@o por processos ndo seria suficientemente
flexivel para recepcionar a mudanga acarretada.

Julgue os itens que se seguem, com relagdo ao processo
administrativo.

47 A elaboracdo dos protocolos de atendimento ao publico
desenvolvidos nos postos de satde ¢ exemplo de planejamento
estratégico.

48 O desenvolvimento de um plano de metas genéricas para os
proximos 20 anos, com aspectos de prevengdo de doencgas e
construgdo de novos hospitais em todo o Brasil, ¢ um exemplo
de planejamento operacional.

49 Para reduzir custos de maneira geral, o Ministério da Saude
deve adotar como forma de organizacdo a descentralizagéo.

50 A organizag@o centralizada ¢ a melhor forma de evitar o
descontrole na distribui¢do de medicamentos.

51 Se um diretor de hospital tem como pratica enfatizar
recompensas salariais, sociais e simbolicas aos funcionarios,
ele adota o sistema autoritario coercitivo, segundo Likert.

52 A orientagdo rapida para as exce¢des deve ser uma pratica
adotada em um hospital que procure ser efetivo em seu
processo de controle.

A respeito da administragdo financeira, julgue os itens que se

seguem.

53 A capacidade de pagamento de uma organizagdo pode ser

avaliada ao se analisar o seu indice de solvéncia.

54 A captag@o de recursos ndo é uma atividade desenvolvida pelo
gestor que desempenha fungdes na area da administragdo

financeira.

55 O valor do aluguel de um prédio locado por um hospital é

considerado custo fixo.

56 A depreciagdo das maquinas utilizadas no pronto-socorro de

um hospital ¢ um exemplo de custo variavel.

57 Asdespesas administrativas em geral de um hospital podem ser

classificadas como despesas fixas.

58 Naelaborag@o do or¢amento de um hospital, os honorarios dos

médicos sdo considerados investimento.

Acerca da administracdo de materiais e logistica, julgue os

proximos itens.

59 Na organizacgdo da saida de medicamentos do estoque de uma
farmécia, adota-se o método first in, fist out (FIFO) quando

saem apenas os medicamentos que estdo mais tempo estocados.

60 O transporte e a geréncia de estoques sdo funcdes basicas

envolvidas em um sistema logistico.

No que concerne as técnicas de arquivo e controle de documentos,

julgue os itens subsequentes.

61 O processo de um prontuario médico ¢ exemplo de documento

composto.

62 Os conjuntos documentais de um hospital que sfo custodiados
em carater definitivo, em fung&o do seu valor e por possuirem

acesso publico, sdo denominados arquivos correntes.

63 Em uma rotina de arquivamento, a primeira etapa a ser
desenvolvida é a inspecdo, a qual consiste na verificagdo da

destinacdo de cada documento.

Quanto aos elementos de redagdo técnica, julgue os itens a seguir.

64 Para solicitar ao ministro da saude a contratagdo de novos
colaboradores para o hospital, é correto que o diretor do INCA

envie um aviso ministerial.

65 O ministro da satde, para solicitar recursos necessarios ao
aumento de gastos com o INCA, deve enviar ao presidente da

Republica uma exposi¢do de motivos da solicitagdo.
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Acerca das normas constitucionais sobre administracdo publica,
julgue os itens subsequentes.

66 Embora o principio da isonomia nfo conste expressamente do
rol dos principios da administragdo publica insertos na
Constitui¢do Federal (CF), esse principio deve ser observado
no trato da coisa publica, especialmente nos procedimentos
licitatorios.

67 Os vencimentos pagos aos ocupantes de cargos do Poder
Legislativo e do Poder Executivo ndo podem ser superiores aos
pagos pelo Poder Judiciario.

68 Se o governo do estado de SZo Paulo editar uma lei
estabelecendo a relagdo entre a maior € a menor remunerago
dos servidores publicos do Poder Executivo, essa lei deve ser
declarada inconstitucional, pois a CF veda a vinculagdo de
quaisquer espécies remuneratorias para o efeito de
remuneragéo de pessoal do servigo publico.

69 As verbas de carater indenizatdrio percebidas pelos servidores
publicos sdo computadas para a limitagdo dos vencimentos ao
teto remuneratorio.

70 O detentor de mandato eletivo federal, estadual ou municipal
deve ser remunerado, exclusivamente, por subsidio fixado em
parcela tnica.

71 Considere que o estado de Goids, na vigéncia da atual CF e
respeitando as normas constitucionais aplicaveis, tenha criado
uma autarquia estadual responsavel por fomentar e
regulamentar a comercializagdo de produtos agricolas. A
respeito dessa situagfio hipotética, ¢ correto concluir que a
referida autarquia foi criada por meio de uma lei estadual.

72 Sdo imprescritiveis as a¢cdes que buscam o ressarcimento ao
Erario de prejuizo causado pela pratica de ato ilicito por
qualquer agente, servidor ou néo.

73 A empresa privada prestadora de servico publico responde
subjetivamente pela reparagdo do dano sofrido pelo usudrio
desse servigo, por ato praticado por funcionario dessa empresa.

Um bidlogo, nascido nos Estados Unidos da América,
chegou ao Brasil em 2008 para pesquisar a fauna do cerrado. Sem
requerer a cidadania brasileira, prestou concurso para o cargo de
professor titular da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT),
no final de 2008, tendo sido aprovado na 4.* colocagdo. O prazo de
validade do concurso era de um ano e meio, improrrogavel. Ao
final de doze meses de validade do concurso, a UFMT abriu novo
CONCUrso para 0 mesmo cargo e, trés meses apos a abertura do novo
certame, comegou a convocar os aprovados nesse Gltimo certame
para tomar posse.

Diante dessa situacdo hipotética e com enfoque nas disposi¢des
constitucionais e legais sobre os servidores puiblicos, julgue os itens
de 74 a78.

74 A UFMT ndo poderia ter admitido a inscri¢do do referido
bidlogo no concurso publico, pois os cargos, empregos e
fungdes publicas na administragdo publica federal s&o
inacessiveis aos estrangeiros.

75 E inconstitucional a fixag@o do prazo de validade do concurso
em um ano e meio.

76 A UFMT deveria convocar os aprovados no concurso publico
de 2008, antes de convocar os novos concursados, para
assumir o cargo de professor titular.

77 A investidura do bidlogo no cargo de professor titular da
UFMT ocorrera com sua posse.

78 O provimento do bidlogo no cargo de professor titular da
UFMT ocorrerd com sua nomeagao.

A respeito do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unigo, julgue os seguintes itens.

79 O servidor publico civil da Unido aposentado por invalidez
pode retornar a atividade quando apresentar a administragéo
atestado médico, emitido por junta médica oficial ou por
médico particular, declarando insubsistentes os motivos da
aposentadoria.

80 A vacancia do cargo publico pode decorrer de promogao.

81 Considere que Maria, servidora publica civil da Unido, ndo
tenha comparecido ao seu local de trabalho na quinta e na
sexta-feira apos o carnaval, tampouco tenha apresentado
justificativa pela auséncia a Paulo, seu superior. Nessa situagdo
hipotética, Paulo pode cortar o ponto de Maria, uma vez que
o servidor publico perde a remunerago do dia em que faltar ao
servigco sem motivo justificado.

82 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Joana, servidora publica do INCA, derramou café¢ na CPU do
computador que utilizava para trabalhar, causando-lhe danos.
Instaurado processo administrativo, a administracdo
determinou que a servidora ressarcisse o Erario. Joana
concordou e dividiu o valor correspondente em doze vezes,
pagando-o mediante desconto em seu contracheque. Ao final
do quarto més, a servidora pediu exoneragio para tomar posse
no cargo de procuradora do estado do Para.

Nessa situagdo, Joana deve arcar com as oito parcelas
restantes, mediante o pagamento de oito boletos bancarios
expedidos mensalmente pelo INCA.

83 Considere a seguinte situaggo hipotética.

Um servidor publico civil da Unido, lotado no Ministério da
Saude em Brasilia, afastou-se de sua sede, por trés dias, para
realizar servigos extraordinarios na cidade de Unai — MG. O
transporte foi realizado por meio de carro oficial e as
alimentagdes e a pousada foram pagas antecipadamente pelo
ministério.

Nessa situag8o, o servidor ndo recebera as didrias, uma vez que
aUnido custeou as despesas extraordinarias do trabalho fora da
sede.

84 A gratificacdo natalina corresponde a um doze avos da
remuneragdo a que o servidor fizer jus no més de dezembro,
por més de exercicio no respectivo ano e sera paga no més de
aniversario do servidor.
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Com relagfo as licitagdes e contratos, julgue os itens subsequentes,
de acordo com a Lei n.° 8.666/1993.

85

86

87

88

89

20

Convite ¢ amodalidade de licitagdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e
convidados em numero minimo de 3 pela unidade
administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cdpia do
instrumento convocatorio e o estenderd aos demais cadastrados
na correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até vinte e quatro horas da
apresentagfo das propostas.

E cabivel amodalidade concorréncia, qualquer que seja o valor
de seu objeto, para a compra e alienacdo de bens imdveis e nas
licitagBes internacionais. Os bens imoveis da administragéo
publica, cuja aquisi¢cdo haja derivado de procedimentos
judiciais ou de dagdo em pagamento, podem ser alienados por
meio de leildo.

E dispensével a licitagdo quando ndo acudirem interessados a
licitagdo anterior e esta, justificadamente, ndo puder ser
repetida sem prejuizo para a administragdo, mantidas, nesse
caso, todas as condigdes preestabelecidas. O processo de
dispensa devera ser instruido com a razdo da escolha do
fornecedor ou executante e a justificativa do prego.

Qualquer cidaddo ¢ parte legitima para impugnar edital de
licitagdo por irregularidade na aplicagdo da referida lei.

A durag@o dos contratos regidos pela referida lei ficara adstrita
a vigéncia dos respectivos créditos orgcamentarios.

Nao se admite proposta que apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

Julgue os itens de 91 a 95 a respeito dos conceitos de sistemas
operacionais Windows e Linux e de seus aplicativos.

91

92

93

No Windows Explorer, a op¢do Mapear unidade de rede,
encontrada no menu Ferramentas, permite mapear uma unidade
de rede para que outra maquina, localizada na rede de
computadores, possa ser usada como um disco virtual acessivel
do computador do usuario.

No Word, para selecionar todos os itens contidos em um
documento, pode-se acionar as teclas @ + @ Esse efeito
também pode ser obtido acionando-se as teclas @ + @]

+ D, a partir do topo da primeira pagina, na primeira posicéo
do cursor.

O PowerPoint ¢ um aplicativo utilizado para a criagdo de
apresentacdes de slides para palestras, cursos, organizagdo de
contetdos, entre outras finalidades. Uma vez aberto um
arquivo, a inser¢@o de novos s/ides em uma apresentagéo pode
ser feita a partir da op¢do Novo slide, encontrada no menu

Inserir, ou acionando-se as teclas @ + @

94

95

O BROffice Writer ¢ um editor de textos que abre tanto
arquivos no formato sxw quanto no formato odt. Para abrir
documentos criados no Word, ¢ necessario salva-los, a partir
do editor de origem, no formato odt para que possam ser

abertos pelo Writer.

No BROffice Impress, a op¢éo Recarregar, disponibilizada no
menu Arquivo, permite substituir a apresentacdo atual, a qual
sofreu alteragdes que ndo se deseja salvar, mantendo-se a

ultima verséo salva.

Acerca da Internet e da intranet, assim como dos conceitos de

organizagdo de informagdo em ambientes eletronicos, julgue os

proximos itens.

96

97

98

99

100

VPN (virtual private network) é uma rede virtual que pode
compartilhar a infraestrutura fisica das redes publicas de
transferéncia de dados, mas que possui protocolos de
seguranga e de controle de acesso mais restritos, como
criptografia e uso de firewall, para restringir acessos néo

autorizados.

URL é o nome para a localizagdo de um recurso da Internet, o
qual deve ser exclusivo para aquela maquina, enderego de um
sitio web ou também o endereco de correio eletronico de um
usuario. Um exemplo de URL é o endere¢o do Cespe na

Internet: http://www.cespe.unb.br.

As intranets sdo criadas para que dados de uma empresa sejam
compartilhados, internamente, com os usudrios darede interna,
ndo estando disponivel para usuarios externos a rede. Pode ter
os mesmos recursos da Internet, mas, por ser uma rede interna,

ndo utiliza o protocolo TCP/IP usado na Internet.

A composi¢do do nome de um arquivo no Windows deve ter
no maximo 255 caracteres seguido da terminacdo que
identifica o tipo de arquivo, como doc, txt, pdf ou xIs,
precedido de um ponto final, ou entfo de dois pontos (:), barra

(/), ou sinal de maior (>) ou menor (<).

A pasta ou diretorio de nome Arquivos de Programas do
Windows, localizada no diretorio raiz C:, é o local designado
para a instalacdo de programas executaveis nesse sistema
operacional. Essa centralizacdo de instaladores facilita,
principalmente, a identificacdo de quais sdo os sistemas
instalados para que possa ser feita uma remogdo adequada,
bastando, para tanto, apagar o diretério completo que contém

o programa que se deseja desinstalar.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfio serio avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

+ Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nfio sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Com o crescimento das organizacdes, tornou-se inevitavel a divisdo de tarefas e
responsabilidades. A divisao do trabalho em responsabilidades contribui para uma administragao eficiente,
cujos beneficios potenciais sdo: tornar clara a responsabilidade e autoridade; facilitar a comunicacgéo e
o controle das atividades; melhorar a tomada de decisdo; diferenciar as atividades e enfatizar atividades
selecionadas. Neste sentido, a departamentalizacdo tem um papel importantissimo no ambito das
organizagoes.

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
DEPARTAMENTALIZACAO COMO ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DAS ORGANIZACOES
Ao elaborar seu texto, atenda, necessariamente, as seguintes determinagdes:
» apresente o conceito da departamentalizacdo e comente sobre a importéncia desta;

» descreva de trés tipos de departamentalizagdo;
» apresente vantagens e desvantagens de cada tipo de departamentalizagdo descrito.
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RASCUNHO
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