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ATENCAO!
Leia atentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Nesta parte Il do seu caderno de provas, confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de
seu cargo transcritos acima com o que esta registrado em sua folha de respostas e na capa de seu caderno de
texto definitivo da prova discursiva. Confira também o seu nome e o nome do seu cargo no rodapé de cada pagina
numerada desta parte || de seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou
apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo, solicite ao fiscal
de sala mais préoximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamagdes posteriores nesse
sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacao, escreva, no espaco apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Os acasos sé6 favorecem os espiritos preparados.
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« Naoseraoobjeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.

Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br.

« Epermitidaa reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. ‘ CespeU n B

o de Selecio e de Promogio de Eventos




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens subsequentes, a respeito da Classificagdo Decimal
Universal (CDU).

Ly

42

43

A estrutura da CDU ndo foi alterada, desde a primeira
edi¢do, em meados do século passado, isto é, todas as
edi¢cdes subsequentes sdo idénticas e possuem as classes
principais, os indices e as subdivisdes auxiliares (comuns e
especiais).

Criadas por Paul Otlet e La Fontaine, personalidade, matéria,
energia, espaco e tempo sio as categorias fundamentais que
deram origem a atual divisdo decimal da CDU.

A tabela Ic, por ser relativa aos auxiliares comuns de lingua,
¢ utilizada para classificar materiais de literatura e
linguistica, empregando-se os colchetes para sinalizar essa
relagdo.

Julgue os itens a seguir, relativos aos sistemas nacionais e
internacionais de automagdo e de gerenciamento do acervo de
bibliotecas.
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Desenvolvido pela UNESCO, o sistema CDS/ISIS deu
origem a outros sistemas, como o WINISIS, que possui
interface grafica para o sistema operacional Windows e ¢
compativel com o CDS/ISIS para DOS.

O Koha, um sistema gratuito para bibliotecas, possui
compatibilidade com o formato MARC no mddulo de
catalogag@o.

O sistema brasileiro Gnuteca foi desenvolvido em um
ambiente que facilita a migragdo dos dados, mas apresenta
como desvantagem os custos de licengas para estagdes de
atendimento.

O médulo ADM do sistema BIBLIVRE, que possibilita a
emissdo de relatdrio, listagens e estatisticas acerca do uso do
servigo, faz parte do sistema denominado EMP para
gerenciamento de servigos de empréstimos de bibliotecas, e
deve ser adquirido separadamente do sistema principal.

O DSPACE ¢ um sistema de gerenciamento de bibliotecas
cujo modulo OPAC apresenta o status do documento, isto €,
se o material estd disponivel, indisponivel, emprestado ou
disponivel apenas para consulta local.

Acerca dos tipos e das fun¢des dos catalogos, julgue os seguintes
itens.
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A suficiéncia e a economia nas descrigdes e nas formas
controladas de nomes para acesso sdo fun¢des do catalogo
de autoridade.

Sem prejuizo de outras fungdes, um catdlogo deve ser
um instrumento que permita ao usuario selecionar ou rejeitar
um recurso bibliografico no que diz respeito ao meio, ao
contetudo ou ao suporte do recurso.

Um exemplo de catdlogo manual externo organizado
alfabeticamente € o catalogo diciondrio, que possui entradas
de responsabilidade, titulo e assunto.

A respeito das entradas e dos cabecalhos para pessoas, julgue os
itens a seguir, de acordo com o Cddigo de Catalogagdo Anglo-
Americano (AACR2).
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Ao estabelecer os cabecalhos para pessoa, a regra geral de
escolha do nome diz que a base do cabegalho deve ser o
nome pelo qual ela é geralmente conhecida. Para determinar
esse nome, a regra seguinte indica que deve ser utilizada a
fonte principal de informagéo de suas obras, publicadas em
sua propria lingua, se a pessoa trabalhar em um contexto
verbal.

Sobrenomes com prefixos escritos separadamente, como,
por exemplo, aqueles em italiano moderno e em inglés, tém
entrada pelo prefixo.

As regras de sinais diacriticos e hifens estabelecem que se
acrescentem acentos e outros sinais diacriticos existentes em
um nome, mesmo se omitidos na fonte da qual o nome foi
extraido, e que os hifens podem ser incluidos, conservados
ou omitidos, dependendo do caso.

Acerca da catalogagdo de CD-ROM, fitas de video e cassetes,
julgue os itens que se seguem, de acordo com o0 AACR2.
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As dimensdes de cassetes sonoros, inclusive a largura da fita,
devem ser registradas se forem diferentes das padronizadas.

As notas redigidas para filmes cinematograficos em VHS
ndo seguem nenhuma ordem de prioridade. As regras para
variacdo do titulo do filme indicam que, obrigatoriamente,
deve-se registrar a latinizac@o do titulo principal.

Emum CD-ROM que contenha um programa de computador
sem indicagdo de edigdo, registra-se opcionalmente a
indicacdo da edi¢do na lingua e no alfabeto do titulo
principal entre colchetes, caso a edi¢éo represente mudanga
significativa em relagéo as anteriores.

Julgue os itens seguintes, a respeito da estrutura e da
caracterizagdo do Diario Oficial da Unido (DOU) e do Didrio
Oficial do Distrito Federal (DODF).
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Os ineditoriais sdo publicados na se¢do 3 do DODF.

Os editais e os extratos de compromisso do INMETRO séo
publicados na se¢do 3 do DOU, subordinado ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC). O INMETRO aparece apds o MDIC.

Na pagina de consulta as edi¢gdes do DODF, os campos de
busca permitem o uso de palavras-chave com a combinagéo
de operadores booleanos somente para a secdo 2 do referido
diario.

Julgue os itens a seguir, com respeito a bibliografia.
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O NATIS (National Documentation, Library and Archives
Infrastructures), elaborado pela UNESCO, foi um dos
programas que visavam auxiliar paises no controle
bibliografico nacional, recomendando que os paises-
membros desenvolvessem infraestrutura integrada para
bibliotecas, arquivos e servigos de documentacéo.

ISBD (International Standard Book Description) representa
uma identificag@o numérica unica para cada edi¢éo de livros
impressos, em que os dois primeiros digitos correspondem
a editora.

A primeira tentativa de estabelecimento de bibliografias
universais foi o Repertoire Bibliographique Universel,
organizado pela Federacdo Internacional de Informag&o e
Documentagdo (FID).
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Acerca de conceitos e finalidades da biblioteconomia e da ciéncia
da informacéo, julgue os itens a seguir.

64 A ciéncia da informagdo trata do que ¢ o conhecimento,
como ele pode ser representado, manipulado e quantificado
em suas diversas formas, a partir de um emissor, de um
receptor e de um canal.

65 Os processos associados ao ciclo documentario sio
invaridveis, isto ¢, independentemente de o ambiente ser
automatizado, os conceitos de entrada, tratamento ou
processamento e saida s@o exatamente iguais aos de um
ambiente ndo automatizado.

66 A biblioteconomia, ndo mais restrita ao ambito de
bibliotecas e unidades de informagdo, investiga as
propriedades e o comportamento da informagéo, seu fluxo e
sua recuperagdo, apresentando componentes da ciéncia
aplicada, por meio da pesquisa dos fundamentos da
informacg&o.

A respeito das nogdes de informatica para bibliotecas, julgue os
itens que se seguem.

67 Asimpressoras alaser fazem parte do grupo das impressoras
eletrostaticas e utilizam discos rotativos para refletir os
feixes de laser.

68 O sistema COM (Computer Output Microfilm) permite
converter microfilmes para diversos tipos de midias,
possuindo a vantagem de poder ser lido em qualquer
equipamento.

69 Suportes externos de memoria, juntamente com seus
dispositivos de leitura e gravacdo (drivers), sdo periféricos
de entrada e de saida de dados.

70 Nos monitores graficos, também denominados terminais de
video, a resolug@o ¢ definida como o numero de pixels, por
centimetro ou polegada, exibidos horizontal ou verticalmente
no monitor.

Acerca da gestdo do conhecimento, julgue os itens subsequentes.

71 A gestdo do conhecimento estd relacionada apenas ao
conjunto de processos sistemdticos, articulados e
intencionais que governa a criagdo, a disseminagdo e a
utilizag@o do conhecimento registrado, com a inteng#o de se
atingir plenamente os objetivos de uma organizagéo.

72 Socializagdo, externalizac¢do, internaliza¢do e combinacio
constituem processos essenciais da criacdo do conhecimento
organizacional.

73 O conhecimento tacito, facil de ser compartilhado, € o
conhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual.
O conhecimento explicito, por sua vez, pode ser articulado
na linguagem formal, sobretudo em afirmagdes gramaticais,
expressdes matematicas, especificagdes e manuais.

74 A Web 2.0 vem ao encontro de um dos maiores desafios de
iniciativas de gestdo do conhecimento: a necessidade de
estimular uma cultura de compartilhamento e colaborag@o no
ambiente organizacional.

A respeito da documentagdo juridica, julgue os itens a seguir.

75 Apesar de a informagdo juridica sofrer constantes
desatualizagdes, a durabilidade e a longevidade sdo
caracteristicas que a diferem de outros tipos de informagéo,
como, por exemplo, a cientifica e tecnologica, que se tornam
obsoletas mais rapidamente.

76 A documentacdo juridica compreende a reunido, andlise e
indexagéo da doutrina, da legislagdo, da jurisprudéncia e de
todos os documentos oficiais relacionados a atos normativos
ou administrativos.

77 A informagdo juridica pode ser criada, registrada e
recuperada de trés formas distintas: descritiva (pela
doutrina), normativa (por meio da legislagéo) e interpretativa
(com o emprego da jurisprudéncia). Esta ultima se
caracteriza pela emissdo de uma opinido particular
fundamentada com relagdo a determinado aspecto.

Devido ao aumento exponencial e desordenado de informagéo na
Internet, os servigos de disseminacdo seletiva da informacio
(DSI) tornam-se cada vez mais relevantes. A esse respeito, julgue
os itens seguintes.

78 Por oferecer notificagdes automaticas acerca da atualizacdo
de conteudos disponibilizados na web, a tecnologia RSS
(rich site summary, RDF site summary e really simple
syndication) aproxima-se do conceito de DSI, uma vez que
permite que usuarios sejam constantemente informados de
acordo com suas preferéncias e seus topicos de interesse.

79 A sele¢do, andlise e indexacdo de documentos; o
levantamento do perfil de interesses dos usudrios; e a adogéo
de algum critério de distribuigdo periddica de informagdes
relevantes constituem macroprocessos para a implantago de
um servico de DSI.

80 Os servigos de notificacdo corrente, também conhecidos
como servicos de alerta, podem ser considerados
equivalentes a DSI, pois ambos visam informar
seletivamente aos usuarios quanto as novas aquisi¢des de
uma biblioteca ou unidade de informac3o.

Acerca da organizacdo e administragdo de bibliotecas e do
desenvolvimento de suas cole¢des, julgue os proximos itens.

81 Entre as etapas a serem obedecidas para a implementagio de
estratégias de marketing em bibliotecas e unidades de
informagéo, estdo a integragdo dos objetivos de marketing,
atitudes e habilidades em todas as suas operacdes, a
priorizacdo na prestacdo de servigos online que reduzam
esfor¢os empreendidos por bibliotecarios em suas atividades
meio e a identificagdo dos usuarios da biblioteca e de seus
publicos.

82 Na avaliacdo de bibliotecas e unidades de informagdo, a
eficacia esta relacionada ao processo e a relagdo entre os
recursos aplicados e os beneficios alcangados. A eficiéncia
refere-se aos resultados, pois mede o grau com que os
objetivos do projeto ou da organizagdo foram atingidos.

83 Em estudos relativos ao uso do catalogo de uma biblioteca,
atécnica do incidente critico tem o objetivo de determinar a
proporgdo dos clientes da biblioteca que utilizam o catalogo.

84 O estudo da comunidade, as politicas de seleg@o, a selegdo,
aaquisicdo, o desbastamento e a avaliagédo sdo componentes
do processo de desenvolvimento de colegdes. Como tal,
todos, exceto a aquisigdo, devem permanentemente
considerar a influéncia da comunidade a ser servida.

85 A autoridade ¢ um critério de selecdo e de aquisicdo que
aborda o conteudo e a forma, a partir da reputagdo de seu
autor, editor ou patrocinador.
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Os estudos de usuérios aplicam diferentes abordagens e
instrumentos de coleta de dados. Com relagdo a esse assunto,
julgue os itens que se seguem.

86 Os dados demograficos, tais como sexo, idade e renda
familiar, sdo indicadores potenciais do comportamento dos
usuarios na busca de informacgdo e, quando usados em
estudos de usudrios, revelam as mudangas que ocorrem no
cotidiano dos individuos.

87 Questiondrio, entrevista e técnica de Delfos sdo técnicas de
coleta de dados aplicadas em estudos de usuarios. Essas
técnicas utilizam perguntas com o objetivo de prover dados
empiricos que auxiliem o pesquisador a explicar a realidade
em estudo.

88 Em relacdo as entrevistas, a entrevista semiestruturada, que
¢é feita parcialmente com questdes estruturadas e permite
aprofundamento em tdpicos julgados importantes pelo
entrevistador, possui a vantagem de eliminar distor¢des
provenientes do uso de terminologias diferentes pelo
entrevistador e entrevistado e também o esquecimento de
detalhes importantes no relato de acontecimentos ou
experiéncias.

89 Em estudos de comportamento de usuarios, a abordagem
sense making apoia-se em um modelo construido sobre o
trindmio situa¢do-lacuna-uso. As lacunas orientam o método
de elaboragdo das questdes e a forma de condugdo das
entrevistas.

Acerca de indexag@o e linguagens documentarias, julgue os itens
seguintes.

90 A indexagdo seletiva diferencia-se da indexacdo exaustiva ou
em profundidade por ndo determinar o assunto principal do
documento.

91 A indexagdo em linguagem natural feita no momento da
produgdo do documento primario diminui os problemas de
compatibilidade de indexacdo entre os documentos
armazenados em repositorios e bibliotecas digitais.

92 Em éreas do conhecimento nas quais a linguagem
documentaria e a linguagem natural sdo muito préximas, é
possivel comparar automaticamente os termos do resumo
com os descritores da linguagem documentaria e, dessa
forma, efetuar a indexagdo automatica dos documentos.

93 Quando ha caréncia de pessoal para efetuar a tarefa de
indexagéo, deve-se optar por uma politica que exija menor
esfor¢o para essa tarefa, bem como para a atualizacdo dos
seus instrumentos. Nessa situac¢do, a indexagdo seletiva e o
uso de linguagem natural sdo mais adequados do que a
indexagdo exaustiva e o uso de linguagem documentaria.

94 Os tesauros estabelecem relagdes hierarquicas entre os
descritores, o que permite reduzir o numero de termos
indexadores e de desdobramentos de entradas na indexag@o.

95 Em linguagens documentdrias, as relagdes hierarquicas
género-espécie apresentam uma dependéncia resultante da
contiguidade espacial ou temporal entre os termos que
compdem determinado sistema conceitual.

Resumo I

Relatam-se experiéncias com a irrigacdo de culturas de
vérias hortalicas. Apresenta-se uma equagdo para calcular, em
determinada area, o numero necessario de unidades de aspersores
e a duragdo da irrigagdo. Apresentam-se dados sobre danos ao
plantio causados pelas rodas dos aspersores.

F. W. Lancaster. Indexacdo e resumos: teoria e
pratica. 2." ed. Brasilia. Briquet de Lemos, 2004

Resumo I1

Relato/experimento/cultura/hortalica
Equacdo/calculo/quantidade/aspersores/durago/irrigagéo
Dados/danos/plantio/rodas/aspersores

Considerando os exemplos de resumo acima, julgue os itens a
seguir.

96 O resumo I, ao utilizar o verbo na voz ativa, atende as
recomendagdes da norma de resumos da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

97 Para atender as recomendag¢des da norma de resumos da
ABNT, o resumo I, quando nfo consta no proprio
documento resumido, deve ser precedido da referéncia
bibliografica do documento e as palavras-chave devem
constar logo abaixo do resumo, antecedidas da expressdo
Pal avr as- chave:.

98 O resumo II € um exemplo de resumo modular, que consiste
em um resumo estruturado destinado essencialmente a
buscas feitas por computador.

99 O resumo II ndo atende a norma de resumos da ABNT, a
qual recomenda que o resumo deve ser composto de uma
sequéncia de frases concisas e ndo de enumeracdo de
topicos.

Julgue os itens subsequentes segundo a ABNT NBR 6023,
publicada em 2002, que trata de referéncias bibliograficas.

100 Os elementos essenciais que compdem a referéncia
bibliografica de patentes sdo: entidade responsavel e(ou)
autor, titulo, nimero da patente e datas do periodo de
registro.

101 Programas de computador sdo referenciados como
documentos de acesso exclusivo em meio eletrénico.
A versdo e descrigdo fisica do meio eletronico devem ser

indicadas como elementos complementares a referéncia
bibliografica.

102 Na area do direito, doutrina inclui toda e qualquer discusséo
técnica sobre questdes legais. A referéncia bibliografica
desse tipo de documento juridico segue as determinagdes da
norma aplicadas aos diferentes tipos de publicacdo, tais
como monografias, periodicos e papers.
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Acerca de fontes juridicas de informag8o em meio eletronico,

julgue os itens seguintes.

103 A Rede de Informagdo Legislativa e Juridica (LexML) é um
portal especializado em informag@o juridica e legislativa que
permite a pesquisa integrada de legislacdo, jurisprudéncia e

proposigdes legislativas.

104 O Sistema de Informagdo do Congresso Nacional (SICON)
agrega os recursos bibliograficos de bibliotecas do Poder
Legislativo, Poder Judiciario e Poder Executivo para atender

as demandas de pesquisas por fontes de informag&o juridica.

105 A Biblioteca Digital do Senado Federal integra repositérios
de informagdo digital juridica dos orgdos do Poder

Legislativo e permite pesquisas unificadas nesses acervos.

A organizagdo dos documentos tem sido um dos grandes
desafios da area de informag&o. Lidar com massas tdo grandes de
documentos acumulados diariamente pelas instituicdes exige

maior sofisticag@o dos esquemas de classificagéo.

Renato T. B. Sousa. A classificaciio como fun¢iio matricial do que-
fazer arquivistico. Brasilia: SENAC, 2007 (com adaptagdes)

A respeito do codigo de classificagcdo de documentos, julgue os

itens de 106 a 114.

106 Quando a estrutura orgdnica fornece a base para grandes
agrupamentos de documentos, verifica-se a classificagéo de

documentos do tipo organizacional.

107 O fundamento tedrico-metodologico da classificagdo de
documentos arquivisticos € a base sobre a qual se tem
construido a arquivistica contemporanea: o principio da

proveniéncia.

108 Para permitir acesso rapido e eficiente, os documentos de
arquivo devem ser ultraclassificados, ou seja, o esquema de

classificag@o deve considerar minticias extremas.

109 Na estrutura de classificagdo dos documentos de arquivo,
ndo € necessario separar os documentos originarios de
atividades auxiliares (atividades-meio) daqueles oriundos

das atividades substantivas (atividades-fim).

110 As classes, as subclasses, os grupos e os subgrupos de um
codigo de classificag@o sdo conhecidos como unidades de

classificag@o.

111 A divis@o de um conjunto (fundo) ¢ sempre motivada pela
aplicagdo de um principio de classificag¢@o, que permite os

agrupamentos (semelhancas e diferengas).

112 O esquemade classificagdo ¢ um dos primeiros instrumentos

de acesso as informagdes e aos documentos.

113 A andlise, a descricdo e a representacdo tematica do
contetdo de documentos sdo fundamentais para a definigédo
do processo de indexagdo, bem como da base de dados, na
qual a representacdo do contetido dos documentos estd

armazenada, e, também, do vocabulario do sistema.

114 Os titulos das unidades de classificagdo devem refletir as
fungdes ou as atividades ou as operagdes as quais se

relacionam.

A quantidade de documentos produzidos e recebidos pelas
organizagdes contemporaneas ¢ de tal ordem que é impossivel a
conservagdo integral desses registros. Em relacéo as tabelas de

temporalidade, julgue os itens subsequentes.

115 As tabelas de temporalidade sdo construidas a partir da

aplicagéo do principio da ordem original.

116 A configuragdo de uma tabela de temporalidade tem,
necessariamente, o codigo de classificagdo, os prazos de
guarda nos arquivos corrente e intermediario, a destinacdo

final e um campo para observagdes.

117 O prazo prescricional coincide com o tempo de guarda do

documento no arquivo permanente.

118 A aplicagdo da tabela de temporalidade ocorre,
preferencialmente, no arquivo permanente, no qual essa

atividade pode ser realizada por profissionais qualificados.

119 A unidade de tempo utilizada nas tabelas de temporalidade
¢ o ano. Essa opgdo justifica-se pela dificuldade de
operacionalizagdo do instrumento com uma unidade de

tempo menor (dias, meses).

120 A elaboragfo da tabela de temporalidade de documentos
deve ser realizada dentro de pardmetros técnicos e juridicos

para assegurar a legitimidade necesséria.
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PROVA DISCURSIVA

»  Nesta prova, faga o que se pede, usando os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto
parao CADERNO DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois néo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de sessenta linhas sera desconsiderado.

* No caderno de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha

qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Os sistemas de automagao e gerenciamento de unidades de informacao estdao consolidados
como ferramentas essenciais de suporte a servicos a clientes, gestao de acervo e administracao de
servicos prestados. Nesse sentido, considere que uma biblioteca especializada teve o nimero de
usuarios significativamente ampliado. O controle do acervo e de usuarios, até entdo realizado
manualmente, por meio de catdlogos manuais e fichas de empréstimo, ndo mais atende as
expectativas dos profissionais da informacdo e tampouco as dos usuarios. Para responder a essa nova
demanda, é necessaria a elaboracdo de um projeto de automacdo da biblioteca, que inclui, entre

outras etapas, a selegao e avaliagdo do software a ser utilizado.

Visando atender a demanda descrita na situag@o hipotética acima, redija um texto dissertativo que descreva, inicialmente, as etapas
de selecdo e avaliagdo de sofiware e, em seguida, as caracteristicas desejaveis que o software deve apresentar. Em seu texto, aborde,

necessariamente, os seguintes aspectos:

» caracteristicas tecnoldgicas;
» formatos e padrdes;
» recuperacdo da informagdo;

»  processos gerenciais.
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