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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

De acordo com Dermeval Saviani, as concepgdes de educagéo
podem ser agrupadas em duas grandes tendéncias: a primeira
prioriza a teoria sobre a préatica, e a segunda subordina a teoria a
pratica. Considerando esse pensamento, julgue os itens

subsequentes.

41 A pedagogia tradicional situa-se na primeira grande
tendéncia.

42 A pedagogia tradicional refere-se apenas a pedagogia
religiosa ou crista.

43 A pedagogia nova situa-se na segunda grande tendéncia.

44 A primeira grande tendéncia foi dominante até o final do
século XIX.

45 No século XX, a segunda grande tendéncia ganha forca e

passa a ser adotada pelas escolas catolicas, que abrem méo
de sua doutrina para promoverem essa renovagio
metodologica.

Acerca do processo de ensino-aprendizagem a distancia, julgue
0s seguintes itens.

46

47

48

49

50

A interatividade ¢ caracteristica exclusiva desse processo de
ensino-aprendizagem.

O processo de ensino-aprendizagem a distancia dificulta a
construgdo da autonomia por parte do estudante.

Os professores, no processo de ensino-aprendizagem a
distancia, sdo desafiados a preparar aulas e materiais
didaticos que permitam papel ativo por parte do aluno.

O processo de ensino-aprendizagem a distancia é mediado
por tecnologias telematicas ou tradicionais.

O processo de ensino-aprendizagem a distdncia enfatiza a
transmissgo de contetidos e esta centrado no professor.

A proposta pedagdgica deve ser elaborada para

desenvolver no aluno a cidadania, a sua capacidade de ser como
pessoa e a capacidade para o trabalho, o que implica considerar
o contexto social e atender as exigéncias nfo sé dos alunos, mas
de toda a sociedade.

Entrevista de Ilma Passos de Alencastro Veiga. Internet
<www.educacional.com.br> (com adaptagdes)

Com base no texto acima, julgue os itens seguintes.
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52

53

54

55

A organizagdo do trabalho pedagdgico deve enfatizar
aspectos teoricos que propiciem agdo docente mais eficiente
e condizente com as aspira¢des da sociedade contemporanea.

O projeto politico-pedagogico da instituigdo educacional
deve ser resultado de um processo de reflexdo-agdo-reflex@o,
que exige esfor¢o conjunto e vontade politica dos atores
envolvidos.

O papel politico-pedagogico da agfo educativa &
fundamental para promover a cidadania.

A educag@o deve ser um processo ativo e participativo que
desafie os atores sociais nela envolvidos de acordo com seu
contexto sdcio-historico-cultural.

A organizacdo do ensino deve ser embasada nas demandas
da sociedade, levantadas por meio de pesquisa diagndstica,
e deve fornecer ao aluno os contetidos necessarios a sua
inser¢cdo no mundo do trabalho.

Julgue os itens a seguir relativos ao curriculo e a construgdo do
conhecimento.
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57

58

59

60

As experiéncias cotidianas de construgdo do conhecimento
sdo consideradas no curriculo elaborado em rede.

A construgdo do curriculo independe da proposta pedagogica
da instituigdo.

O curriculo refere-se apenas aos aspectos prescritivos que
orientam a transmissdo de conhecimentos especificos.

O curriculo diz respeito especificamente a técnica e a
estrutura do que deve ser ensinado, enquanto a proposta
pedagdgica compreende a dimens&o social e politica da agdo
educativa.

Curriculo, na perspectiva da educag@o critica, possibilita a
construcdo de conhecimentos na diversidade cultural.

Acerca do processo de ensino-aprendizagem, julgue os proximos
itens.
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66

E caracteristico da abordagem sécio-histérica o ensino
centrado na pessoa que aprende tendo o professor como
facilitador da aprendizagem.

Na perspectiva de Vygotsky, aprender significa assimilar o
objeto a esquemas mentais que promovam O
desenvolvimento da inteligéncia.

Para Piaget, o ensino corresponde ao arranjo ou a disposi¢éo
de contingéncias para uma aprendizagem eficaz.

A nio-diretividade ¢ caracteristica do processo de ensino-
aprendizagem humanista.

A abordagem cognitivista tem como caracteristicas o ensino
com base no ensaio e no erro, na pesquisa, na solugéo de
problemas por parte do aluno e no aprender a aprender.

O construtivismo caracteriza-se por ser um processo de
ensino centrado no professor, que resulta em aprendizagem
significativa para o aluno.

Acerca das novas tecnologias da informagéo e da comunicacdo,
julgue os itens subsequentes.

67

68

70

O acesso rapido a conhecimentos especificos e a uma
infinidade de informagdes exige capacidade critica e
criatividade.

Apesar da velocidade com que as informagdes circulam e
sdo produzidas na atualidade, o espago e o tempo na vida
social permanecem semelhantes.

As novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo
podem reduzir distancias e potencializar aprendizagens, o
que possibilita a construg@o de redes de conhecimento.

O uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo
pode favorecer o entrelagamento entre culturas, grupos
sociais e saberes.
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A Portaria Normativa n.° 2, de 10/1/2007, que dispde acerca dos
procedimentos de regulagfo e avaliagdo da educacéo a distancia
(EAD) no ensino superior, afirma que o credenciamento de
instituigdes para oferta de educacgéio nessa modalidade deve ser
requerido por institui¢des de educacéo superior ja credenciadas
no sistema federal ou nos sistemas estaduais e do Distrito Federal,
conforme o artigo 80 da Lei n.° 9.394/1996 e o artigo 9.° do
Decreto n.° 5.622/2005. Considerando a portaria mencionada,
julgue os itens que se seguem.

71 O pedido de credenciamento de institui¢do de educagio
superior para oferta de EAD deve tramitar em conjunto com
o pedido de autorizagdo de, pelo menos, um curso superior
na modalidade a distancia, segundo a legislagdo em vigor.

72 O credenciamento de instituicdes para oferta de cursos e
programas de mestrado e doutorado na modalidade a
distdncia deve ter os mesmos tramites que os cursos de
graduacdo nessa modalidade.

73 Os momentos presenciais obrigatdrios, que compreendem
avaliagdo, estdgios, defesa de trabalhos ou pratica em
laboratorio, devem ser realizados na sede da instituicdo que
oferece a EAD ou nos polos de apoio presencial
credenciados.

74 Em institui¢des que gozem de autonomia, a oferta de cursos
superiores na modalidade de EAD prescinde de pedido
de autoriza¢do, reconhecimento e renovacdo de

reconhecimento, exceto no que diz respeito aos cursos de

Direito, Medicina, Odontologia e Psicologia, na forma da

legislagdo vigente.

75 A existéncia de cursos superiores reconhecidos pela CAPES
ofertados por institui¢des de ensino superior na modalidade
presencial e andlogos a cursos superiores a distancia exclui
a necessidade de processos distintos de reconhecimento de
cada um desses cursos pelos respectivos sistemas de ensino.

Com o desenvolvimento tecnoldgico, diversos tipos de midias
vém sendo utilizados no processo de ensino-aprendizagem a
distdncia, com as mais variadas fungdes, possibilitando a
transmissdo de mensagens de forma textual, auditiva ou visual.
Acerca desse tema, julgue os itens de 76 a 81.

76 NaEAD, amidia impressa foi inicialmente usada nos cursos
por correspondéncia, tendo propiciado uma interatividade,
em geral, muito lenta, razio pela qual esse tipo de midia ndo
¢ mais utilizado nos cursos de EAD.

77 Por meio do material impresso especificamente destinado a
EAD, ¢é fundamental que se consiga estabelecer uma
comunicagdo que pressuponha as dificuldades do estudante,
dando-se énfase mais a aprendizagem do que ao ensino, com
0 objetivo de desenvolver um aprendiz ativo e seguro em
relagdio ao caminho por ele percorrido.

78 Oradio, o dudio K7, 0 CD-ROM, as audioconferéncias (pela
Web ou rede telefonica) e o audio Web sdo midias de dudio
utilizadas em EAD, tendo em comum a utiliza¢cdo do som

para a transmissdo do conhecimento.

79 A videoconferéncia constitui um formato de curso que exige
diferentes espagos fisicos; as interagdes entre professor e
alunos acontecem como se todos estivessem juntos em uma
mesma sala de aula, sendo, por isso, dispensados o uso de
textos e as atividades que requerem CD-ROM, material

impresso ou consulta a sitios da Web.

80 Denomina-se curso baseado em computador o curso que usa
o computador como meio de entrega de conteido a ser
ensinado ao aluno, oferecendo grande possibilidade de

interac@o entre os alunos e entre o aluno e o professor.

81 O curso que usa a Internet possibilita ao aluno acessa-lo a
qualquer momento e em qualquer lugar onde haja
computador conectado a Internet e pode ser oferecido tanto
para um pequeno nimero como para um grande niimero de
alunos, propiciando participacdo ativa do professor e do
aluno no processo de aprendizagem e interago rapida entre

os alunos e entre professor e aluno.

Nas ultimas décadas, a definicdo de educagdo expandiu-se e
abrigou novas praticas de educagdo — tais como a educagéo
aberta, a EAD, a educag@o ao longo da vida e a educagéo
continuada — de modo a caracterizar melhor as demandas de

uma nova era. A respeito desse tema, julgue os préximos itens.

82 A EAD constitui tanto a implementagdo de objetivo ou
estratégia educacional quanto a concretizacdo de um ideal
cujos atributos ja eram enunciados h4, pelo menos, 200 anos,

na forma dos valores dominantes da educa¢do humanista.

83 A educagfo para toda a vida pressupde que o individuo
continue aprendendo nfo apenas para melhorar seu
desempenho no trabalho, mas para ampliar as perspectivas
de qualidade de vida que se podem abrir para ele; trata-se de
um continuum de educagdo, coextensivo a vida e ampliado

para todas as dimensdes da sociedade.

84 A educacdo continuada atrela-se a uma preocupacdo com

certificagdo, atualizagfo e retreinamento.

85 Por educagfo aberta, entende-se o estudo que ndo acontece
em instituigdes relativamente fechadas e determinadas por
uma organizagfo burocratica, mas aquele vinculado ao

cotidiano sem as formalidades escolares.
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O planejamento das situagdes de aprendizagem é de vital
importéancia para o sucesso de qualquer tipo de curso a distancia.
Em cursos tradicionais presenciais, o desenho educacional
também ¢ importante, porém o professor e os alunos, em seus
encontros face a face, podem teoricamente ajustar o desenho mais
facilmente do que em situagdes de curso a distancia. A respeito

desse tema, julgue os itens subsequentes.

86 Os

tradicionais sdo muito flexiveis, diferentemente do que

materiais e ambientes de ensino-aprendizagem
ocorre em cursos apoiados em ambientes virtuais de
aprendizagem, que sdo menos adaptaveis a mudangas,

quando necessarias.

87 A construgdo de materiais e ambientes virtuais de

aprendizagem requer o trabalho de equipes

multidisciplinares.

88 Na EAD, independentemente da abordagem de desenho
educacional utilizada— comportamentalista, cognitivista ou
construtivista —, € necessario o desenho sistematico e

cuidadoso de situagdes e ambientes de aprendizagem.

89 Embora a EAD constitua uma forma autdonoma de estudos,
o aluno ndo pode escolher a sequéncia de estudo e o ponto
a partir do qual deseja ou necessita estudar, razio pela qual
os materiais devem ser construidos de modo que o estudante
acompanhe a ordem elaborada pelo conteudista para que se

cumpram todas as exigéncias.

90 NaEAD, oemprego de hipertextos, hiperbases e hipermidias
como recursos didaticos estimula o aluno a compartilhar e a

construir conhecimentos com os colegas.

91 NaEAD, consideram-se situa¢des de aprendizagem todos os
procedimentos, operacdes, técnicas, estratégias ou métodos

instrucionais planejados para garantir o alcance de objetivos.

Acerca do planejamento das agdes constitucionais em EAD,

julgue os itens seguintes.

92 No desenho educacional, ndo devem ser considerados o
tempo gasto com cada tipo de atividade, as estimativas de
carga horaria e os materiais estruturados e validados na
EAD.

93 Os procedimentos instrucionais correspondem a atividades,
desenhadas

especialmente para permitir que o aluno se torne capaz de

operagbes e interagdes entre pessoas,
exibir os conhecimentos e as habilidades ou atitudes

descritos nos objetivos educacionais.

94 O planejamento da EAD ¢ totalmente diferente do

planejamento da educacdo presencial.

Considerando a abordagem segundo a qual ensinar é sinénimo de
transmitir informag8o ou de estimular o aparecimento de
determinadas condutas, julgue os itens que se seguem.

95 Nessa abordagem, devido a auséncia sistematica do docente
em EAD, o ensino fica a cargo dos materiais.

96 De acordo com essa abordagem, a tarefa do professor-tutor
consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos,
constituindo uma forma de controle para o ajuste dos
processos.

97 Essa abordagem educacional n3o se define pela
mediatizagdo, pela autossuficiéncia dos materiais e pelo

autodidatismo.

98 Essa abordagem apresenta-se como uma mudanga nas
concepgdes pedagogicas, por meio da qual a énfase a
transmissdo de informagdo e o cumprimento de objetivos da
conduta foi substituida pelo apoio a construgdo de
conhecimento.

99 De acordo com a concepgdo de ensino nessa abordagem, o
tutor tem o papel fundamental de promover a interagéo entre
os alunos, entre professor e aluno e entre aluno e conteudo;
acompanhar o desempenho individual dos alunos,

esclarecendo duvidas e auxiliando-os em suas dificuldades;

e facilitar e acompanhar a execugio de trabalhos em grupo.

100 Nessa abordagem de ensino, ndo compete ao tutor abrir e
moderar discussdes, estimular a motivacdo e o interesse dos
alunos pelo curso.

101 S3o competéncias exclusivas do tutor nessa abordagem:
elaborar relatdrios e encaminhar problemas administrativos
para a coordenagdo académica.

Ao se implantar um curso de EAD, sdo necessarios alguns
cuidados especiais. Julgue os itens de 102 a 110 acerca desse
assunto.

102 Para se implantar um curso de EAD economizando tempo,
dinheiro e esforgos, ndo se deve cometer o erro de ignorar o
que ja foi feito e escrito pelos profissionais de destaque em
EAD que atuam ha varias décadas.

103 A EAD pode ser realizada sem professor, j& que a
automatiza¢do do processo de ensino-aprendizagem deve
envolver o minimo possivel de pessoas.

104 Na EAD, o uso da tecnologia deve superar a consideragio
dos aspectos pedagdgicos.

105 A adogdo de determinado recurso tecnolégico deve resultar
da analise da adequagdo do recurso as necessidades do curso
a ser implantado e do publico-alvo.
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106

107

108

109

110

Na EAD, o bom tutor ndo necessita de solida formag&o

pedagdgica devido ao fato de ele ndo atuar em sala de aula.

Na EAD, para atrair a atengdo dos alunos e manté-los
motivados, é importante oferecer animagéo, filme, musica e

narrag¢do, em textos pequenos.

A mesma equipe que coordena e gerencia 0s cursos
presenciais de uma institui¢@o de ensino deve ser convocada
para a gestdo dos cursos na modalidade EAD, pois este

ultimo n&o exige politica diferenciada.

Considerando-se o contexto das corporagdes atuais, € correto
afirmar que a EAD desempenha um papel estratégico no
treinamento, no desenvolvimento e na educag@o das pessoas

que trabalham em uma organizag&o.

No contexto das corporagdes atuais, a valorizagdo da EAD
— que, tecida a partir da segunda metade do século XX, esta
revestida de nova moldura tecnolégica — acabou
associando-se a um movimento de renovacdo da area
tradicional de treinamento e desenvolvimento de pessoal

(T&D) nas organizagdes.

Asuniversidades corporativas sdo comparadas a grandes guarda-

chuvas, sob os quais estdo abrigadas todas as ag¢des educacionais

por elas promovidas — presenciais, semipresenciais e a distancia.

Acerca desse tema, julgue os itens a seguir.

m

112

13

A expressdo educacdo corporativa tem sido cada vez mais
usada pelas organizagdes para denominar as novas praticas
de treinamento, desenvolvimento e educagdo de pessoal, as
incluem, necessariamente, a

quais implantagdo de

universidade corporativa em que se destaque a EAD.

Para se implantar um programa de e-/earning em sistema de
educagdo corporativa, ¢ necessaria a criagdo de uma

universidade corporativa.

A EAD ¢ um dos principais eixos que apoiam as

universidades corporativas, sem o qual elas ndo

conseguiriam atender a meta a que se propdem: prover a¢des
educacionais para toda a cadeia de valor da organiza¢o —

empregados, terceirizados, clientes, fornecedores etc.

Uma das formas de se pensar a avaliagdo € buscar respostas para

as seguintes questdes: O que medir? Com o que medir? Como

medir? Considerando essa perspectiva, julgue os itens que se

seguem.

114

115

116

117

118

119

120

A questdo “o que medir?” refere-se a necessidade de

defini¢do dos constructos (componentes, dimensdes,

categorias de contedo) envolvidos na avaliagdo.

Na EAD, o termo medidas pode referir-se, no caso de
processos ocorridos com aluno durante o curso, a0 numero
de faltas, a quantidade de consultas ao tutor, ao numero de
erros em exercicios, ao tempo de estudo individual por
as notas em testes

unidade ou modulo do curso,

intermediarios e a qualidade da interagéo entre participantes.

A pergunta “com o que medir?” leva o profissional de
avaliagdo a escolher, construir e validar instrumentos
capazes de gerar informagdes validas e precisas a respeito

daquilo que se deseja avaliar.

A pergunta “como medir?” conduz a definigdo e a seleg@o de

estratégias e métodos de coleta e analise de dados.

Os procedimentos de avaliagio em EAD devem ser

presenciais por forga de lei.

A avaliagdo somativa completa compreende pré-teste, testes
durante a instrucdo e pos-teste, o primeiro dos quais informa
o nivel de ingresso ou repertorio de entrada do participante
quanto ao contetido do curso, sendo um ponto de referéncia
para se julgar o nivel de desempenho do aluno ao término do

curso.

A avaliagfo formativa ¢ realizada ao término do curso, no
momento em que se analisam e se somam todas as avaliagdes

do aluno.

UnB/CESPE - INMETRO

Cargo 7: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Ensino a Distancia




PROVA DISCURSIVA

Nesta prova, faga o que se pede, usando os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto
parao CADERNO DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois nfo serio avaliados

fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

Qualquer fragmento de texto além da extensdo méaxima de sessenta linhas serd desconsiderado.

No caderno de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha

qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Considerando as matriculas em cursos de Pedagogia e Normal Superior, presenciais e a distancia, os

percentuais de crescimento, ano a ano, a partir de 2000, sdo os representados na tabela a seguir.

evolucdo dos percentuais de crescimento das matriculas de pedagogia

e normal superior presencial e a distancia - Brasil 2000-2006.

matriculas 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
presenciais - 19,3% 46,1% -0,9% 4,5% -3,5% -3,7%
a distancia - 137,6% 1.359,4% 24,1% 3,7% 43,7% 53,1%

Fonte: MEC/INEP

De acordo com a tabela, os ritmos de crescimento das matriculas presenciais e a distancia experimentaram,

nos ultimos anos, sentidos opostos: enquanto o crescimento das matriculas presenciais apresentou uma tendéncia

de queda, chegando a indices negativos, o crescimento das matriculas a distancia passou por espetaculares indices

positivos. Parece ndo haver duvida de que a oferta a distancia busca substituir a oferta presencial e, em certa medida,

esta conseguindo seu intento.

Jaime Giolo. A educacio a distancia e a formagio de professores /n: Educacio
e Sociedade, vol. 29, n° 105, set.-dez./2008, p. 126 (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.

EXPANSAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA DO BRASIL NOS ULTIMOS ANOS

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

» expansdo da educacdo a distancia e suas vantagens;

» dificuldades de expansdo em relago as questdes socioecondmicas da populagéo brasileira;

» qualidade da aprendizagem oferecida no ensino presencial e no ensino a distancia.

UnB/CESPE - INMETRO

Cargo 7: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Ensino a Distancia




RASCUNHO —1/2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

UnB/CESPE - INMETRO

Cargo 7: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Ensino a Distancia




RASCUNHO — 2/2

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

UnB/CESPE - INMETRO

Cargo 7: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Ensino a Distancia




