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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O Banco ABC disponibiliza seus servicos

exclusivamente por meio da Internet, 24 horas por dia, e estd
sujeito a ataques aos seus sistemas, que podem ser realizados por
meio da propria Internet. Como qualquer empresa do sistema
financeiro, o banco estd sujeito a leis que garantem o sigilo
bancério de seus clientes. Além disso, precisa garantir que os
dados das transag¢des financeiras realizadas pelos seus clientes
cheguem aos seus sistemas sem alteragdes.

Acerca desse cendrio hipotético, julgue os itens seguintes.
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O uso de senhas para efetuar a autenticagéo dos clientes do
banco pode ser um mecanismo para garantir a
confidencialidade necessaria as transa¢des financeiras do
banco.

Entre as necessidades de seguranca do Banco ABC, a
integridade e a confidencialidade sdo as que podem ser
comprometidas pelos ataques efetuados por meio da Internet.

A integridade das transag¢des pode ser garantida por meio do
uso de criptografia.

O guia PMBOK apresenta o gerenciamento de projetos por meio
da definicdo de areas de conhecimento, tais como gerenciamento
de integragdo de projetos, gerenciamento do escopo do projeto,
entre outros. No que concerne a essas informagdes, julgue os
itens a seguir.
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A defini¢@o das atividades do projeto ¢ um processo da area
de conhecimento denominada gerenciamento de tempo do
projeto.

A estimativa de recursos das atividades ¢ um processo da
area de conhecimento denominada gerenciamento de custos
do projeto.

No processo de identificac@o de riscos, diagramas de causa
e efeito e diagramas de influéncia sdo utilizados como
técnicas para estudo de riscos.

A andlise de sensibilidade ¢ uma técnica que examina a
extensdo com que a incerteza de cada elemento do projeto
afeta o objetivo que estd sendo examinado, quando todos os
outros elementos incertos sdo mantidos em seus valores de
linha de base. Essa técnica ¢ usada no processo de analise
quantitativa de riscos.

A norma ISO/IEC 17799 é um padrdo internacional que faz
recomendacdes para a gestdo da seguranca da informagfo. De
acordo com essa norma, julgue os proximos itens.
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Uma politica de seguranca ¢ estabelecida com o objetivo de
fornecer direcdo e apoio gerenciais para a seguranga de
informagdes. Nela deve constar uma defini¢do das
responsabilidades gerais e especificas pela gestdo da
seguranca das informagdes, incluindo relatérios de
incidentes de seguranca.

A classificagdo da informagdo tem a finalidade de garantir
que os ativos de informag@o s6 no formato eletronico
recebam um nivel de prote¢do adequado. Um conjunto
apropriado de procedimentos é definido para rotulagem e
manuseio das informagdes de acordo com o esquema de
classificag@o adotado pela organizagio.

O plano de continuidade de nego6cio contém procedimentos
de fallback que descrevem as agdes a serem tomadas para
transferir as atividades essenciais do negdcio ou servigos de
apoio para locais alternativos temporarios, e para colocar os
processos do negdcio de volta em operagdo no prazo
exigido.

De acordo com o Guia do Conjunto de Conhecimentos no

Gerenciamento de Projetos (PMBOK), julgue os itens
subsequentes.
47 Se uma industria de automoveis criar um projeto para a
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elaboragdo de novo modelo de veiculo e esse projeto chegar
ao seu final quando o novo modelo for criado, a produgéo
dos diversos exemplares do carro deverd ser conduzida como
outro projeto, por tratar-se de um trabalho operacional.

O gerente de projetos é responsavel pelo controle dos
recursos atribuidos ao projeto para atender aos seus
objetivos, bem como pela otimizacdo dos recursos
organizacionais compartilhados entre todos os projetos.

O ciclo de vida de um projeto define as fases que conectam
o seu inicio ao seu final. O término e a aprovagdo de
produtos caracterizam a conclusdo de uma fase.

O gerenciamento de aquisi¢des do projeto é uma das areas de
conhecimento descritas no PMBOK. Entre os processos dessa
area, estd o de selecdo de fornecedores. A respeito desse
processo, julgue os itens subsequentes.
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O processo de selegcdo de fornecedores recebe cotagdes ou
propostas e aplica critérios de avaliagdo para selecionar os
fornecedores que sejam qualificados e aceitaveis.

Para minimizar os efeitos de decisdes pessoais na sele¢do de
fornecedores, utiliza-se um sistema de ponderagdo. Na
maioria desses sistemas, sdo atribuidos pesos numéricos a
cada um dos critérios de avaliagdo.

Sistemas de triagem envolvem a eliminagdo prévia de
fornecedores, em virtude de desempenho passado, avaliagdo
de qualidade e atendimento de contratos anteriores, bem
como de ligdes aprendidas de outros projetos acompanhados
pelo escritdrio de projetos.

A World Wide Web (WWW) pode ser considerada um enorme

sistema para acessar documentos ligados,
em milhdes de clientes e servidores.

que consiste
Servidores mantém

conjuntos de documentos, enquanto clientes fornecem a usudrios
uma interface de facil utilizagdo para apresentar e acessar esses
documentos. Devagar e gradativamente, a Web cresceu e se
expandiu para outros setores e, atualmente, ¢ mais do que apenas
um sistema baseado em documentos. Em particular, tem-se
observado o surgimento de um imenso sistema distribuido no
qual, mais do que documentos, estdo sendo usados servigos.
Assim, arespeito da arquitetura orientada a servigo (SOA), julgue
os itens de 57 a 62.
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A SOA estabelece que uma aplicagéo é construida por meio
dos seguintes servigos: consumidor do servigo, fornecedor
do servigo, localizador do servigo e publicador do servigo.

Na SOA, adescrigdo do servigo € mantida em um repositorio
WSDL, em formato UDDI (universal description, discovery
and integration).

Na SOA, o protocolo SOAP define um esquema para uso de
XML para representar o conteido de mensagens de
requisicdo e respostas. Para garantir essa comunicaco, os
envelopes das mensagens SOAP devem conter referéncia ao
endereco destino para que a mensagem possa ser entregue.
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60 NaSOA, o consumidor do servigo deve saber a descrigdo do
servigo antes de mandar a requisicdo, e ele também € o
responsavel por descobrir o servigo.

61 Na SOA, um repositorio de servigos mantém servigos que
ndo estdo implementados na mesma maquina em que esta o
repositorio. Assim, os servigos do repositorio podem estar
implementados em varios servidores diferentes, distribuidos
pela rede.

62 Um servico web pode ser gerenciado por um servidor web,
junto com paginas web, ou pode ser um servigo totalmente
separado. Assim, os termos servidor web e servigos web ndo
sdo confundidos, pois um servidor Web fornece um servigo
HTTP basico, enquanto um servico web fornece um servico
baseado nas operagdes definidas em sua interface.

Os sistemas de computacdo estdo passando por uma evolugéo.
Desde 1945, quando comegou a era moderna dos computadores,
até aproximadamente 1985, os computadores eram grandes e
caros. Contudo, mais ou menos a partir de meados da década de
80, dois avangos tecnologicos comegaram a mudar essa situagao.
O primeiro foi o desenvolvimento de microprocessadores de
grande capacidade. O segundo desenvolvimento foi a invengdo de
redes de computadores de alta velocidade. Nesse cenario, surgem
os sistemas distribuidos, os quais s2o plataformas formadas por
um conjunto de computadores independentes que se apresenta a
seus usuarios como um sistema unico e coerente. Com relaco as
arquiteturas distribuidas, julgue os itens a seguir.

63 Na arquitetura cliente-servidor, todos o0s processos
envolvidos em uma tarefa ou atividade desempenham
fungdes semelhantes, interagindo cooperativamente, sem
distingdo entre os processos nem entre os computadores em
que sdo executados.

64 Emumaarquitetura distribuida, middleware é definido como
uma camada de sofiware cujo objetivo é mascarar a
heterogeneidade e fornecer um modelo de programagio
conveniente para os programadores de aplicativos. Como
exemplos de middlewares € correto citar: Sun RPC,
CORBA, RMI Java e DCOM da Microsoft.

65 Multicomputadores sdo populares e atrativos porque
oferecem um modelo de comunicagdo simples; todas as
CPUs compartilham uma memdria comum. Os processos
escrevem dados na memoria, os quais podem ser lidos por
outros processos depois.

66 Em sistemas distribuidos, a arquitetura cliente-servidor é
implementada com uma variago na execug@o dos processos
servidores, por meio de codigo mdvel. Nesse caso, o codigo
movel é um programa em execugdo (incluindo codigo e
dados) que decide passar de um computador para outro em
um ambiente de rede, realizando uma tarefa em nome de
alguém e finalmente retornando com os resultados obtidos a
esse alguém para a maquina origem.

67 Em uma arquitetura cliente-servidor, os pedidos sio
enviados em mensagens dos clientes para o servidor, e as
respostas sdo enviadas do servidor para o cliente. Assim,
uma interagcdo completa entre um cliente e um servidor,
desde o momento em que o cliente envia seu pedido até o
momento em que recebe a resposta do servidor, ¢ chamada
de requisi¢do remota.

Gerenciamento de processos de negocio (BPM) é um conjunto de
métodos, ferramentas e tecnologias usadas para projetar, analisar
e controlar processos de negdcio operacionais. A respeito de
BPM, julgue os proximos itens.

68 O BPM unifica as atividades de negocio e tecnologia da
informagéo (TT) e coordena as agdes e o comportamento de
pessoas e sistemas em torno de um contexto comum de
processos de negocio.

69 A arquitetura de negocios do BPM garante que o
desempenho e a evolugdo dos processos sejam quantificados
sem, entretanto, levarem em consideragdo resultados
financeiros das organizagdes.

70 Uma arquitetura de processo é a representagdo escrita ou
diagramatica das cadeias de valores e dos processos de
negdcio da organizacdo. Como tal, demonstra claramente
onde os valores sdo criados.

A ITIL foi desenvolvida em reconhecimento ao fato de que as
organizagdes sdo cada vez mais dependentes da T1, que, portanto,
tem grande influéncia no alcance dos objetivos de negocio. A
respeito da ITIL, julgue os itens que se seguem.

71 Os livros que compdem a ITIL definem diversos processos
da area de TI, definindo a forma de implementagdo das
atividades que compdem tais processos.

72 O gerenciamento de incidentes € responsavel por solucionar
os incidentes de T1 e identificar as causas dos problemas, de
forma a evitar que voltem a ocorrer.

73 O acordo de nivel operacional ¢ firmado com um
departamento interno de TI e detalha o provimento de certos
elementos de um servigo de TI.

74 Quando da substitui¢do de um servidor de arquivos, o
registro das modificagdes efetuadas é responsabilidade do
processo de gerenciamento de mudanga.

Julgue os itens de 75 a 79, acerca de sistemas de bancos de
dados.

75 Uma caracteristica de sistemas de bancos de dados é o
suporte a transagdes, as quais t€m as propriedades de
atomicidade, durabilidade, isolamento e seriabilidade.
A seriabilidade, entretanto, nfo é relevante em sistema em
que nfo haja concorréncia no acesso aos dados.

76 No modelo
cardinalidade, atributo, grau, dominio e chave primaria estdo

relacional, os termos relagdo, tupla,
relacionados com a estrutura dos dados. Nesse sentido, €
correto afirmar que a quantidade de atributos de uma relagéo
determina o seu grau e que o numero de tuplas determina sua

cardinalidade.
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77 No modelo entidade-relacionamento, as entidades tém
propriedades que tiram seus valores de um conjunto de
valores correspondente e sdo representadas por meio de
atributos. Uma das propriedades desses atributos ¢ a

impossibilidade de multivaloragéo.

78 Para que uma relagdo esteja na segunda forma normal, é
suficiente observar que todos os seus atributos sejam

funcionalmente dependentes da chave primaria.

79 Para garantir a atomicidade de uma transag&o, um sistema
gerenciador de banco de dados pode fazer uso de bloqueios,
que, por sua vez, podem introduzir um problema conhecido

como deadlock.

A técnica da analise de pontos de fungdo (TAPF) surgiu no inicio
da década de 70. Em 1986, foi fundado o IFPUG (International
Function Point Users Group), uma entidade sem fins lucrativos
cuja finalidade é promover um melhor gerenciamento dos
processos de desenvolvimento e de manutengdo de software com
o uso de pontos de fungdo e outras técnicas de medigdo. Julgue

os préximos itens, relacionados a TAPF.

80 A TAPF pode ser utilizada na estimativa de tamanho
funcional de um software a ser desenvolvido, sem ser
aplicavel a situagdes em que o software esteja em fase de

implantacdo ou ja implantado (produto pronto).

81 Na medicdo de um determinado produto de software, o que
determina o valor de determinado grupo de dados é apenas
a sua classificagdo como arquivo logico interno ou arquivo

de interface externa.

Determinada empresa mantém todas as informacdes
relativas aos seus empregados em um sistema especifico,
chamado Sistema de Recursos Humanos (SRH). As vendas, por
sua vez, sio mantidas em outro sistema, chamado Sistema de

Controle de Vendas (SCV).
Com base nessas informagdes, julgue os proximos itens.

82 Considerando a medig¢@o de uma alteracdo no sistema SCV
em que se faz necessario apenas consultar dados de
empregados da empresa, esses dados serdo classificados

como arquivo ldgico interno.

83 O processo elementar relativo a consulta de dados dos

empregados ¢ classificado como uma consulta externa.

O ciclo de vida de um software descreve sua existéncia desde sua
concepgdo até sua desativacdo. A respeito da producdo e dos
processos de desenvolvimento de sofiware, julgue os itens que se

seguem.

84 A construgdo de um produto de software pressupde o
compromisso com um conjunto de requisitos antes do inicio
do desenvolvimento de tal produto, seguido de um processo

que ¢ finalizado com a implantac¢&o do referido produto.

85 Em um processo de desenvolvimento em cascata, os testes
de software sdo realizados todos em um mesmo estagio, que

acontece apos a finalizagdo da fase de implementag@o.

86 Em uma empresa que tenha adotado um processo de
desenvolvimento de software em cascata, falhas no
levantamento de requisitos tém maior possibilidade de gerar
grandes prejuizos do que naquelas que tenham adotado

desenvolvimento evolucionario.

Na engenharia de software, a engenharia de requisitos é o
processo de descobrir, analisar, documentar e verificar os
servigos prestados por um sistema e suas restricdes operacionais.

A respeito dos conceitos de requisitos, julgue os seguintes itens.

87 O documento de requisitos de sofiware, que é uma
declaragdio oficial do que deve ser implementado, deve
incluir os requisitos ndo funcionais do sistema. Esses
requisitos ndo funcionais podem refletir necessidades legais

e até principios éticos.

88 No processo de requisitos, pode ser utilizada a técnica de
etnografia durante as atividades relacionadas a eliciagdo de

requisitos.

89 A utilizagdio da técnica de prototipagdo no processo de
requisitos consiste da criagdo de um modelo do sistema a ser
apresentado para usudrios finais e clientes com a finalidade

de validagdo dos requisitos.

90 Informagdes de rastreabilidade sdo importantes para o
gerenciamento de requisitos. Essas informagdes podem ser
representadas por meio de matrizes de rastreabilidade que
tém a unica finalidade de relacionar os requisitos aos
moédulos de projeto nos quais esses requisitos s#o

implementados.
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Julgue os itens a seguir, relativos ao marketing.

91 Demanda de mercado ou fun¢do demanda de mercado é o
valor total que seria comprado pelos clientes em uma
determinada condi¢do de investimento de marketing por
parte das empresas.

92 A segmentagdo de mercado ¢ definida como o ato de
desenvolver a oferta e a imagem da organizacdo para ocupar
um lugar destacado na mente dos clientes-alvo.

93 O papel das relagdes publicas no composto de marketing
é proporcionar resultados de vendas mais imediatos,
contemplando demonstragdes nos pontos de venda,
liquidagdes ou vendas especiais e distribui¢do de amostras
gratis.

94 A motivagdo é um dos fatores psicologicos que influenciam
o comportamento de compra do consumidor.

95 Na matriz BCG, também chamada de matriz
crescimento/participagéo, o eixo horizontal apresenta a taxa
de crescimento do mercado.

Com relagdo a gestdo estratégica, julgue os itens subsequentes.

96 A gestdo estratégica é definida como um processo continuo
e interativo que visa manter uma organiza¢do como um
conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente.

97 Entre as forcas competitivas propostas por Michael Porter
destacam-se a lideranga no custo, a diferenciacdo ¢ o
enfoque.

98 Na estrutura da cadeia de wvalor, as atividades
desempenhadas por uma empresa sdo divididas em
atividades de suporte e atividades de apoio.

99 Um dos beneficios da ado¢do da gestdo estratégica é que
ela facilita a identificacdo e a exploragdo de futuras
oportunidades de mercado.

100 Ao se distinguir a estratégia deliberada da estratégia
emergente, é correto afirmar que a estratégia deliberada ¢ a
que focaliza o aprendizado.

Julgue os itens a seguir, referentes ao planejamento estratégico.

101 Na matriz SWOT, as ameacas sfo caracteristicas que
impedem que a empresa ou unidade de negdcio tenha
um bom desempenho e, portanto, precisam ser
tratadas/minimizadas.

102 Estratégia é a agdo ou o caminho mais adequado a ser
executado para se alcangar um objetivo.

103 O planejamento estratégico € o processo administrativo que
proporciona sustentagdo metodologica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela organizagdo, visando
aperfeigoar a interagfio entre a empresa e o ambiente.

104 A missdo corresponde aos limites que os principais
responsaveis pela organizag@o conseguem vislumbrar dentro
de um periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais
ampla.

Com relagéo ao BSC (balanced scorecard), julgue os proximos
itens.

105 O BSC mede o desempenho organizacional sob quatro
perspectivas equilibradas: financeira, do cliente, dos
processos internos e do aprendizado e crescimento.

106 Os objetivos e medidas do BSC derivam das atividades
operacionais da empresa.

107 Exemplos de medidas genéricas referentes a perspectiva
financeira do BSC sdo a qualidade e o tempo de resposta.

108 O modelo de BSC a ser utilizado por uma organizagédo em
nenhuma hipdtese deve agregar mais do que as quatro
principais perspectivas propostas por esse modelo.

109 De acordo com o modelo do BSC, as medidas financeiras e
ndo-financeiras devem fazer parte do sistema de informagdes
para funcionérios de todos os niveis da organizacéo.

110 Uma das finalidades do BSC ¢ comunicar e obter o
comprometimento de executivos com a estratégia de uma
empresa.

Julgue os itens a seguir, relativos & medig¢do de desempenho.

111 Um dos objetivos dos indicadores de desempenho ¢é
acompanhar o desempenho dos processos e,
consequentemente, de toda a organizagéo.

112 Uma caracteristica que um indicador ndo deve apresentar é
a mensurabilidade.

113 A finalidade da medi¢do do desempenho nas empresas ¢é
a melhoria de seus processos e de seus sistemas
organizacionais.

No que concerne a administragdo financeira e or¢amentaria,
julgue os itens que se seguem.

114 O conceito de risco pode ser definido como a probabilidade
de se ter um resultado diferente do esperado.

115 Um dos critérios utilizados para saber se um investimento
sera lucrativo é o critério do valor futuro bruto.

116 O risco ndo-sistémico, inerente a todos os ativos negociados
no mercado, é determinado por eventos de natureza politica,
econdmica e social.

117 A taxa interna de retorno (TIR) ¢ a taxa que anula o valor
presente liquido.

118 Fluxo de caixa das operagdes ¢ a diferenca entre resultado
antes do calculo de juros e depreciacdo menos impostos e
mede o volume de numerario gerado pelas operagdes, ndo
contando os investimentos ou os gastos com necessidades de
capital de giro.

119 O grau de endividamento ¢ calculado dividindo-se o custo
dos produtos vendidos pelo valor médio do estoque.

120 O modelo CAPM de precificagfo de ativos exprime o risco
sistémico de um ativo pelo seu coeficiente beta, identificado
com o coeficiente angular da reta de regressdo linear das
variagdes de um ativo financeiro sobre as variagdes da
carteira de mercado.
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PROVA DISCURSIVA

»  Nesta prova, faca o que se pede, usando os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto
parao CADERNO DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois nfo serio avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de sessenta linhas sera desconsiderado.

* No caderno de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha

qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

O planejamento estratégico pode ser conceituado como o processo administrativo de desenvolver
e manter um alinhamento entre os objetivos da organizagao, os recursos e as oportunidades de mercado,
que estdo em constante transformacdo. A finalidade do planejamento estratégico resume-se em
configurar e reconfigurar a organizagdo e seus negocios, produtos e servigos, de forma que proporcionem
resultados e crescimento. Uma das etapas do processo de planejamento estratégico é a analise do

ambiente externo mediante a utilizagdo da técnica de modelagem e analise de cenarios.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da modelagem e analise de

cendrios. Em seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

» conceito de modelagem e analise de cendrios;

» importancia da modelagem e da analise de cenarios;

» dimensdes a serem contempladas pela referida analise;
» principais varidveis envolvidas na analise de cendrios;

» etapas que devem ser seguidas para uma adequada analise de cendrios.
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