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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

a2 a 1 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu
‘1‘ ' cargo transcritos acima com o que esta registrado em sua folha de respostas.
_ Confira também o seu nome e o niimero e o nome de seu cargo no rodapé de cada
pagina numerada de seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha
z - qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou aos dados
identificadores de seu cargo, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as

o providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagédo, escreva, no espacgo
apropriado da folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:
A forca ndo provem da capacidade fisica, mas da vontade férrea.

3 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de fiscal de
sala.

4 Naduragéo das provas, esta incluido o tempo destinado a identificacdo — que sera feita no
decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

5 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de
respostas e deixe o local de provas.

’&?ﬁQEE:lE 6 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente
caderno ou na folha de respostas podera implicar a anulagao das suas provas.
OBSERVAGOES
‘ ' * N&o serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
- ‘ « Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br.

Universidade de Brasilia +  E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




* Deacordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO); ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corrego das suas respostas.

* Nos itens que avaliam Noc¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo, em portugués e que nio ha restricdes de protecdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

1 Em 2008, a previdéncia social brasileira completou
85 anos de existéncia, cumprindo importante papel: o resgate
da imensa divida social do pais. Nesse quase um século, a
+ previdéncia passou por varias fases, como a das caixas de
aposentadorias e pensdes, a dos institutos de aposentadorias
e pensdes, a do INPS, até chegar ao atual Ministério da
7 Previdéncia Social (MPS) e ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). O marco da previdéncia social brasileira é a
publicagfo, em 24 de janeiro de 1923, da Lei Eldi Chaves,
10 que determinou a criagdo da Caixa de Aposentadorias e
Pensdes para os empregados das empresas ferroviarias.
Antes disso, varias conquistas trabalhistas, alcancadas por
1z diversas categorias profissionais, desde 1888, ja tornavam

necessaria a criagdo de uma legislacdo previdenciaria.

Revista Previdéncia em Questdo. Brasilia, 16 a 31
de julho de 2008, n.° 1/08 (com adaptagdes).

Com relagfo as ideias e as estruturas do texto acima, julgue os

itens a seguir.

1 O emprego do gerundio em “cumprindo” ({.2) indica que o
papel da previdéncia social brasileira foi cumprido no
momento em que foi iniciada a a¢8o previdencidria no pais,

ha 85 anos.

2 Apos os dois-pontos (0.2), apresenta-se um esclarecimento

acerca do papel da previdéncia social brasileira.

3 Nalinha 2, a palavra “resgate” ¢ empregada com o mesmo
sentido a ela atribuido na seguinte frase: O resgate dos

naufragos foi bem-sucedido.

4 Nalinha 13, a forma verbal “tornavam” esta no plural para

concordar com a expressdo “diversas categorias

profissionais”.

5 Infere-se do texto que a previdéncia social brasileira, em
todas as suas diferentes fases, imp0Os-se como necessaria
gragas as lutas e as conquistas da classe trabalhadora no

Brasil.

1 No mercado de trabalho do Brasil, os dados
previdencidrios apontam que os negros apresentam menor
cobertura previdenciaria quando comparados aos brancos do

+ mesmo sexo, e as mulheres apresentam menor cobertura
quando comparadas aos homens da mesma cor, ou seja, as
mulheres sdo a maioria da populag@o brasileira, mas as taxas

7 de cobertura relativas a elas sdo menores na previdéncia
social. Ao analisarmos essas informagdes sobre a cobertura
previdenciaria das mulheres, podemos considerar alguns

10 aspectos, como o fato de que elas contribuem menos que os
homens damesma cor, por ocuparem posi¢des mais precarias
no emprego e receberem salarios menores. Quando

13 controlamos esses dois fatores — ocupagéo e rendimento —,
observa-se que a cobertura previdencidria das mulheres

chega a ser superior a dos homens.

Monica Cabanas Guimardes. Politicas para a expansiio da cobertura
balhad é a experiéncia

dos trabalhadores e tr as d
do Brasil 9 (com adaptagdes)

Brasilia:  MPS, 2008, p.

Julgue os itens seguintes, relativos as ideias e estruturas do texto

acima.

6 De acordo com o texto, a contribui¢do previdenciaria das
mulheres € menor que a dos homens da mesma cor porque
elas ocupam posi¢ao mais precaria no mercado de trabalho
do Brasil.

7 Infere-se do texto que os homens negros sdo os que
apresentam menor indice de cobertura previdenciaria no

Brasil.

29

8 A substitui¢do de “aos” por com os nas expressdes
“aos brancos do mesmo sexo” ((.3-4) e “aos homens da

mesma cor” ({.5) provocaria incorrecdo gramatical.

9  No ultimo periodo do texto, as oragdes estabelecem entre si
relagdes de temporalidade e de condi¢do, o que permite a

substitui¢do da palavra “Quando” por Se.

10 O emprego do sinal indicativo de crase na linha 15 ¢ exigido
pelo vocabulo “superior” (0.15) e esta vinculado a expresséo
“cobertura previdenciaria” ((.14), que antecede elipticamente

a expressdo “dos homens” ((.15) .
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Os jovens do Norte e do Nordeste do Brasil estdo muito
mais vulnerdveis a violéncia do que os do principal eixo
metropolitano do pais. Maceié é a capital mais violenta para
quem tem entre 12 e 29 anos de idade, seguida por outras seis
capitais dessas regides. S3o Paulo ¢ a mais segura para a
juventude. O Rio ¢é a oitava capital mais violenta e estd na
64.%* posicdo entre as 266 cidades com mais de 100 mil habitantes.
A cidade mais violenta do Brasil para os jovens ¢ Itabuna, na

Bahia.

Oranque foi divulgado pelo Ministério da Justica e pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica, que desenvolveu um
indicador inédito, o indice de vulnerabilidade juvenil & violéncia
(IVIV), a partir de cinco diferentes indicadores sociais: taxa de
homicidios; mortes em acidentes de transito; empregabilidade e
educacdo; pobreza; e taxa da desigualdade social.

O Globo, 25/11/2009, p. 14 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
abrangéncia do tema e sua importancia para a compreensgo do
quadro social brasileiro dos dias atuais, julgue os itens que se
seguem.

11 A pesquisa mencionada no texto confirma, a rigor, o que ja
se sabia com relacdo ao impacto da violéncia sobre a
juventude brasileira: seria exemplo a tragica situa¢éo do Rio
de Janeiro como a capital que mais sujeita seus jovens as
diversas manifestagdes de violéncia.

12 De acordo com os critérios utilizados para a montagem do
IVIV, entre os fatores que contribuem para a disseminagio
da violéncia e de seus efeitos sobre a juventude também
devem estar os baixos indicadores sociais, os parcos
investimentos em seguranga publica e as frageis politicas
preventivas.

\

13 A universalizagdo do acesso a educagdo basica — da
educac@o infantil ao ensino médio — que o Brasil acaba de
conquistar sugere estar sendo vencida importante etapa na
luta para proteger a juventude das diversas formas de
violéncia.

14 Por mais aguda que seja a situac@o do Norte e do Nordeste,
como mostrada na pesquisa a que o texto alude, sabe-se que
o problema da violéncia envolve o conjunto do pais e é
estimulado, em larga medida, pela agdo do crime organizado,
a exemplo do narcotrafico.

15 Por sua proximidade geografica com grandes centros
mundiais produtores de drogas, como a Colombia e a
Bolivia, por exemplo, as capitais da regifio Norte abrigam os
principais grupos e facgdes do crime organizado que se
encarregam de abastecer e controlar o mercado consumidor
de cocaina nas demais regides do pais.

A respeito dos sistemas operacionais Windows e Linux e das
ferramentas do Microsoft Office e do BR Office, julgue os itens

a seguir.

16 A disposi¢do de linhas em uma tabela do MS Word pode ser
feita por ordem alfabética, a partir da opgéo de classificagdo
de A a Z, disponivel no menu Tabela do aplicativo. Nessa
opgdo, é oferecida uma caixa de didlogo para a

parametrizacdo da classificagdo por ordem crescente ou

decrescente, de acordo com as colunas apresentadas

na tabela.

17 Nos aplicativos do BR Office, a opgfo de exportar
documentos para o formato PDF esta disponivel somente
para os arquivos que foram criados no formato ODT. Dessa
forma, é necessario salvar os documentos em elaboracdo
inicialmente no formato ODT, antes de converter o arquivo

para PDF.

18 A ferramenta Configuragdo de Rede, encontrada no Painel
de controle do Windows XP, além de permitir compartilhar
uma conex@o com a Internet, também oferece a opgdo de se

compartilhar arquivos, pastas e impressoras.

19 O gerenciamento de bancos de dados do Windows utiliza
aplicativos como o MySQL, o Oracle e o Postgresql para
fins de organizacdo e acesso aos dados no ambiente

computacional.

Julgue os itens que se seguem, referentes a Internet e intranet.

20 O envio de e-mail é realizado por um servidor de saida que
opera a partir do protocolo SMTP, destinado a enviar as

mensagens de acordo com o endereco do destinatario.

21  Umservidor DNS (domain name service) permite identificar
os enderecos IP de usuarios e servidores da Internet, por
meio da associagdo de um conjunto de niimeros com

dominios.

22 Quando uma mensagem eletronica € enviada, se o endereco
de e-mail do destinatario for conhecido exatamente, a
mensagem, por questdo de velocidade, é transferida
diretamente de uma pasta local do computador do usudrio
emissor para um diretdrio localizado no computador do

destinatario, sem ter de passar por um servidor.
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Acerca de organizagdo e gerenciamento de informagdes,

arquivos, pastas e programas, julgue os seguintes itens.

23

24

25

O nome de um arquivo é composto de duas partes, separadas
por um ponto (.). A primeira é geralmente definida pelo
usudrio ou pelo programa que cria o arquivo e pode
identificar o conteudo ou a finalidade do arquivo. A segunda
parte representa a extensdo do arquivo e segue padrdes que
identificam o tipo de arquivo, como exe, doc ¢ ini.

Na pasta Arquivos de Programas do Windows, s#o
armazenados os programas instalados e que podem ser
executados no computador, portanto, essa area ndo aceita a
gravacdo de nenhum outro tipo de arquivo que nZo seja de

extensdo no formato exe.

Para facilitar o acesso de pastas e arquivos aos usuarios, o
Windows Explorer oferece o modo de visualizago em Lista,
que disponibiliza os arquivos contidos na unidade ou
diretorio selecionado, com informac¢des sobre nome,

tamanho, tipo, data de criacdio e data de modificag@o.

A respeito do direito constitucional, julgue os itens de 26 a 35.

26

21

28

29

30

31

32

Cabe emenda a Constituigdo Federal de 1988 (CF) mediante
proposta de mais da metade das assembleias legislativas das
unidades da Federa¢do, manifestando-se, cada uma delas,

pela maioria absoluta de seus membros.

A substitui¢do da Unido, dos estados, do Distrito Federal
(DF) e dos municipios por um unico ente central somente

seria possivel por um poder constituinte originario.

A perda superveniente da representatividade do partido
politico no Congresso Nacional acarreta o arquivamento de
acdo direta de inconstitucionalidade proposta por esse

partido.

A autonomia legislativa do DF ndo se manifesta em relagdo

a possibilidade de organizag@o do Poder Judicidrio local.

Uma lei ordindria federal é hierarquicamente superior a uma

lei ordinaria estadual.

E vedado ao vice-presidente da Republica ausentar-se do
pais, sem licenga prévia do Congresso Nacional, por periodo

superior a quinze dias.

E ilegal a prisdo de governador de estado ou do DF no caso
de infragdes penais comuns enquanto ndo sobrevier sentenga

penal condenatoria.

33

34

35

O povo exerce sua participagdo direta no poder por
intermédio do voto, ao eleger os deputados federais,

estaduais, distritais e vereadores.

A forma federativa de estado, caracterizada pela divisdo

territorial do poder, foi gravada na CF como clausula pétrea.

As pessoas juridicas também sdo beneficiarias dos direitos
e das garantias individuais, desde que tais direitos sejam

compativeis com a sua natureza.

A respeito dos atos administrativos, julgue os itens a seguir.

36

37

38

39

Quando um banco estatal celebra, com um cliente, um
contrato de abertura de conta-corrente, esta praticando um

ato administrativo.

A delegacdo ndo transfere a competéncia, mas somente o

exercicio de parte das atribui¢cdes do delegante.

Cabe convalidar o vicio da forma, nos atos administrativos,

ainda que a lei faca previsdo expressa quanto a forma.

E permitido ao Poder Judiciario avaliar e julgar o mérito
administrativo de ato proveniente de um administrador

publico.

Acerca dos contratos administrativos, julgue os itens seguintes.

40

Ly

42

Os contratos administrativos de pequenas compras de pronto
pagamento, feitas em regime de adiantamento, podem ser

pactuados de forma verbal.

A publicagdo ¢ uma condicdo indispensavel para a eficicia

do contrato administrativo.

A administragio publica cabe alterar unilateralmente

qualquer clausula de um contrato administrativo.

No que se refere aos servidores publicos, julgue os itens que se

seguem.

43

44

45

No Brasil, o cargo de diplomata pode ser ocupado por um

estrangeiro naturalizado brasileiro.
A exonerago ndo possui carater punitivo.

Para fins de processo administrativo, sdo capazes os maiores
de dezoito anos de idade, exceto os casos com previsdo

especial em ato normativo proprio.
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Acerca de operagdes que contém conjuntos e tautologia, julgue
0s itens subsequentes.

46 Considerando que A, B e C sejam trés conjuntos ndo
vazios com a, b e ¢ elementos cada, respectivamente, que

. a+2c
a unido AuBUC tenha 3 elementos, que a

. b .
interse¢do ANC tenha ) elementos e que o conjunto

AnB seja vazio, entdo o conjunto BNC terd mais
elementos do que o conjunto ANC.

47 Considerando as proposi¢des P, Q e R e os simbolos ldgicos:
— (negacdo); V (ou); A\ (e); ~(se ..., entdo), é correto afirmar
que a proposicdo —((—P)»>V R) = — (PA(—Q)) é uma
tautologia.

O INSS pagou, no dia 24 de novembro, terga-feira, a
segunda parcela do 13.° saldrio. Os segurados devem
ficar atentos, pois a contribui¢do do imposto de renda relativa ao
13.° salario foi descontada na segunda parcela. A primeira
parcela, referente a 50% do beneficio, foi paga em agosto
deste ano.

O pagamento foi feito de acordo com o calendario
normal do INSS. Naquele dia, puderam sacar os beneficiarios que
ganharam até um salario minimo e tinham cartfo de beneficio
com final 1. Até o dia 30 de novembro, foram pagos os beneficios
de quem ganha até um saldrio minimo e tinha cartdo de beneficio
com final de 1 a 5. De 1.° a 7 de dezembro, puderam sacar os
segurados que ganharam acima do minimo e o restante dos que
receberam o piso previdenciario.

Internet: <www.previdenciasocial. gov.br> (com adaptagdes).

De acordo com as informagdes apresentadas no texto acima,
julgue os itens a seguir.

48 A negacgfo da proposi¢do “O cartdo de Joana tem final
par ou Joana ndo recebe acima do salario minimo” &
“O cartdo de Joana tem final impar e Joana recebe acima do
salario minimo”.

49 Se, entre os 22.082 segurados do Amapd, metade tinha
cartdo com finalde 1 a 5, 18.000 segurados ganharam até um
salario minimo e 2.000 segurados receberam acima do
minimo com cartdes de final diferente de 1 a 5, entdo mais
de 13.100 beneficiarios s6 puderam sacar sua parcela apds
o dia 1.° de dezembro.

50 Se a segunda parcela do 13.° salario de Carlos foi de
R$ 850,00 e a contribui¢do do imposto de renda paga por ele
correspondeu a 7,5% de seu saldrio, entdo o salario de
Carlos era inferior a R$ 1.500,00.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O que é uma teoria? Se a palavra teoria tem conotagéo
negativa e lembra uma ideia sem possibilidade de aplicacéo
pratica, pense novamente. O grande Einstein dizia que no ha
nada mais pratico que uma boa teoria. As teorias da
administracdo sdo exatamente isso: ideias praticas que ajudam a
entender e administrar organizagdes.

Antonio Cesar Amaru  Maximiano. Introdu¢io a
administraciio. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p.47 (com adaptagdes).

Tendo como referéncia inicial o texto acima, julgue os itens a
seguir, relativos as teorias administrativas.

51 A racionalizagdo do trabalho, segundo Taylor, era vista
como um meio de aumentar a eficiéncia da producio,
evitando desperdicio e promovendo prosperidade entre
patrdes e empregados, sendo esses os primados da
administracdo cientifica.

52 O enfoque comportamental, que considera as pessoas em sua
totalidade e como parte integrante das organizagdes, tem
dois eixos principais. O primeiro trata do estudo das pessoas
como individuos, considerando conhecimentos, habilidades
e atitudes. O segundo trata do estudo das pessoas como
membros de grupos em que sdo avaliadas a capacidade de
lideranga, a motiva¢do, a comunicagio e a cultura.

53 O ambiente no qual estdo inseridas as organizacdes esta em
constante mudanga, fazendo-se necessaria a observacdo
cautelosa da realidade e a boa adaptabilidade. Essas sdo as
caracteristicas centrais da administrag@o da qualidade total,
na qual a flexibilidade organizacional é um ponto essencial.

A motivacdo ndo € um trago pessoal, mas sim o resultado
da interagdo do individuo com a situag&o, sendo responsavel pela
intensidade, diregfo e persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa
para o alcance de determinada meta.

Stephen P. Robbins. Compor to or l. Sao
Paulo: Pearson Pratice Hall, 2005, p. 132 (com adaptagdes).

A respeito da dindmica das organizacdes, julgue os itens que se
seguem.

54 A teoria de Maslow cita as necessidades humanas como uma
pirdmide, fazendo um paralelo com uma hierarquia. Na base
dessa pirdmide, encontram-se as necessidades basicas ou
fisioldgicas e o pressuposto ¢: uma necessidade, em qualquer
ponto da hierarquia, precisa ser atendida antes que a
necessidade do nivel seguinte se manifeste.

55 O estilo de lideranca adotado por uma organizago influi
direta e indiretamente em seus resultados. No caso da
lideranga orientada para tarefas, a autocracia e o
autoritarismo sdo caracteristicas marcantes. Ja no estilo de
lideranga voltado para as pessoas, as caracteristicas sdo
democracia e participacdo dos funcionarios.

r

56 O processo decisorio ¢ composto pelas seguintes fases:
identificacdo do problema ou oportunidade, diagndstico,
geragdo de opgdes e escolha de uma opgao.

57 Organizagdes e conflitos estdo intimamente ligados devido
a existéncia de multiplos interesses de pessoas e da propria
organizagdo. Algumas das etapas da gestdo de conflitos sdo:
preparagéo e planejamento, defini¢dio das regras basicas,
esclarecimentos e justificativas, barganha e solugdo de
problemas, conclusdo e implementagéo.

Estrutura organizacional é o instrumento administrativo
resultante de identificac@o, analise, ordenagdo e agrupamento
das atividades e dos recursos das empresas, incluindo o
estabelecimento dos niveis de algada e dos processos decisorios,
visando ao alcance dos estabelecidos pelos
planejamentos das empresas.

objetivos

Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas, organizacio e métodos: uma
abordagem gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p. 69 (com adaptagdes).

Tendo como referéncia inicial o texto acima, julgue os itens
subsequentes, acerca do arranjo organizacional e seus tipos de
estrutura.

58 A estrutura de uma organizagdo divide-se em formal e
informal. A estrutura informal é composta pela rede
de relagdes sociais e pessoais com énfase em termos
de autoridades e responsabilidades. A formal ¢é
deliberadamente planejada e,
apresentada pelo organograma.

em alguns aspectos,

59 A estrutura matricial de uma organizagdo, solugdo para
coordenar recursos multidisciplinares designados para
determinado projeto, compromete os principios bésicos
da unidade de comando e da equivaléncia entre
responsabilidade e autoridade.

60 A organizacdo em rede tem sido um instrumento facilitador
na formagdo de monopolios sobre tecnologias e meios de
produgo, assim como na exclusdo de diversas empresas em
diferentes mercados, sendo marcada pela individualidade das
organizagdes.

61 Organizagdes horizontais e ndo burocraticas se utilizam,
mais comumente, de uma estrutura linear, basicamente
caracterizada por flexibilidade estrutural, favorecimento do
trabalho em equipes de cooperacio e descentralizagdo de
autoridade/responsabilidade.

62 As principais caracteristicas das organizagdes por equipes
incluem a constru¢do de barreiras departamentais e a
centralizag@o do processo decisorio.

A respeito de mapeamento de processos, julgue os proximos
itens.

63 Um fluxograma dentro de uma organiza¢&o mostra como se
faz o trabalho e analisa problemas cuja solugéo é compativel
com o exercicio de uma administragfo racional. Trata-se da
representagdo grafica de um trabalho,
caracterizando as operacdes e os responsaveis pelo processo.

sequencial

64 O estudo de processos criticos na organizagio tem o objetivo
de assegurar a fluidez da movimentagdo entre pessoas e
unidades da organizagéo, estabelecendo limites de decisdo
que permitam o aumento da eficacia e da eficiéncia dessas
acgdes sistematicas.
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Segundo Amyr Klink, para se chegar onde quer que seja ndo €
preciso dominar a forga; basta controlar a razdo. Tendo como
referéncia inicial essa assertiva, julgue os seguintes itens, acerca
do planejamento.

65

66

67

69

Em fungdo das constantes mudancgas nos ambientes de
negdcios, o planejamento estratégico possui carater de curto
prazo. Um claro exemplo disso € a constante revisdo que a
alta geréncia executa semestralmente em algumas empresas.

BSC (balanced score card) ¢ uma ferramenta de apoio ao
planejamento operacional, visto que seus fundamentos sdo
balizados em um sistema de indicadores.

Sdo as abordagens prospectiva e projetiva consideradas as
principais formas basicas de desenvolvimento de cendrios.

As variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa que
podem criar condi¢des desfavoraveis para ela sdo conhecidas
como pontos fracos.

O processo de planejamento propicia o amadurecimento
organizacional. Nesse sentido, as varidveis autoridade e
responsabilidade sdo diretamente proporcionais ao nivel de
planejamento abordado.

Acerca da matéria de comunicag@o empresarial, julgue os itens
que se seguem.

70

n

72

73

Toda interago entre grupos dentro da organizago pode ser
considerada um processo de comunicagéo formal, haja vista
que os colaboradores encontram-se no ambiente de trabalho.

Nas organizacdes estruturadas verticalmente, o excesso de
subdivisdes hierarquicas constitui uma barreira a fluidez da
comunicagdo, retardando as reagdes da empresa aos
estimulos levantados pelo ambiente externo.

Nao prestar atengdo aos siléncios de uma conversa ¢
considerado falha no processo de comunicagéo, visto que se
perde uma parte vital da mensagem.

Os canais de comunicagdo que tém carater extremamente
pessoal, como, por exemplo, conversas face a face, devem
ser evitados a fim de se preservar o profissionalismo e a
formalidade nos processos de comunicagéo organizacional.

O mundo contempordneo evolui muito rapidamente e, para
acompanhar essa velocidade, a cada dia surgem novos modelos
de gestdo. A respeito da gestdo do conhecimento, da gestdo por
desempenho e da gestdo por competéncias, julgue os itens de
74 a 80.
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O processo de organizagdo e distribuigdo do saber coletivo
da empresa, de maneira a fazer que a informacdo certa
chegue a pessoa certa na hora certa, ¢ conhecido como

gestdo do conhecimento.

Por tratar diretamente do saber organizacional, a gestdo do
conhecimento possui como objetivo principal coletar a maior
quantidade de informagdes disponiveis.

A continua busca pela efetividade no servigo publico
possibilita que a gestdo por desempenho ocupe cada vez
mais espago nas organizagdes governamentais.
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A utilizagdo de multiplos avaliadores gera uma confusdo nas
informagdes obtidas, prejudicando os processos de avaliacdo
de desempenho.

O modelo de gestdo por competéncias é considerado um
fator motivacional, ja que incentiva o desenvolvimento
profissional dos colaboradores.

A gestdo de desempenho é um modelo em que a
administracdo do capital humano, alinhada a estratégia
organizacional, mapeia os conhecimentos e habilidades de
que a entidade precisa para atingir os objetivos e metas
propostos em seu planejamento.

Uma das vantagens da gestdo por competéncias ¢ a
possibilidade de se trabalhar com os recursos humanos
estratégicos.

A propdsito da evolugdo da administragdo publica no Brasil,

julgue os itens a seguir.
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85

A reforma administrativa materializada pelo Decreto-lei n.°
200/1967
implementagdo da administragdo gerencial no pais. Adotada

¢ associada & primeira experiéncia de
em pleno periodo ditatorial, reforcou a centralizacéo
funcional e promoveu a criagdo das carreiras da
administracdo publica de alto nivel.

O Estado oligarquico, modelo adotado no século passado, no
Brasil, antes do primeiro governo Vargas, atribuia pouca
importancia as politicas sociais, o que fortaleceu o papel
de institui¢des religiosas, voltadas para o atendimento das
populagdes mais pobres e desprotegidas.

A reforma administrativa concebida a partir de 1985, com a
redemocratizacdo do pais, tinha como premissa a
necessidade de fortalecimento da administragdo direta,
partindo do diagndstico da existéncia de uma multiplicidade
de entidades, com alto grau de feudalizagdo, o que
inviabilizava a efetiva das

coordenagio acoes

governamentais.

A adocgdo de normas cada vez mais estritas e a exigéncia de
equipamentos mais avanc¢ados para controle da poluicdo
provocada pelas empresas ¢ uma demonstragdo de que,
quanto maior for a abrangéncia das questdes a serem objeto
da regulacdo, maior serd a transferéncia de custos do
governo para o setor privado.

Em uma reforma administrativa, mais dificil que definir as
atribuigdes do governo ¢ dividir as responsabilidades
publicas entre suas diferentes esferas. Nesse sentido, no
plano nacional, estariam incluidas as atividades cuja
execugdo em escala reduzida ndo compromete a eficiéncia
produtiva.
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Com referéncia aos modelos de administragdo publica, julgue os
seguintes itens.
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Raymundo Faoro, em sua classica obra Os Donos do Poder,
ao confrontar o Estado patrimonial com o feudal, ja se
referia ao sistema patrimonial como aquele que, ao contrario
dos direitos, dos privilégios e das obrigacdes fixamente
determinados do feudalismo, prende os servidores em uma
rede patriarcal, na qual eles representam a extensdo da casa
do soberano.

De acordo com Max Weber, em Economia e Sociedade, o
grau de qualificac@o profissional cresce continuamente na
burocracia, até os niveis mais elevados da organizaggo.
O topo da dominagdo é representado por um ou alguns
elementos, que tém carater puramente burocratico.

A execucdo orgamentdria no Brasil, representada pelo
modelo gerencial, caracteriza-se pelo controle rigido do
objeto dos gastos, independentemente da consecugdo dos
objetivos e das metas.

Para Max Weber, o tipo mais puro de dominagdo legal € o
que se exerce por meio de um quadro administrativo
burocratico. O conjunto desse quadro administrativo
compde-se, no tipo mais puro, de funciondrios individuais,
que, entre outras caracteristicas, sdo nomeados — e néo
eleitos — e tém a perspectiva de uma progressdo por tempo
de servigo e(ou) eficiéncia.

O modelo gerencial da administragdo publica, que
disseminou a adog@o de praticas estritamente privadas no
setor publico, mostrou-se incapaz de atender a todas as
demandas da sociedade. Das mudangas realizadas, ressalta-
se a preocupacgdo com a chamada accountability, que reflete
uma evolucdo da otica do usuario do servico, de
cliente/consumidor para cidaddo, e que se compatibiliza
melhor com a descentraliza¢do dos servigos publicos.

A respeito da redefinicdo do papel do Estado e da reforma do

servigo civil, julgue os itens de 91 a 94.
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A CF incorporou dois pressupostos basicos em relagéo aos
cargos comissionados: a inexigibilidade de concurso publico
para acesso a esses cargos € o seu preenchimento por
servidores de carreira nos casos, nas condigdes e nos
percentuais minimos definidos em lei, restritos as atribuigdes
de diregdo, chefia e assessoramento.

Preconizando a necessidade de modernizar a administragéo
publica, com a melhoria de sua eficiéncia e o aumento de sua
eficécia, a legislagdo prevé a qualificacdo de entidades como
organizagdes sociais, voltadas para atividades relacionadas
a educagdo e satde, entre outras. Assim, enquadram-se
quaisquer pessoas juridicas de direito privado e fins
lucrativos, que exercem, mediante contrato de gestdo,
fungdes inerentes a administragdo direta.

3
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No entendimento de Fernando Rezende, areforma do Estado
deve ter como referencial a urgente necessidade de
fortalecé-lo, e ndo de promover o seu aniquilamento, o que
significa aumentar o seu tamanho e ampliar sua agfo direta,

concomitantemente com a publicizag@o do setor privado.

Combinando-se as disposi¢des constitucionais com as da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), constata-se que
mesmo os servidores estdveis podem perder seus cargos,
na hipdtese de as despesas de pessoal ultrapassarem
determinados limites, o que, entretanto, poderia ser evitado

no caso de reducdo consensual dos respectivos vencimentos.

No que diz respeito aos processos participativos de gestdo

publica, julgue os itens subsequentes.
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A CF prevé, como forma de participacdo do usuario na

administracdo publica, as reclamagdes sobre o
funcionamento de seus servigos, por meio de atendimento
proprio, além da avaliagio periodica da qualidade desses

Servigos.

As diversas modalidades de parceria entre o setor publico e
a iniciativa privada sdo uma forma de expandir a atividade
do Estado e, ao mesmo tempo, de fomentar o lucro das
empresas contratadas ou conveniadas. E o que constitui a

chamada gestdo associada, prevista na CF.

O Conselho Nacional de Previdéncia Social tem composi¢éo
quadripartite e paritaria, com representantes das trés esferas
governamentais e dos trabalhadores inativos. A esse
conselho cabem as decisdes sobre as politicas aplicadas a

previdéncia social.

Uma das vantagens apontadas com a adog¢éo do orcamento
participativo € a sua maior legitimidade, com a substitui¢do
do Poder Legislativo pela participagdo direta da comunidade

nas decisdes sobre a alocacdo das dotacdes.

O funcionamento do Conselho de Gestdo Fiscal, previsto na
LRF, permitira a participagdo de entidades técnicas da
sociedade em matéria or¢gamentaria publica, com vistas a
melhoria da eficiéncia na arrecadag¢do das receitas e na

alocagdo e execucdo das despesas.
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Com relagdo ao orgamento publico, julgue os proximos itens.
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A integragdo das contas da previdéncia social ao orcamento
geral da Unido refletiu a adogdo do principio da
universalidade. Ja a inclusdo da previdéncia no or¢amento da
seguridade social seguiu-se a disposi¢do constitucional de
integrar essa fung@o com a satide e a assisténcia social.

As contribui¢des para o plano de seguridade social dos
servidores publicos integram o orcamento fiscal e sdo
utilizadas para despesas com encargos previdenciarios da
Unifo e do INSS.

A lei orcamentaria de 2010 prevé recursos para o reajuste
dos beneficios da seguridade social pagos com base no
salario minimo, o que garante seu aumento real equivalente
a taxa de variacdo nominal do PIB em 2009.

A alteracdo da estrutura de carreira do pessoal do MPS para
2010 s6 podera ser realizada se a lei de diretrizes
orcamentarias (LDO) aprovada para este exercicio contiver
a respectiva autorizag@o.

O calendédrio estabelecido no Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitérias para a tramitagdo do plano
plurianual (PPA), da LDO e da lei or¢amentéria anual
(LOA) provoca distor¢des, como, por exemplo, o fato de
somente para o terceiro ano do mandato presidencial o
projeto da LDO ser encaminhado apo6s a aprovagéo do
respectivo PPA.

Para os criticos da concepg¢do do orcamento integrado ao
planejamento, gera-se forte tendéncia a perpetuacdo de
programas e a preservacdo dos recursos assegurados ao
longo do tempo. Quanto mais intenso e acelerado for o
incrementalismo or¢gamentério, mais essa tendéncia a inércia
se acentua.

Com base na Portaria MPS n.° 173/2008, julgue os itens de
106 a 120.
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Ao secretario de previdéncia complementar incumbe definir
diretrizes para o planejamento das agdes orgamentarias
vinculadas & Unidade Gestora da Secretaria de Previdéncia
Complementar.

A Secretaria-Executiva exerce, entre outros, o papel de
orgdo setorial dos Sistemas de Contabilidade Federal, por
intermédio da Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e
Administragéo a ela subordinada.

A Secretaria-Executiva ¢ dirigida pelo chefe de gabinete do
gabinete do ministro.

A Secretaria-Executiva cabem a supervisio e a coordenagio
dos programas e das atividades de combate a fraude ou
quaisquer atos lesivos a previdéncia social, por meio de
acdes e procedimentos técnicos de inteligéncia.

A Consultoria Juridica, 6rgdo setorial da Advocacia-Geral da
Unido, compete fixar a interpretacdo da CF, das leis, dos
tratados e dos demais atos normativos a ser uniformemente
seguida em sua area de atuagfo e coordenagéo, quando néo
houver orientagdo normativa do advogado-geral da Unido.

m
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Os pareceres da Consultoria Juridica, apds aprovagdo do
ministro de Estado da previdéncia social, tém carater
normativo no ambito do MPS, mas nio das entidades a ele

vinculadas.

E permitida a manifestagio da Consultoria Juridica sobre
consultas de terceiros, alheios a estrutura do MPS, desde que

haja autorizagéo do consultor juridico.

A Secretaria de Previdéncia Complementar compete
coordenar e promover a dissemina¢do das politicas de
previdéncia social no ambito do regime geral, dos regimes
proprios de previdéncia social e de saude e seguranca

ocupacional.

A determinacdo de investigagdes, a instaurac@o de inquéritos
e aaprovacdo de programas anuais de fiscaliza¢do no &mbito
do regime operado por entidades fechadas de previdéncia
complementar e também a decisdo sobre as penalidades
cabiveis sdo da competéncia da Secretaria de Politicas de

Previdéncia Social.

Compete ao consultor juridico providenciar o atendimento
das consultas e dos requerimentos formulados pelo

Congresso Nacional.

A Coordenagdo de Dialogo Social, que integra a estrutura da
Secretaria de Politicas de Previdéncia Social, compete
exercer o papel de Secretaria-Executiva do Conselho

Nacional de Previdéncia Social.

A Secretaria de Previdéncia Complementar ¢ odrgio

especifico singular do MPS.

Ao Departamento de Politicas de Saude e Seguranga
Ocupacional, que integra a Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social, compete defender os interesses dos
cidaddos que buscam os servigos da previdéncia social e de

seus servidores.

A Divisdo de Gestdo da Informagdo integra a estrutura do

gabinete do ministro.

O acompanhamento das sessdes plendrias das comissdes
técnicas da Camara dos Deputados, do Senado Federal e do
Congresso Nacional e das comissdes mistas e também a
elaboragdo de boletins informativos e relatérios com os
pronunciamentos e as proposi¢cdes apresentadas pelos
parlamentares, relacionados ao MPS, sdo da competéncia da

Divisdo de Analise e Registro Parlamentar.
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