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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere a elaborag@o de propostas de intervengéo na area

social e ao trabalho com familias, julgue os itens seguintes.

51

O trabalho social com familias deve embasar-se na concepgéo
de familia estruturada e compreendida como uma unidade
doméstica cuja fungdo primordial consista em assegurar as
condi¢des materiais para o desenvolvimento de seus

integrantes.

A identificagdo institucional insere-se entre os elementos
constitutivos do projeto de trabalho. Assim, as respostas aos
questionamentos relacionados ao tipo de instituicdo, a
finalidade e ao modo como se estabelecem as relagdes de
poder fornecem ao assistente social a identificagdo minima

necessaria para construir uma proposta exequivel.

O projeto de trabalho materializa o compromisso assumido
pelo profissional de servigo social junto a instituicdo e a
populagdo usuéaria desse servico, assim como lhe confere
substancia politica, contribuindo para consolidar uma
identidade profissional capaz de responder pela tarefa de

planejar, assessorar e propor intervengdes na realidade social.

Comrelagdo ao planejamento estratégico, julgue os proximos itens.

54

56

Para a superag@o da viso tradicional de planejamento, voltada
para a previsdo do futuro, é necessdrio que se busque
viabilidade para criar o futuro, considerando-o uma ferramenta

de ampliag@o do arco de possibilidades humanas.

O planejamento estratégico fixa-se em respostas no curto prazo
e busca a eficiéncia com base na énfase a técnica e aos

instrumentos.

No planejamento estratégico de uma organizagdo, deve-se
priorizar o estabelecimento de objetivos concretos e discutir,
a cada cinco anos, as questdes relacionadas ao futuro e ao

desenvolvimento organizacional.

No que diz respeito a planos, programas e projetos, julgue os itens

subsequentes.

57

O projeto, instrumento técnico-administrativo, é a unidade
mais operativa da execugdo, ou seja, da consisténcia ao que foi

desenhado no plano e concretude as intengdes e objetivos.

O projeto, cuja condugdo compete exclusivamente aos
administradores, representa a maior expressdo do planejamento

estratégico.

Diferentemente do projeto, o programa nfo ¢, a principio,
definido no tempo, tendo, de certa forma, carater permanente,

embora ndo deva ser considerado eterno.

Os indicadores de resultados, que compdem o plano de agéo,
constituindo o meio para gerencia-lo e verificar se o resultado

esta sendo atingido, sdo fontes importantes para a avaliaggo.

Julgue os itens a seguir, relativos a avaliagdo de programas e

politicas sociais.

61

Em relagdo a distingdo das vantagens da utilizagdo de
avaliadores externos ou internos, reconhece-se que o0s
primeiros logram maior credibilidade junto ao publico externo

e apoiam-se em julgamentos menos parciais.

O objetivo da avaliagdo de processo, ou de implementacdo, €
esclarecer o grau de conformidade do programa em relacdo ao
plano original, ao passo que o propdsito da avaliagdo de
impacto, ou de resultado, ¢ verificar se os efeitos finais foram

atingidos.

A avaliagdo multicéntrica corresponde a uma forma de
avaliagdo realizada em diversos locais por meio de estudos

experimentais, em larga escala, de grandes programas sociais.

A avaliagio formal assemelha-se & informal no que se refere
aos procedimentos utilizados para obtengdo e andlise de

informagdes, julgamento de valor e tomada de decisdo.

A qualidade das informagdes e a produgdo de impacto
significativo junto ao publico-alvo sdo reconhecidas como
vantagens darealizacdo de processos avaliativos em programas

pontuais.
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Com referéncia as demandas e exigéncias para o trabalho do servigo

social em empresas, julgue os itens subsequentes.

66 As demandas por consultorias especializadas em gestdo de
pessoas surgem, para as empresas, €m um momento em que a
ampliacd@o das politicas de recursos humanos € caracterizada,
principalmente, pela combinacdo de sistema de beneficios e
servigos sociais, como, por exemplo, politicas de incentivo a

produtividade do trabalho.

67 Entre as iniciativas das empresas capitalistas para o
estabelecimento de novas formas de controle da for¢a de
trabalho, cita-se a adog¢do de critérios meritocraticos de

julgamento no sistema de avaliagdo de desempenho.

68 Analises sobre as mudangas nos processos de produgéo e as
exigéncias feitas ao servigo social nas empresas apontam para
a urgente necessidade de estas abrirem mao da formacéo
generalista e se apropriarem do conhecimento e habilidades
especificas apoiadas em correntes tedricas de outras areas de

conhecimento para melhor responderem as novas requisi¢des.

Julgue os itens seguintes, relativos ao trabalho em equipe como

estratégia para promover mudangas nos processos de trabalho.

69 A submissdo as normas ¢ secundaria no trabalho em equipe, de

modo a impedir interferéncia na autonomia de seus integrantes.

70 O desenvolvimento do trabalho em equipe na perspectiva
interdisciplinar isenta os diferentes profissionais de exporem
suas andlises particulares, a partir da compreensdo de que,

frente a objetos comuns, ocorre unificag@o das identidades.

Acercada instrumentalidade no servico social, articulada ao projeto

ético-politico da categoria, julgue os itens de 71 a 76.

71 O gerenciamento, o planejamento e a execucdo direta de bens
e servigos pelo assistente social devem levar ao fortalecimento
da gestdo democratica e participativa, viabilizando propostas

em favor dos cidaddos.

72 A elaboragfo de plano, programa e projeto no planejamento
estratégico em servigco social deve fundamentar o projeto
diversos

de intervencdo profissional nos espagos

socio-ocupacionais do assistente social.

73 Na pericia social, o profissional pode valer-se de instrumentos

e técnicas de interagdo direta e indireta.

74 O parecer social deve prestar esclarecimentos e analises a fim

de subsidiar tomadas de decisdes.

75 Segundo as diretrizes curriculares do servico social, a

dimensdo técnico-operativa deve subordinar-se a

teorico-metodologica e a ético-politica.

76 O laudo social é resultante do processo de pericia social e deve
conter o registro das informagdes mais relevantes do estudo

realizado e o parecer social.

Com relagdo as competéncias e atribui¢des privativas do assistente

social, julgue os itens a seguir.

77 Embora assessoria e consultoria estejam entre as agdes de
competéncia do assistente social, elas podem ser realizadas por
profissionais de outras areas quando ndo forem do servico

social.

78 No ambito da politica de assisténcia social, a elaboracdo de
laudos, o estudo social e o parecer técnico individual ou
familiar sdo instrumentos técnico-operativos importantes na

cidaddos aos

viabilizagdo do acesso dos servigos

socioassistenciais.

79 A elaboracdo, execugdo e avaliagdo de projetos, estudos,
pesquisas, planos e programas na area de servigo social sdo
atribuigdes privativas do assistente social, que, com base no

codigo de ética pode utilizar variados instrumentos e técnicas.

80 Na area de servigo social, a categoria mediagéo relaciona-se a
atuacdo dos profissionais como mediadores de conflitos de
diversas naturezas, na tentativa de conciliar os interesses das

partes envolvidas.
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No que concerne as politicas sociais integrantes da seguridade

social, julgue os itens que se seguem.

81

82

83

84

85

Na Politica Nacional de Assisténcia Social, a protegdo social
especial diferencia-se da protegZo social basica, por se referir
a atendimento feito em situagdes de violagdo de direitos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de
Assisténcia Social classificam as necessidades sociais
conforme sua complexidade.

Segundo o Sistema Unico de Assisténcia Social, os centros de
referéncia especializados de assisténcia social devem realizar

acdes socioassistenciais de protegdo social basica.

Na previdéncia social publica, os assistentes sociais devem
orientar suas a¢des profissionais priorizando as diretrizes
previstas nos documentos institucionais.

Na década de 80 do século passado, o projeto de Reforma
Sanitéaria no Brasil propds uma série de alteragdes no modo de
se conceber a saude publica, mas ndo definiu um modelo
assistencial que se pautasse na integralidade e equidade das

acoes.

Com relagdo as diferentes politicas sociais setorizadas, julgue os

itens subsequentes.

87

No ambito da éarea de promogdo e assisténcia social,
circunscritas & Politica Nacional do Idoso, estd prevista a
criagdo de incentivos e de alternativas de atendimento ao idoso
sob as formas de centros de convivéncia, centros de cuidados
diurnos, casas-lares, oficinas abrigadas de trabalho e
atendimentos domiciliares.

Sdo objetivos gerais da Politica Nacional de Satide da Pessoa
com Deficiéncia: prevencdo dos agravos que determinam o
aparecimento de deficiéncias, prote¢io da satde da pessoa com
deficiéncia e reabilitagdo dessa pessoa na sua capacidade
funcional, para garantir a ativagdo ao trabalho de quem
apresenta condi¢des para o desempenho de atividades laborais.

A Politica Nacional de Satude do Trabalhador e da
Trabalhadora deve priorizar os trabalhadores envolvidos em
relagdes ou em atividades precarias de trabalho com vistas a
alcangar equidade na atengdo dispensada ao universo dos
trabalhadores brasileiros e superagdo das desigualdades

sociais.

Contribuir para a identificagdo e erradicagdo do trabalho
infantil e para a proteg@o do trabalho do adolescente € um dos
objetivos da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora.

Conforme a Politica Nacional do Idoso, o repasse dos recursos

\

financeiros necessarios a implantagdo das acdes ¢ de

responsabilidade exclusiva da Unido.

Julgue os itens a seguir, relativos & atuacdo profissional do
assistente social em programas institucionais.

91

92

93

94

95

O acolhimento de idosos em situacdo de risco social
caracteriza a dependéncia econdmica para os efeitos legais,
independentemente do vinculo familiar entre o idoso e o
acolhedor.

Na atuacdo em programas de prevengdo da satde do
trabalhador, o assistente social pode intervir com agdes
socioeducativas como a orientacdo e o acompanhamento
social.

No enfrentamento profissional referente a drogadigdo, a
socializagdo das informagdes traduz-se como uma agio de
fortalecimento do usuario do servigo, que, bem informado, tem
maior acesso a seus direitos e pode mudar a sua realidade.

Em contexto organizacional, se houver questdes relacionadas
a satde mental dos individuos atendidos pelo assistente social,
esse profissional estd autorizado a realizar intervengdo por
meio de agdes terapéuticas.

Segundo o Estatuto do Idoso, a politica de atendimento ao
idoso engloba a Unido, os estados, o Distrito Federal e os
municipios, e, entre suas linhas de ac#o, estdo os programas e
as politicas de assisténcia social em carater suplementar.

Com referéncia as diversas possibilidades, areas e demandas
profissionais do assistente social, julgue os itens seguintes.

97

Novas possibilidades e demandas profissionais do assistente
social estdo relacionadas & reestruturacdo de processos
de trabalho e a tendéncia de deslocamento das agdes
governamentais, o que ocorre devido a descentralizagdo das

politicas sociais.

Novas demandas profissionais e dos espagos ocupacionais sdo
determinadas pelo movimento de reconceituagdo, o qual é
responsavel pelo fortalecimento do servigo social tradicional.

Novas possibilidades e demandas de atuagéo profissional estdo
diretamente relacionadas a tomada de posigdo expressa nos
textos do Seminario de Araxd, que marca o processo de
renovagdo do servigo social.

No que tange as areas e demandas profissionais do assistente social,
julgue os itens subsequentes.

100

101

102

Na esfera judiciaria, os assistentes sociais sdo chamados a
intervir, de forma decisiva, no encaminhamento e na defini¢do
e aplicacdo de sentencas relativas & violag@o de direitos.

O trabalho do assistente social na area sociojuridica se
restringe aquele desenvolvido no interior das instituigdes
estatais que formam o sistema de justica, ou seja, o Ministério
da Justica e as secretarias de justica dos estados.

A ampliagdo das possibilidades e demandas de atuacdo
profissional do assistente social tem ocorrido de forma
desordenada e carente de amparo legal que as legitime.

A centralidade da questdo social como matéria do servigo
social permite que se considere a inser¢do profissional do
assistente social nos Poderes Legislativo e Judicidrio, haja vista
essas esferas ndo possuirem fungfio executiva das politicas
sociais publicas.
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Com relagdo as competéncias do assistente social, julgue os itens

que se seguem.

103 As diversas dimensdes do exercicio profissional do servigo
social (ético-politica, tedrico-metodologica, técnico-operativa
e critico-investigativa) dizem respeito exclusivamente a
intencionalidade do projeto profissional e a intervengdo do

profissional.

104 A apropriacdo de novos espagos profissionais implica a
consolidacdo do saber profissional expresso pelo uso de
instrumentos técnico-operativos, tais como pareceres e laudos
que, elaborados em conjunto, devem advir do consenso entre
os participantes da equipe, dispensando-se posicionamento

especifico vinculado a sua atribuicéo.

105 Ascompeténcias profissionais do assistente social, assim como
suas atribui¢des privativas, estdo associadas a um projeto que,
nas ultimas décadas, adequou a profissdo as exigéncias de seu
tempo, redimensionando-a no dmbito tedrico-metodologico e

politico.

106 A proposito da dimensdo ético-politica da profissdo de servigo
social, deve-se levar em conta a vinculagdo dos profissionais
a partidos politicos de esquerda comprometidos com a

modernizagdo das politicas sociais.

Acerca do trabalho na era da reestruturagdo reprodutiva e da

mundializago do capital, julgue os itens de 107 a 112.

107 A mundializagdo do capital possibilitou a ampliagdo de
empregos e impds maior intervengéo do Estado no atendimento

as necessidades sociais.

108 A expressdo dominante do sistema produtivo e de seu
respectivo processo de trabalho — taylorismo-fordismo —
vigorou na grande industria, em quase todo o século XX, com
base na producdo em massa de mercadorias e estruturada a

partir de uma produ¢do homogeneizada e verticalizada.

109 A expressdo “classe que vive do trabalho” inclui a totalidade
da classe trabalhadora que vende sua forga de trabalho e
engloba tanto os trabalhadores improdutivos quanto os

produtivos.

110 A reestruturacdo produtiva diz respeito ao processo de
mudang¢a no modo de produgdo capitalista com vistas a sua

dinamizag3o.

111 A acumulagio flexivel apoia-se na flexibilidade dos processos
de trabalho, caracterizando-se pelo surgimento de novos
setores de produgdo e de novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros e por envolver rapidas mudangas dos
padrdes de desenvolvimento desigual.

112 Alguns fatores marcantes da era flexivel sdo o fortalecimento
da luta contra a exploragdo capitalista, a organizagdo dos
trabalhadores, a for¢ca dos sindicatos e a formagdo da
consciéncia de classe.

A respeito da historia e da constitui¢do da categoria profissional do
servigo social, julgue os proximos itens.

113 Do ponto de vista legal, o conjunto CFESS-CRESS ¢é uma
autarquia publica, sendo assim, por sua natureza, ndo deve
vincular-se a organizagdes da sociedade civil nem a
movimentos sociais.

114 O processo historico de ruptura no servico social brasileiro
foi influenciado fortemente pelo movimento progressista
latino-americano, entdo sob a lideranga da Escola de Trabalho
Social de Costa Rica.

Julgue os itens a seguir, com relagdo ao debate ético contemporaneo
e a busca da consolidagdo do projeto ético-politico do servigo
social.

115 Os debates e reflexdes acerca da ética ocorridos na década de
80 do século passado promoveram a ruptura com concepgdes
filoséficas conservadoras, fundadas no neotomismo, que
tinham por fundamento a 16gica da harmonia e da neutralidade.

116 As dimensdes politica e ética do projeto ético-politico
explicitam-se no compromisso com a radicalizagdo da
emancipagao politica que tem como horizonte a emancipagio
humana.

117 Pode-se afirmar que o III Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais — Congresso da Virada —, realizado em 1979,
contribuiu para a consolidagdo de uma consciéncia profissional
e para a construgéo do projeto ético-politico do servigo social.

Com relagdo as disposi¢cdes da legislagdo que regulamenta a
profissdo de servigo social (Lei n.° 8.662/1993), e do cdodigo de
Etica dos Assistentes Sociais, de 1986, julgue os itens seguintes.

118 A exigéncia de que em cada capital de estado, de territério e no
Distrito Federal hajaum CRESS é estabelecida pelo Cédigo de
Etica dos Assistentes Sociais de 1986.

118 Apesar de o sigilo profissional constituir um direito do usuario
a ser defendido pelo assistente social, tal prerrogativa podera
ser dispensada em caso de atuagdo em equipe

multiprofissional, haja vista que todas as informagdes relativas

ao usuario devem ser transmitidas a equipe.

120 A referida lei sofreu uma alteragdo recente para que fosse
incorporado artigo que trata da duracdo do trabalho do
assistente social, definida em 30 horas semanais.
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