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De acordo com o comando de cada uma das questdes de 1 a 20, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADQO; ou o campo
designado com o cddigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente um, dos
trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marca¢do do campo
designado com o cédigo SR néo implicara apenacgéo. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha
de respostas, que é o inico documento valido para a corregdo da sua prova.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 1 1

A

PARANAPREVIDENCIA é um ente de cooperagio

governamental do estado do Parana para o cumprimento de suas
obrigagdes de seguridade funcional e tem por finalidade gerir o
respectivo sistema, segundo o regime de beneficios e servigos
previstos na Lei estadual n.° 12.398/1998. Com relagdo a
estrutura administrativada PARANAPREVIDENCIA, julgue os
itens seguintes.

o

O Conselho de Administragéo figura como drgéo superior de
gerenciamento, normatizagdo e deliberacdo na estrutura
organizacional da PARANAPREVIDENCIA.

A PARANAPREVIDENCIA sucedera o Instituto de
Previdénciae Assisténciaaos Servidores do Estado do Parana
(IPE) em todos os processos judiciais em que este figure
como parte, inclusive litisconsorte, assistente ou oponente.
O presidente do Conselho Fiscal e o presidente do Conselho
de Administrac#o serdo de livre escolha do diretor-presidente
da PARANAPREVIDENCIA.

O diretor ou conselheiro que, durante o seu mandato,
perder a condi¢cdo de segurado inscrito na
PARANAPREVIDENCIA, se esta houver sido requisito de
investidura no cargo, devera concluir seu mandato caso falte
menos de dois anos para o seu final.

Um servidor publico do estado, para poder ser indicado como
membro do Conselho de Administragdo, devera contar com,
no minimo, cinco anos de efetivo exercicio em cargo publico
estadual.

QUESTAO 2 1

Acerca do Plano de Beneficios previsto na Lei estadual

nO

(1]

12.398/1998, julgue os itens a seguir.

Um professor que comprovar exclusivamente tempo de
efetivo exercicio da fungédo de magistério no ensino superior
tera seus requisitos de idade e de tempo de contribuicdo
previstos para aposentadoria por tempo de contribuigdo
reduzidos em cinco anos.

® Toda servidora tera direito & aposentadoria voluntaria por

implemento de idade ao completar 55 anos de idade.
A partir da data do dbito, o beneficio de pensdo por morte de
segurado da PARANAPREVIDENCIA serad devido a sua
esposa.
Considere a seguinte situag@o hipotética.
Adriane recebe pensdo por auséncia pelo desaparecimento
de seu marido, Paulo, que ¢é segurado da
PARANAPREVIDENCIA.
Nessa situagdo, caso Paulo reapareca, Adriane estara
desobrigada de reembolsar as quantias recebidas.
Casoum segurado da PARANAPREVIDENCIA esteja preso,
sua esposa tera o beneficio de pensdo por prisdo suspenso, se
o segurado fugir da prisdo.

QUESTAO 3 1

A respeito das contribui¢des previdenciarias, julgue os itens
abaixo.

(1]

Um servidor ativo, titular de cargo efetivo, que, em 1998,
contava com 55 anos de idade tem sua contribuigfo
previdenciaria retida e repassada para compor o Fundo de
Previdéncia.

Uma servidora ativa, titular de cargo efetivo, que em 1998
contava com 42 anos de idade, tem sua contribuigdo
previdenciariaretida e repassada para a composi¢do do Fundo
Financeiro.

Um servidor, ocupante exclusivamente de cargo
comissionado no governo do estado do Parand, devera ter sua
contribuigdo previdenciaria retida e repassada ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

Um servidor ocupante de cargo em comissdo no estado do
Parand, oriundo da administragdo publica da Unido, onde é
segurado do regime proprio dos servidores publicos federais,
tera sua contribuigdo destinada ao regime de origem.

Um servidor ocupante de cargo em comissdo no estado do
Parand, oriundo da administracdo publica de um municipio
que ndo possua regime proprio de previdéncia para seus
servidores, tera sua contribui¢fo destinada ao INSS.

QUESTAO 4 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao estatuto da
PARANAPREVIDENCIA.
©® A PARANAPREVIDENCIA tem sede e foro na cidade de

2]
(3]
4]

5]

Curitiba e jurisdigdo em todo o territorio do estado do Parana.
Em outros estados federados, a instituicdo nfo podera
credenciar representantes.

O exercicio financeiro da PARANAPREVIDENCIA inicia-se
em marco.

A PARANAPREVIDENCIA vincula-se, como ente de
cooperacdo governamental, ao secretdrio especial para
assuntos de previdéncia.

A PARANAPREVIDENCIA tem por finalidade gerir o
sistema de seguridade funcional do estado do Parana.

QUESTAO 5 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao Conselho de Administragédo

da PARANAPREVIDENCIA.

O E integrado por dez conselheiros efetivos e cinco suplentes.

® Todos os conselheiros sdo escolhidos pelo governador do
estado.

® O presidente do conselho tem voz e voto, inclusive o de
desempate.

® O Conselho de Administracdo reunir-se-a ordinariamente a
cada dois meses.

® Uma pessoa com formagdo de nivel médio podera ser

conselheiro de administragéo se tiver reconhecida capacidade
em seguridade.
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Nas questdes de 6 a 8, que avaliam Nogdes de Informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario, considere
que todos os programas mencionados estdo em configuragéo-
padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas
destras e que expressdes como clicar, clique simples e clique
duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse.
Considere também que ndo ha restri¢des de protecdo e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos
mencionados.

QUESTAO 6 1

Acerca da Internet, julgue os itens a seguir.

@ Considere a seguinte situa¢do hipotética.
Juliano entrou em contato com uma empresa provedora de
Internet para se informar acerca dos custos que teria para
acessar a Internet. Um empregado da empresa informou
que, caso o acesso fosse feito por meio de uma linha
discada, além de uma taxa mensal a ser paga a empresa
provedora do acesso e dos custos com o uso da linha
telefonica, Juliano deveria, assim como todos os
internautas, pagar uma taxa a WWW, empresa de escopo
internacional que controla a Internet.
Nessa situag@o, os custos informados pelo empregado estdo
condizentes com o que habitualmente ¢ cobrado aos
internautas, sendo que o valor da taxa a ser paga a WWW
depende do pais a partir do qual o acesso ¢ realizado.
® Considere a seguinte situa¢do hipotética.
Pedro, desejando obter informagdes na Internet acerca de
um determinado assunto, tentou acessar, por meio de uma
rede dial-up, um site de busca com a ajuda de um
navegador de Internet. Porém, toda vez que tentava
acessar o site de busca, Pedro obtinha a mensagem de que
0 acesso ao site desejado era impossivel.
Nessa situacdo, o acesso ndo foi efetivado pelo fato de que,
entre outros possiveis problemas, o acesso a sifes de busca
utilizando-se navegadores de Internet ndo pode ser realizado
por meio de redes dial-up.
® No acesso a Internet por meio de uma rede ADSL, obtém-se
maiores taxas de transmiss@o em bps (bits por segundo) que
em redes dial-up, dadas as mesmas condicdes de rede e de
hardware.
® Uma forma de evitar que virus de computador sejam
introduzidos em um microcomputador, ao se realizar
operagdes de download de informagdes a partir de paginas da
Internet, é desativar o protocolo TCP/IP, passando-se a
acessar a Internet apenas por meio do protocolo FTP.
® Estruturalmente, o endereco http://www.cespe.unb.br

constitui um URL (uniform resource locator) correto.

Texto I — questdes 7 e 8

Na janela do aplicativo Word 2000, mostrada na figura
abaixo, observa-se parte de um documento em processo de

edi¢do, contendo texto extraido do site http://www.pr.gov.br.
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QUESTAO 7 1

Considerando a figura incluida no texto I, julgue os itens que se

seguem, acerca do Word 2000.

@ Para centralizar o trecho do documento iniciado por “Estd” e
terminado por “Social.”, ¢ suficiente clicar sobre qualquer
palavra desse trecho e, a seguir, clicar .

® Pela figura mostrada, € correto afirmar que diferentes
documentos estdo sendo editados na sec¢do atual do

Word 2000. Para se visualizar um desses documentos é
. . . 5. KN
suficiente clicar sucessivamente o botido
® Para se inserir uma linha em branco apds o paragrafo

terminado em “paranaenses.”, ¢ suficiente clicar

imediatamente antes da palavra “Estd” e, a seguir,

teclar @

® Para excluir do documento a palavra “gerais”, é suficiente

aplicar um clique duplo sobre essa palavra e, a seguir,

teclar M.

® Caso se selecione um trecho do documento, € possivel

imprimir apenas esse trecho selecionado, utilizando-se a

op¢ao Imprimir, encontrada no menu Arounn.
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QUESTAO 8 !

Ainda considerando a figura incluida no texto I e acerca do Word
2000, julgue os itens abaixo.

o

4]

(5]

Para se alterar recuos e espacamento do paragrafo iniciado
por “Criada”, é suficiente clicar sobre qualquer palavra desse
paragrafo e, a seguir, definir os valores desejados na opgéo
Paragrafo, existente no meny EE TR

Por meio da opgo Quebra, disponivel no meny FHEEI &
possivel a inser¢éo de uma quebra de pagina no documento.
Com o auxilio do menu W848 & possivel acessar uma caixa
de didlogo que permite a abertura de um documento Word
armazenado em disquete.

No menu TSI tem-se acesso 4 opgdo Ortografia e
gramatica, utilizada para verificar se 0 documento ativo possui
erros de grafia e de gramatica.

Para visualizar na tela do monitor a aparéncia do arquivo

Texto.doc quando impresso, € suficiente clicar o botdo =

QUESTAO 9 1

Em determinadas situagdes, cabe ao assistente social decidir-se
por uma intervencdo em redes. Acerca desse tema, julgue os itens
que se seguem.

(1]

(2]

(5]

O trabalho em redes pressupde uma atividade aberta e
flexivel, que muda suas formas de acdo de acordo com o
movimento que lhe é dado pelos atores envolvidos.

O trabalho em redes fortalece a a¢do no seu conjunto, abrange
um territorio maior e alcanga mais complexidade,
interferindo, por vezes, profundamente, nas raizes culturais.
A construgdo de uma rede € um exercicio voluntarista do
profissional interessado, que deve considerar as forgas da
conjuntura na ativagéo das redes primdrias existentes.

As estratégias de interveng@o devem combinar as mediacdes
da rede de relagdo primaria com as da rede secundéria para
fortalecer o patrimdnio, o poder, a critica e a autonomia do
sujeito.

O trabalho em redes ndo envolve deslocamento de poder do
profissional responsavel nem interfere no poder existente.

QUESTAO 10 0

De acordo com a Lei n.° 8.662/1993, que dispde acerca da
profissdo de assistente social, as atribuigdes privativas do
assistente social incluem

o

2]

planejar, organizar ¢ administrar programas e projetos em
unidades de servigo social.

realizar estudos socioecondmicos com os usudrios para fins
de beneficios e servigos sociais junto a orgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades.

planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a analise da realidade social e para subsidiar agdes
profissionais.

O treinar, avaliar e supervionar diretamente estagiarios de

servigo social.

@® realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,

informagdes e pareceres sobre a matéria de servigo social.

QUESTAO 11 1

A entrevista de ajuda ou entrevista de compreensdo ou ainda
entrevista centrada no cliente ¢ um método aplicavel a relagdo de

assisténcia social. A entrevista de ajuda é indicada

@ quando o profissional consegue manter uma atitude de
acolhimento e ndo-julgamento, sem fazer critica, culpabilizar
e dar conselhos.

® ¢ eficaz nos casos em que se necessite compreender uma
pessoa, um problema humano, um comportamento ou uma
decisdo.

® nos casos em que os problemas sio da ordem do
conhecimento, da informagéo ou da aplicagéo da lei.

® nos casos em que o cliente possui um poder de reflexo nulo
ou insuficiente, como ¢ o caso de criangas de pouca idade,
deficientes mentais e pessoas senis.

® nos casos em que o cliente ndo quer participar de uma
entrevista desse género ou ndo coopera, ou seja, em situagdes

em que ele recusa ajuda.

QUESTAO 12 s

Para intervir na area social, o assistente social recorre a processos

de planejamento. Com relacdo a esse assunto, julgue os itens

subseqjiientes.

@ Para que o planejamento se efetive na direcdo desejada é
fundamental que se faca a leitura da realidade (condigdes
objetivas), desconsiderando-se as condi¢des subjetivas do
ambiente em que ela ocorre.

® Oplanejamento exige, além das competéncias tedrico-praticas
e técnico-operativas, uma competéncia ético-politica.

® A dimensfo ética do planejamento decorre do fato de ele
favorecer o desenvolvimento de uma tecnologia que
possibilite solu¢des cientificas para os problemas e que, por
outro lado, viabilize a centralizagdo do poder e o aumento de
sua eficacia controladora.

® A fungio do planejador deve ser exercida de maneira
distanciada de suas op¢des no contexto das relagdes sociais,
uma vez que arealidade € objetiva e as opg¢des sdo cientificas.

® A fungio essencial do planejamento, como instrumento
técnico, é aumentar a capacidade e melhorar a qualidade do
processo de adogdo de decisdes, elementos de juizo para
apreciar as situagdes e dados para a afericdo das tendéncias e

projecdes futuras.
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QUESTAO 13 !

A ag@o com grupos, como qualquer agdo profissional que
pretenda ser eficaz, ¢ fundamentada em conhecimentos advindos
da experiéncia, de observagdes controladas, de pesquisas, entre
outros. Acerca desse assunto, julgue os itens que se seguem.

@ Os aspectos relativos a comunicago e a criatividade estdo
intimamente vinculados a efetiva participagdo do grupo no
meio em que se insere.

® Para reconhecer os fendmenos que estdo em jogo em uma
relagdo grupal ¢ suficiente assumir os sentimentos positivos
entre os elementos do grupo.

® O assistente para o
reconhecimento e a compreensdo dos sentimentos e das
atitudes transmitidas pelo grupo, resguardando os seus
proprios.

® O autoconhecimento € a auto-aceitagdo ndo sdo condi¢des
essenciais para que o assistente social tenha possibilidades
reais de se relacionar verdadeiramente com o grupo.

® A referéncia inicial da relagfo assistente social-grupo se dd a

social deve estar disponivel

partir do universo do proprio grupo, ou seja, do nivel
conceitual, cultural, simbolico e de aspiracdes e necessidades
expressas pelo grupo e seus elementos.

QUESTAO 14 1

Naavaliacdo de planos, programas e projetos, deve-se considerar,
sistematicamente, a

@ pertinéncia, ou seja, até que ponto foram produzidos os
efeitos desejados.

® suficiéncia, que é representada pela relagfo entre a qualidade
e a quantidade das atividades programadas e o tempo gasto
para executa-las.

® eficdcia, que avalia a adequacdo e a oportunidade do plano no
contexto em que opera.

O efetividade, que € representada pela relagio entre os esforgos
empregados e os resultados obtidos.

@® eficiéncia, demonstrada pela coeréncia das técnicas e dos
métodos com os objetivos da proposta.

QUESTAO 15 |

Os métodos quantitativos ou qualitativos utilizados no processo
de avaliagdo, longe de serem excludentes, sdo complementares,
e aescolha, em um dado momento, deve reger-se por critérios de

conveniéncia, de acordo com a orientagdo da avaliagdo.
As técnicas e os procedimentos de coleta de dados e informagdes
com caracteristicas quantitativas, incluem a(s)

@ entrevistas estruturadas.

® analise estatistica.

® escalas de medigdo de atitudes e opinides.
O observagio participante.

® reunides de grupo.

QUESTAO 16 1

O fendmeno de domicilios chefiados por mulheres ¢ cada vez
mais visivel em todos os segmentos da populagdo brasileira.

Acerca desse tema, julgue os itens abaixo.

@ A maioria das mulheres esta vinculada as atividades formais,
0 que as torna imunes a concorréncia por parte de outros
trabalhadores transferidos do setor formal para o setor
informal.

® Nos domicilios chefiados por mulheres, estas s3o, na maioria
das vezes, o inico membro adulto, o que diminui as chances
de outros rendimentos reforgarem o or¢amento doméstico.

® A situagfo econdmica das familias chefiadas por mulheres
favorece a insergdo precoce das criangas desses domicilios em
atividades remuneradas e de reprodugéo do grupo doméstico.

® A mulher provedora concorre em um mercado de trabalho que
opera e recruta tendo a mulher sob a dptica de trabalhadora
secundaria e de rendimentos complementares em um
domicilio.

® A mulher provedora as vezes nfo tem outra escolha a néo ser
vincular-se a trabalhos malremunerados e, em periodos de
grande demanda doméstica, tende a investir menos em sua

atividade como trabalhadora.

QUESTAO 17 :

O planejamento estratégico ¢ uma das ferramentas atuais de que

se pode apropriar o servi¢o social, de modo situado e critico, para
imprimir dinamicidade, organicidade e concretude a intervencéo

profissional. Nesse ambito, o planejamento estratégico

@ ¢ um conjunto coerente e sistémico de prioridades e decisdes
que orientam a construg¢do do futuro de uma organizagdo, em
um horizonte de tempo e em determinado cenario.

® indica que as principais mudangas se ddo com referéncia a
inovacdo e a valorizagdo da centralizacdo e da verticalizagdo
das decisdes, com o aumento das fun¢des de controle.

® ¢ uma resposta para otimizar oportunidades e forgas e para
minimizar e eliminar ameagas e fraquezas, com a finalidade
de se alcancar um desempenho competitivo.

O nio se aplica como um critério que permita a diferenciagdo
das tarefas gerenciais dos varios niveis hierarquicos da
organizag&o.

® ¢ um meio de se estabelecer o propdsito da organizagdo em
termos de missdo, objetivos, programas de agéo e prioridades

de alocagdo de recursos.
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QUESTAO 18 !

Com relagdo ao direito & convivéncia familiar e comunitaria
garantido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, julgue os
itens abaixo.

@ Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e
educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em
familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e
comunitaria, em ambiente livre da presenga de pessoas
dependentes de substancias entorpecentes.

® Os filhos havidos ou ndo da relagdo do casamento, ou por
adogdo, terdo os mesmos direitos e qualificagdes, proibidas
quaisquer designagdes discriminatdrias relativas a filiago.

® Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educagio dos
filhos menores, cabendo-lhes, ainda, no interesse destes, a
obrigagdo de cumprir e fazer cumprir as determinagdes
judiciais.

® O reconhecimento do estado de filiagdo ¢ direito
personalissimo, prescrevendo apos o falecimento de ambos os
genitores.

® O patrio poder sera exercido exclusivamente pelo pai, mesmo
que haja separacdo judicial do casal. Em caso de morte do
pai, esse poder sera exercido pela mie.

QUESTAO 19 1

Os principios fundamentais do codigo de ética profissional do
assistente social incluem o(a)

@ defesa intransigente dos direitos humanos € a recusa do
arbitrio e do autoritarismo.

® posicionamento em favor da eqiiidade e da justi¢a social que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos
relativos aos programas de politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica.

® garantia de unidade ideolégica e de pensamento,
desestimulando a existéncia de correntes tedricas e
profissionais divergentes.

® empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de
grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferengas.

® opcio por um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢do de uma nova ordem societdria, sem dominagdo,
exploracdo de classe, etnia e(ou) género.

QUESTAO 20 1

Em relagdo aos conselhos profissionais e considerando os
dispositivos da Lei n.° 8.662/1993, que regulamenta a profissdo

de assistente social, julgue os itens que se seguem.

@ Cabe ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional.

® Cabe ao Conselho Regional de Servigo Social (CRESS)
organizar ¢ manter o registro profissional dos assistentes
sociais e o cadastro das institui¢des e obras sociais publicas
e privadas ou de fins filantropicos.

® Cabe as unidades de ensino credenciar e comunicar aos
conselhos regionais de sua jurisdi¢@o os campos de estagio de
seus alunos e designar os assistentes sociais responsaveis por
sua supervisio.

O A aplicagio de penalidades aos infratores dos dispositivos da
lei que regulamenta a profissdo ou ao codigo de ética
profissional do assistente social € prerrogativa do Conselho
Federal de Assistentes Sociais.

® OsCRESSssio vinculados, administrativa e financeiramente,

ao CFESS, de acordo com a legislagéo.
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