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De acordo com o comando de cada uma das questdes de 1 a 20, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o campo
designado com o codigo SR, caso desconhega a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente um, dos
trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagido do campo
designado com o cédigo SR ndo implicara apenacéo. Para as devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha
de respostas, que é o unico documento valido para a corre¢do da sua prova.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nas questdes de 1 a7, que avaliam No¢des de Informatica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracdo-padréo, em portugués,
que o mouse esta configurado para pessoas destras e que expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse. Considere também que ndo ha restri¢cdes de
protecdo e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios e
equipamentos mencionados.

Texto I — questdoes de 1 a 3

Na figura abaixo, observa-se uma janela do aplicativo Word 2000 que
contém um documento com parte de um texto extraido do site
http://www.pr.gov.br.
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QUESTAO 1 1

Julgue os itens a seguir, relativos ao Word 2000, considerando a figura
incluida no texto I.

@ Para alterar a formatagdio da fonte utilizada na primeira linha do
documento, de maitiscula para mintscula, ¢ suficiente selecionar a

referida linha e, a seguir, teclar em Dcaps Locky .

® Sabendo-se que o Word 2000 estd configurado para exibir os
caracteres ndo-imprimiveis, para eliminar essa configuragdo ¢
suficiente clicar o botdo ¥ .

® Para deletar todas as palavras da primeira linha do documento, é
suficiente realizar as seguintes agdes: clicar sobre a palavra

“ENTRE”; pressionar e manter pressionada a tecla @; clicar
sobre a palavra “MAIORES”; liberar a tecla LS" ]; teclar De'ete].

® Obotio npode ser utilizado para salvar as modifica¢des realizadas
no documento em edi¢@o no arquivo Texto.doc.

@ Os valores em percentual que aparecem no texto podem ter sido
incluidos no documento, digitando-se o valor desejado no campo

"Enter I

® e teclando-se, a seguir,

QUESTAO 2 1

Julgue os itens seguintes, acerca do Word 2000,

considerando a figura incluida no texto I.

o

Para se aplicar o estilo de fonte negrito em todas as

palavras da primeira linha do documento, € suficiente

realizar as seguintes ag¢des: efetuar um clique duplo

sobre qualquer palavra dessa linha e, a seguir, clicar
~

A partir da opgdo Novo, encontrada no menu

IE""_-'-"'"', ¢ possivel abrir um novo documento em
branco na sec¢do atual do Word 2000.
Ao se clicar imediatamente antes da palavra “ENTRE”

e, a seguir, teclar @, todo o documento sera
selecionado e o ponto de inser¢do sera deslocado para
o final do documento.

Para se centralizar a primeira linha do documento, é
suficiente aplicar um clique duplo com o bot#o direito
do mouse sobre qualquer palavra dessa linha.

Para se selecionar a palavra “posi¢des”, no final do
primeiro paragrafo, é suficiente aplicar um clique
duplo sobre essa palavra.

QUESTAO 3 1

Ainda acerca do Word 2000 e considerando a figura

incluida no texto I, julgue os itens abaixo.

o

2]

Para excluir o paragrafo terminado por “posicdes.”, é
-

suficiente selecionar esse paragrafo e clicar "=

O botio & pode ser utilizado para se aplicar o estilo

itlico a uma parte selecionada do documento, caso

essa parte selecionada ainda ndo esteja em itélico.

Ao se clicar imediatamente ap6s a palavra

“MAIORES” e, a seguir, se teclar , toda a
primeira linha do documento sera excluida.

Por meio da opg¢do Configurar pagina, encontrada no
meny EFRUNE possivel acessar uma caixa de
dialogo para se definir o tamanho do papel e as
margens do documento em edicdo.

Por meio da opg@o Selecionar tudo, localizada no menu
FaragHras , € possivel verificar o nimero total de
palavras digitadas no documento Texto.doc.
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QUESTAO 4

Com relagdo a Internet, julgue os seguintes itens.

@ Para obter informagdes contidas em paginas Web, pode-se
utilizar um aplicativo denominado navegador.

@ O termo WWW (World Wide Web) refere-se a um protocolo
utilizado para a troca de informagdes entre computadores
pertencentes a Internet.

® O endereco de uma pagina Web € constituido pelo niimero da
linha telefonica por meio da qual se pode acessa-la.

® No acesso a qualquer pagina Web, deve-se fornecer a senha
referente ao nimero IP da maquina na qual a pagina Web esta
localizada.

® Um site de busca pode ser utilizado para se obter enderegos
de paginas Web que contenham um determinado contetido a
ser pesquisado na Internet.

QUESTAO 5 |

Ainda com relagdo a Internet, julgue os itens subseqiientes.

@ A principal fungfio do equipamento denominado modem é
imprimir informagdes obtidas por meio de uma pesquisa na
Internet.

@ Provedor de Internet é o nome dado ao organismo
internacional sediado na Organizag&o das Nagdes Unidas que
regulamenta e disciplina o uso das informagdes
disponibilizadas na Internet.

® Apenas informagdes textuais podem trafegar atualmente pela
rede mundial de computadores. Assim, informagdes visuais
e sonoras ainda ndo podem ser carregadas de uma pagina
Web.

® Se duas redes A e B disponibilizam a seus usuarios taxas de
transmiss@o constantes, respectivamente, iguais a 56 kbps e
512 kbps, entdo um arquivo do tipo Word de 1 Mbyte sera
carregado mais rapidamente por meio da rede B que pela
rede A.

® Em um sife composto por diversas paginas Web, é possivel
que a navegacdo de uma pagina a outra desse sife seja
realizada por meio de Ayperlinks disponibilizados nessas
paginas.

Texto II — questdes 6 e 7

A figura a seguir mostra uma parte da tela do monitor de um
computador que tem como sistema operacional o Windows 2000.

= ] g Fka Tes feess  Speei =
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QUESTAO 6 1

Com relagdo ao texto II, a figura a ele associada e a0 Windows

2000, julgue os itens seguintes.

@ Casoajanela Meucomputador no estivesse aberta, para abri-la

-

seria suficiente aplicar um clique duplo no icone e smsaisis

@ Para fechar a janela Meu computador, € suficiente clicar o botdo
X dessa janela.

® Para maximizar a janela Meu computador, é suficiente clicar o
botao LB dessa janela. o]

® C(aso se aplique um clique duplo no icone L=m=s, sera aberta a
janela Lixeira e, caso ela contenha arquivos que tenham sido
excluidos de suas respectivas pastas, estes poderdo ser
recuperados.

="

® Caso se clique o icone " * ™ com o botdo direito do

mouse, o disco A: tera seu contetido apagado.

QUESTAO 7 I

Ainda com relagdo ao texto II, & figura a ele associada e ao

Windows 2000, julgue os itens subseqiientes.

=

—

@ Caso se clique o icone e, em seguida, o botdo " o

=

icone ===1 1 sera selecionado.

-

—dl

@ Caso se clique o icone e, em seguida, o botdo ,

o disco A: sera formatado. E‘

® O programa associado ao icone '=s=== rmi==corresponde a um
exemplo de browser.

® O computador cuja parte da tela do monitor é mostrada ndo
possui disco rigido.

1l
® Caso o usudrio clique o icone Fuw = cwweis, serd aberta a pasta
Painel de controle, que contém icones relativos a diversos

programas acessorios, tais como o Paint e o Bloco de notas.
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Texto III — questdes de 8 a 12

22

25

28

31

34

A PARANAPREVIDENCIA ja é a quarta maior
empresa do estado. Até o ano passado, ocupava a 14.* posicéo
entre as maiores empresas instaladas no Parand. Com o
crescimento de 113,44% no exercicio de 2001, subiu dez
posi¢des, ficando atrds apenas de COPEL, Itaipu e HSBC.
O ranking é publicado pela revista de economia Amanha.

“Q crescimento acima de 113% foi resultado, em sua
maior parte, das transferéncias que o governo do estado
obteve em negociacdes com o governo federal”, explica
Ricardo Smijtink, diretor-presidente da institui¢o e secretario
estadual da Administragéo e da Previdéncia.

A PARANAPREVIDENCIA foi criada pelo governo
estadual em 1998 para administrar o sistema previdenciario
dos funcionarios publicos estaduais. Adotou um modelo
inédito ao ser organizada como empresa de carater privado,
sem fins lucrativos, para trabalhar sob contrato de gestdo para
o estado. “Hoje”, lembra Smijtink, “esse modelo ¢ copiado,
em parte ou integralmente, pelo Rio de Janeiro, Pernambuco
e Mato Grosso, entre outros.”

A entidade se colocou entre as quatro maiores
empresas do Parana ao atingir R$ 1,089 bilhdo em valor
ponderado de grandeza (VPG), o critério de classificagdo
usado pela revista Amanha. O VPG ¢ uma ponderagéo entre
os principais componentes do balango: patriménio liquido
ajustado (50%), receita bruta (40%) e resultado liquido (lucro
ou prejuizo, que entra na conta com peso de 10%).
No exercicio de 2001, a COPEL ficou com um VPG de
R$ 3,563 bilhdes, Itaipu com R$ 2,171 bilhdes e o banco
HSBC com R$ 1,922 bilhdo.

“Q ritmo de crescimento continua intenso este ano”,
diz Smijtink. “E provavel que a PARANAPREVIDENCIA
venha a subir ainda mais no ranking”. Em 30 de junho de
2001, seu patrimonio era de R$ 2 bilhdes. Doze meses depois,
jaestavaem R$ 2,7 bilhdes, com um aumento de 35,70%. No
final de julho dltimo, ultrapassou R$ 3 bilhdes, com um
acréscimo de 11,2% em um més.

Internet: <www.maringa.com/atualidades/noticias/2002/
agosto/13/03.htm>. Acesso em 29/9/2002 (com adaptagdes)

QUESTAO 8 |

Com referéncia as idéias do texto III, julgue os itens abaixo.

o
(2]

®

4]

5]

Em conformidade com o texto, a revista Amanha é uma
publicacdo do governo paranaense.

De acordo com as informagdes apresentadas, uma mesma
pessoa € responsavel pela administragdo tanto da
“PARANAPREVIDENCIA” (0.1), quanto da “revista de
economia Amanha” ((.6), além de ser o “secretario estadual
da Administragdo e da Previdéncia” (¢.10-11).

Sdo em numero de quatro “os principais componentes do
balango” ({.24): patriménio liquido ajustado, receita bruta,
lucro e prejuizo.

Nas linhas 28 e 29, em lugar das duas ocorréncias da palavra
“com”, pode-se subentender a expressio “ficou com um VPG
de” (0.27).

De acordo com os dados apresentados entre as linhas 32 e 36,
“35,70%” correspondem a diferenga percentual entre
“R$ 2,7 bilhdes” e “R$ 2 bilhdes™.

QUESTAO 9 )

Acerca das idéias e estruturas do texto III, julgue os itens que se
seguem.

o

(2]

(3]

4]

No texto, embora as expressdes “Até o ano passado” ((.2) e
“no exercicio de 2001” ({.4) se refiram ao ano de 2001, caso
elas fossem trocadas de posi¢do entre si haveria alteracdes
das id€ias originais.

Caso a expressdo ‘em parte ou integralmente’ ({.18) fosse
reescrita como integral e parcialmente, o sentido do texto
seria alterado.

Na linha 27, seria correto substituir a sigla “VPG” pela
expressdo “critério de classificacdo usado pela revista
Amanha” (0.22-23).

O termo “que” (0.26) refere-se ao “valor ponderado de
grandeza (VPG)” (0.21-22).

De acordo com os dados apresentados entre as linhas 32 e 36,
em pelo menos um dos meses de 2002, o patrimdnio da
PARANAPREVIDENCIA apresentou crescimento superior
a R$ 300 milhdes.

QUESTAO 10 1

Ainda acerca das idéias e estruturas do texto III, julgue os itens
abaixo.

[ 1]
2]
®

4]

E correto inferir que a palavra “ranking” (0.6) tem o
significado de classificacéo.

A expressdo  “institui¢do”
“PARANAPREVIDENCIA” ((.1).
As expressdes “foi criada” (0.12), “administrar” ((.13),
“Adotou” ({.14), “ser organizada” ({.15) e “trabalhar” ({.16)
foram todas usadas para apresentar agdes praticadas pela
“PARANAPREVIDENCIA” ((.12).

A palavra “inédito” (0.15) corresponde a idéia de
originalidade e se refere a forma como foi organizada a
PARANAPREVIDENCIA: “empresa de carater privado, sem
fins lucrativos, para trabalhar sob contrato de gestfo para o
estado” ((.15-17).

Em lingua portuguesa, ¢ muito comum, em uma mesma classe
de palavras, duas ou mais delas representarem uma mesma
idéia. Exemplo disso é a preposicdo “sob” ({.16), que poderia,
sem alteracdo do texto, ser substituida por sobre.

(£.10)

refere-se a

QUESTAO 11 1

Julgue os itens a seguir, relativos a palavras e expressdes do
texto III.

o

(2]

(3]

o

(5]

A palavra “PARANAPREVIDENCIA” ({.1) pode ser
classificada como um substantivo composto.

Da forma como esta grafada, a palavra “estado” ({.2) deve ser
entendida como pais soberano, com estrutura propria e
politicamente organizado.

No trecho ‘em parte ou integralmente’ ({.18), as expressdes
sublinhadas funcionam como advérbios.

No trecho ‘Rio_de Janeiro, Pernambuco e Mato Grosso’
(0.18-19), os termos sublinhados sd3o exemplos de
substantivos compostos.

Embora a expressdo ‘este ano’ ((.30) introduza uma
circunstancia de tempo, a palavra ‘ano’ ¢ classificada como
substantivo.
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QUESTAO 12 |

Com referéncia as expressdes usadas no texto III e as
informagdes nele veiculadas, julgue os seguintes itens.

o

2]

(3]

(5]

Na linha 2, a expressdo “14.*” corresponde, por extenso, a
décima-quarta.

A expressdo “no exercicio” ({.4) poderia, sem alteragdo do
sentido do texto, ser substituida por na atividade.

Afirmar que COPEL, Itaipu e HSBC ficaram bem
classificadas estaria em conformidade com a informagdo
constante da linha 5 do texto.

A expressdo “113%” (0.7) poderia, sem alteracdo do valor
que ela representa e mantendo-se a corre¢cdo gramatical, ser
substituida por cento e treze por cento.

Seria correto substituir o trecho “se colocou entre as” ({.20)
por passou a fazer parte do grupo das.

QUESTAO 13 I

Os itens a seguir apresentam fragmentos sucessivos de um trecho
de texto adaptado. Julgue-os quanto ao correto emprego dos
sinais de pontuac#o.

[ 1]
2]

(3]

4]
(5]

Para que — se possa entender o alcance da nova norma ,— se
faz necessario o resgate do histérico da previdéncia.
Quando se faz uma andlise histdrica, descobre-se que, nas
primeiras civilizagdes, a maior parte da forga de trabalho era
desempenhada por escravos.

No entanto, aqueles cidaddos, que desenvolviam alguma
espécie de atividade econdmica, ndo-escrava ja esbocavam
preocupagdo com a eventual perda da capacidade produtiva,
buscando economizar recursos para serem despendidos no
futuro incerto, quando ndo mais pudessem trabalhar.
Naépocada Revolugdo Industrial, a preocupacéo com a perda
da capacidade produtiva acentuou-se.

Naquele estagio de desenvolvimento, se o trabalhador, perdia
sua capacidade laborativa, era sumariamente abandonado.

Ttens adaptados. Internet: <http://celepar7cta.pr.gov.br;
PRPrevidéncia/SitePRPrev.nsf/20783...>. Acesso em 29/9/2002.

QUESTAO 14 1

Os itens seguintes apresentam fragmentos sucessivos de um
trecho de texto adaptado. Julgue-os quanto as normas gramaticais
relativas a concordancia.

o

2]

(3]

A PARANAPREVIDENCIA assinou convénio com o
Ministério Publico (MP) estadual que atinge os membros do
MP e servidores que se aposentaram pelo Fundo de
Previdéncia.

A ele vincula-se procuradores, promotores e servidores que,
em janeiro de 1999, tinha menos de 45 anos de idade, se
mulheres, e menos de cingiienta anos de idade, se homens.
O repasse dos recursos da PARANAPREVIDENCIA
contribuirdo na reduggo do limite de gastos com pessoal, nos
termos da Lei de Responsabilidade Fiscal.

® A folha de pagamento dos inativos sera elaborada pelo MP,

cabendo a PARANAPREVIDENCIA o repasse dos recursos.
Dessa forma, haverdo responsabilidades para ambos os 6rgdos
assinantes do referido convénio.

Internet: <http://www.mp.pr.gov.br/releases/parprev.html>. Acesso em 29/9/2002.

QUESTAO 15 ]

No trecho a seguir, cada item corresponde ao termo em negrito
que o antecede. Julgue-os quanto as normas gramaticais relativas
a concordancia.

Hoje, beneficia-se @ da PARANAPREVIDENCIA
85 mil pessoas. No total, sdo 2.199 beneficidrios que se
liga ® ao Fundo Previdenciario e 82.872 vinculados ao
Fundo Financeiro. Em 2001, de acordo com balango
publicado em margo deste ano, o patriménio da instituigdo
somava & R$ 2.2 bilhdes, o que significou um crescimento
de cerca de R$ 500 milhdes em relagéio ao valor registrado em
dezembro de 2000. Compde @ o Fundo de Previdéncia as
contribuigdes mensais dos servidores e do patrocinador
(governo do estado) e a compensagdo financeira do INSS.
Colabora ® com o Fundo Financeiro — mantido pelo
tesouro do estado — os valores recebidos a titulo de
compensagdo previdenciaria do INSS.

Internet: <http://www.mp.pr.gov.br/releases/parprev.html>.
Acesso em 29/9/2002 (com adaptagdes).

QUESTAO 16 1

Com a criagdio da PARANAPREVIDENCIA, o
sistema passou a ser custeado por dois fundos distintos.
Ambos (A) personalidade juridica
distinta e (B) o patriménio da
PARANAPREVIDENCIA. Para chegar a esse modelo,
© dois anos de debates, em seminarios e
palestras.

Internet:<http://www.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/empresas_
autarquias/iprem/vidaprev/junho_pag2.asp>. Acesso em 29/9/2002 (com
adaptagdes)

Julgue se as palavras ou expressdes em cada item abaixo podem
preencher correta e coerentemente as lacunas do texto acima.

@ (A) apresentam (B) formam (C) foram requeridos

A (A) tem (B) compdem (C) precisaram-se de
® (A)téem (B) componhem (C) necessitou-se
A (A)tém (B) compdem  (C) foram necessarios

® (A) possuem (B) constituem (C) precisou-se de

QUESTAO 17 1

Acerca da qualidade do atendimento ao publico, julgue os
seguintes itens.

@ A qualidade do atendimento depende do treinamento do
atendente e da localizag@o do posto de atendimento.

® A demora no atendimento ao cliente ¢ um indicador critico da
perda de qualidade do servigo de atendimento.

® A qualidade do atendimento & resultante da combinagdo dos
fatores humanos, materiais, técnicos e orcamentarios da
instituigdo.

® A qualidade do atendimento é fungfo da prestagio de
informagdes corretas e do adequado tratamento dispensado ao
cliente.

® A qualidade do servigo de atendimento tem sido objeto de
estudos, sobretudo nas areas da Psicologia, da Administragéo
e da Sociologia.
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QUESTAO 18 1

Hoje, os cidaddos sdo mais exigentes e conscientes de seus direitos; cobram ndo sé a ampliacdo da oferta, mas também a qualidade

dos servigos prestados pelo Estado. Com relagéo a esse tema, julgue os itens abaixo.

@ O atendente deve ter consciéncia da importancia de seu papel tanto para a comunidade quanto para a organizagfo, pois ele € o
agente mediador entre o publico e a institui¢do.

@ A definigdo do campo de responsabilidades profissionais do atendente deve incluir um sélido conhecimento da legislagdo
pertinente a sua area de atuacdo, bem como o desenvolvimento de atributos pessoais necessarios a eficécia e a eficiéncia dos
servicos prestados.

® A percepgio da imagem da institui¢do pelo publico independe da qualidade do atendimento oferecido por ela.

® Uma importante atribuigdo do atendente ¢ estar atento as mudangas e a evolugéo das necessidades do cliente, para propor novos
mecanismos que venham a contemplar as reais necessidades do publico.

® O atendente deve mostrar-se atencioso € cooperativo de forma a entender os problemas e as intengdes do cliente, mesmo que esse

comportamento leve ao descumprimento de normas existentes na institui¢do.

QUESTAO 19 1

As atribuic¢des inerentes ao atendimento ao publico podem ser mondtonas, pois ocorre a repeticdo de uma mesma informagdo ou

orientagdo para diversas pessoas e mesmo a execugdo de trabalhos muito semelhantes. Entretanto, o atendimento possui um elemento
basico que pode torna-lo interessante. Esse elemento ¢ o relacionamento humano, que enriquece o trabalho, diminui a monotonia e
cria experiéncias singulares. O contato entre pessoas pode ser estimulante, mas no desempenho do trabalho esse contato deve seguir

algumas normas. Julgue os itens abaixo, relativos as normas de atendimento ao publico.

@ O atendimento deve ser breve e objetivo, mas ser realizado com boa carga de atengfo € gentileza.

® E importante conhecer as condi¢des que envolvem o cliente, uma vez que a pessoa que procura atendimento piblico, normalmente,
tem um problema a resolver, estd desgastada pela espera, apressada e pode estar emocionalmente alterada. Assim, no atendimento,
deve-se ser cordial e envolver-se na problematica do cliente.

® No atendimento ao publico, o profissional deve ser capaz de prever e(ou) identificar problemas no atendimento, analisar as causas
e conseqiiéncias, tomar providéncias para evita-los e(ou) solucioné-los, recorrendo exclusivamente a sua propria capacidade de
percepgdo e iniciativa.

® A boa comunicagio é um fator essencial no atendimento ao publico. O profissional deve preocupar-se com a objetividade ao se
expressar, procurando verificar o entendimento das mensagens transmitidas e recebidas.

® O atendente deve ter especial atengfio para ndo cometer discriminagdes e prestagdes de atendimentos diferenciados em fungéo da

etnia, nivel social ou econdmico e preferéncias religiosas dos clientes.

QUESTAO 20 1

Julgue os itens que se seguem, no tocante a boa qualidade do atendimento ao publico.

@ Atitudes de civilidade, cortesia e afabilidade sdo desejaveis, mas néo obrigatorias.

@ A prestagio do atendimento baseia-se na concessdo da informagdo correta, independentemente do modo como € realizada.
® A qualidade do atendimento deve variar de acordo com o tipo de cliente, evitando-se contudo discriminagdes.

® O bom atendimento pode implicar a busca de informagdes adicionais, objetivando atender a necessidade do cliente.

® A qualidade do atendimento é comprometida de modo irreparavel quando ndo se detém a informagdo demandada pelo cliente.
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