* Ositens destacados em vermelho foram retificados.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE TECNICO BANCARIO
EDITAL N.° 1/2002 — SUREH, DE 25 DE MARCO DE 2002

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL torna publica a redizagdo de concurso plblico para
formacéo de reserva técnica para o nivel inicia no cargo de Técnico Bancario para lotagdo nos Estados
do Rio de Janeiro e de Sio Paulo, mediante condiges estabel ecidas neste edital.

1 DASDISPOS C}@ES PRELIMINARES

1.1 O concurso sera regido por este edital e executado pelo Centro de Selecéo e de Promocéo de Eventos
(CESPE) da Universidade de Brasilia (UnB).

1.2 A sdecdo para 0 cargo de que trata este edital consistira na aplicacdo de prova objetiva, de carédter

eiminatdrio e classficatorio, por meio da qua seréo aferidos conhecimentos e habilidades, de acordo
com os objetos de avaliacdo congtantes do item 14 deste edital.

1.2.1 Os candidatos aprovados no concurso serdo convocados, observada a necessidade de provimento,

para a realizacdo dos procedimentos pré-admissonais e de exames médicos complementares, de cardter

unicamente diminatério, de responsabilidade da CAIXA.

2 DASATRIBUICOESE DOSREQUISITOSDO CARGO

2.1 REQUISITO: Caertificado, devidamente autenticado, de conclusio de ensno médio (antigo 2.° grau),

emitido por ingtituicdo oficia de ensno reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

2.2 REMUNERACAO: R$ 808,00.

2.3 VANTAGENS. Paticipacdo em planos asssencias e posshilidade de participagdo em plano
previdenciario complementar.

2.4 DESCRICAO DE ATIVIDADES: Atividade adminigrativa destineda a prestar atendimento aos
clientes e ao publico em ged, efetuando operaghes diversas, executando dividades bancérias e
adminigretivas, de forma a contribuir para a redizacdo de negdcios, possbilitando o acance de metas, o
bom desempenho da Unidade e a satisfacéo dos clientes internos e externos.

2.5 JORNADA DE TRABALHO: 6 horas didrias, caracterizando 30 horas semanais.

3DASVAGAS

3.1 O candidato, a0 se inscrever em determinada cidade, estara automaticamente vinculado ao pdlo de
classficacéo e a cidade de prova, conforme o quadro a seguir, para fins de classificacéo, de admissdo e de

demais condigOes deste editdl.
POLO DE MUNICIPIOS/ UNIDADES QUE COMPOEM
CLASSIFICACAO | C!DADEDEPROVA O POLO DE CLASSIFICACAO
RIO DE JANEIRO/RJ Rio de Janeiro/RJ Bedford Roxo, Queimados e Rio de Janeiro
Araruama, Cabo Frio, Cachoeiras de Macacu,
. _r Itaborai, Magé, Marica, Niterdi, Petropolis, Rio
NITEROI/R NiterGi/RJ Bonito, %0 Goncao, Sio Pedro da Aldeia,
Saguarema e Teresopolis
Bom Jardim, Bom Jesus de Itabapoana, Campos
dos Goytacazes, Cantagdo, Itaocara, Itaperuna,
CAMPOS DOS Campos dos - . 2 )
Macaé, Miracema, Natividade, Nova Friburgo,
GOYTACAZESRJ GoytacazesR) Porciincula, Rio das Odras, Santo Antonio de
Padua, Sdo Fidédlis e Sdo Francisco de Itabapoana
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VOLTA REDONDA/RJ

Volta Redonda/RJ

Angra dos Rels, Bara do Pirai, Bara Mansg,
Mendes, Migue Perera, Paracambi, Pirai,
Resende, Vaenga, Vassouras e Volta Redonda

NOVA IGUACU/RJ

Nova lguacu/RJ

Duque de Caxias, Itaguai, Nova Iguacu, Nilopalis,
S&0 Jodo do Meiti

OSASCO/SP

Osasco/SP

Barueri, Cargpicuiba, Cotia, Itgpevi, Jandira e
Osasco

RIBEIRAO PRETO/SP

Ribeirdo Preto/SP

Araraquara,  Batatais,  Brodowski,  Cajurd,
Cravinhos, Franca, Guariba, lgarapava, Ituverava,
Jaboticabal, Jardindpolis, Matdo, Mococa, Morro
Agudo, Orlandia,  Praddpolis,  Pitangueira,
Ribeirdo Preto, Sdes Oliveira, Santa Rosa do
Viterbo, S& Joaquim da Bara, S0 Smao e
Sertéozinho

LIMEIRA/SP

Limera/SP

Aguas de S30 Pedro, Araras, Casa Branca,
Cordeirépolis, Descdvado, Espirito Santo do
Pinhd, Iracemdpolis, Itapira, Leme, Limera
Mogi-Guaguy, Mogi-Mirim, Piracicaba,
Pirassununga, Porto Fereira, Rio Claro, Santa
Cruz das Pdmeiras, Santa Gertrudes, Santa Rita
do Passa Quatro, S&o Carlos, S&o Jodo da Boa
Vista, S80 José do Rio Pardo, S&0 Pedro, Tamball,
Tatuibi e Vargem Grande do Sul

JUNDIAI/SP

Jundiai/SP

Aguas de LindGia, Amparo, Atibaia, Braganca
Paulista, Caedras, Cgamar, Campo Limpo
Paulista, Franco da Rocha, Itatiba, Jundiai,
Louvera, Mairipord, Sera Negra, Socorro,
Vézea Paulista e na Agéncia Perus, na cidade de
S&o Paulo.
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BAURU/SP

Bauruw/SP

Agudos, Avaé Bairi, Bara Bonita Bauru,
Botucatu, Brotas, Fartura, Garga, Ibitinga, [tapolis,
Jal, Lencdis Pauligta, Lins, Marilia, Pederneiras,
Pirgu, Pompéia, Santa Cruz do Rio Pardo e Séo
Manud

CAMPINAS/SP

Campinas/SP

Americana, Campinas, Capivari, Cosmadpoalis,
Hortolandia, Indanhatuba, Jaguariina, Monte
Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Rio das
Pedras, Santa Barbara D" Oeste, Sumaré, Vdinhos
e Vinhedo

SAO JOSE DOS
CAMPOS/SP

S0 José dos Campos/SP

Aparecida, Bera Rio, Cagapava, Cachoera
Paulista, Campos do Jordéo, Caraguatatuba,
Cruzeiro, Guaratingueta, Jecarel, Lorena,
Pindamonhangaba, Piquete, Sdo José dos Campos,
S&0 Sebastido, Taubaté, Tremembe e Ubatuba

SOROCABA/SP

Sorocaba/SP

Capdo Bonito, Cerquilho, Ibilna, Itapetininga,
Itapeva, Itararé, Itu, Laranjd Paulista, Mairinque,
Piedade, Porto Feliz, Salto, S80 Roque, Sorocaba,
Tatui, Tieté e Votorantim

SAO JOSE DORIO
PRETO/SP

S50 José do Rio Preto/SP

Barretos, Bebedouro, Catanduva, Calina,
Fernandopolis, Guaira, Jdes, José Bonifécio,
Mirassol, Monte Alto, Monte Azul Paulista, Novo
Horizonte, Olimpia, Pereira Barreto, Pindorama,
Santa Ernestina, Santa Fé do Sul, S8 José do Rio
Preto, Taguaritinga, Urupés e V otuporanga

PRESIDENTE
PRUDENTE/SP

Presidente Prudente/SP

Adamanting, Andrading, Aracatuba, Asss, Bastos,
Birigui, Céndido Mota, Dracena, Guararapes,
Lucdia, Mirandopolis, Oswado Cruz, Ourinhos,
Pamitd, Paraguacu Paliga, Pendpalis,
Presdente  Epitécio, Presidente  Prudente,
Presdente Vencedau, Rancharia, Santo Anastécio
eTupa

BAIXADA
SANTISTA/SP

Santos/SP

Bertioga, Cubatéo, Guaruja, Iguapé, Itanhaém,
Jacupiranga, Mongagud, Peruibe, Praia Grande,
Registro, Santos e S&o Vicente
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ABC/SP

S0 Bernardo do
Campo/SP

Diadema, Maug, Riberdo Pires, Rudgi Ramos,
Santo André, S8 Bernardo do Campo e Séo
Caetano do Sul

SAO PAULO
NORTE/SP

Sa0 Paulo/SP

Aruja Guarulhos, Santa Isabe, Biritiba-Mirim,
Ferraz de Vasconcelos, Itaguaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Poa, Suzano e S&o Paulo, em agéncias
vinculadas aos seguintes Escritorios de Negocios.
Santana — Adoniram Barbosa, Casa de Pedra,
Casa Vede, Dr. Zuquim, Imirim, Liméo,
Mandagui, Mazzei, N.Senhora do O, Nova
Tucuruvi, Pargpud, Parque Novo Mundo, Pirituba,
Santana, Vila Guilherme, Vila Maria, Vila Nova
Cachodrinha e Vila Sabrina

Penha — Aricanduva, Artur  Alvim, Avenida
Mateo Be, Cangaiba, Curuca, Hermdino
Matarazzo, Guaianazes, Itam Paulista, Itaquera,
Nova Granada, Parque S&0 Jorge, Penha de
Franca, Pinte Rasa, S8 Migud Paulista, Shopping
Interlar Aricanduva, Tatugpé, Tiblrcio de Souza,
VilaCarréo, Vila Esperanca e VilaMatilde

SAO PAULO SUL/SP

Sa0 Paulo/SP

Embu, Itapecerica da Serra e Tabodo da Serra, e
S8 Paulo em agéncias vinculadas aos seguintes
Escritérios de Negocios:

Santo Amaro — Adodfo Pinhero, Ayrton Senna,
Av. Santa Catarina, Borba Gato, Brooklin, Capéo
Redondo, Centro Empresarid, Giovani Gronchi,
Granja  Julieta, Guarapiranga, Interlagos,
Jabaquara, Jardim Aeroporto, Jodo de Luca,
MongBes, Morumbi, N. S. Sabard, Pirgussara,
Shopping Fiesta, SP Market e Vieira de Moraes

SAO PAULO
CENTRO/SP

S0 Paulo

S20 Paulo, em agéncias vinculadas aos seguintes
Escritorios de Negocios.

Paulista — Cidade Jardim, Itaim, Av. lbirapuera,
Moema, Plandto Paulista, Vila Nova Concelcao,
Ana Rosa, Augusta, Av. Paulista, Beas Artes,
Carlos Sampaio, Jardim Paulista, Paraiso, Pragca da
Arvore, VilaMariana

Sé - Adimacdo, Anhangabal, Arouche, Brés,
Bara Funda, Bda Visa, Bom Retiro, Cambuci,
Consolacéo, Edacédo Sio Jardim, Higiendpolis,
Pacaembu, Pari, Parque da Aclimacdo, Praca da
Republica, Santa Cecilia, Sdo Bento, S&, Senador
Queiroz e Sete de Abril

Ipiranga — Alto da Mooca, Bdenzinho, Centra
Plaza Shopping, Ipiranga, Mooca, Paes de Barros,
Parque S8 Lucas, Sacoma, Sapopemba, Silvio
Romero, Vila Alpina, Vila Diva, Vila Formosg,
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| | Vila Prudente, Jardim da Salide, N. S. dasMercés |

3.2 A composicdo do pdlo de classficagd compreende municipios e unidades da CAIXA. As unidades
S0, obrigatoriamente, vinculadas aum Escritdrio de Negécios.

3.2.1 Os Escritérios de Negocios sdo unidades da CAIXA responsavels pela rede de agéncias no ambito
daregido em que operam.

3.3 Durante o prazo de vdidade do concurso podera ocorrer a extingdo €/ou a criacdo de agéncias no pélo
de classficacdn. O aproveitamento de candidato aprovado, a época da admissdo, ocorrerda em municipios
ou agéncias que compdem o pdlo de classificacdo.

4 DASVAGASDESTINADAS AOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

4.1 Do total de vagas ao cargo de Técnico Bancario que vierem a ser oferecidas durante o prazo de
vaidade deste concurso publico, 5% serdo reservadas as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme
previsto no Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no Diario Oficial da Uni&o de 21 de
dezembro de 1999, que regulamentaa L el n.° 7.853, de 24 de outubro de 1989.

4.1.1 Para cada vinte candidatos convocados para admissdo, sera convocado um candidato portador de
deficiéncia aprovado no concurso, observada a adem de classficacdo no polo de classficacdo bem como
0 resultado da periciamédica.

4.2 Para concorrer a uma dessas vagas, 0 candidato deverd, no ato da inscricdo, declarar-se portador de
deficiéncia. Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia participard do concurso em
igual dade de condigdes com os demais candidatos.

4.2.1 Condderamse pessoas portadoras de deficiéncia aguelas que se enquadrarem nas categorias
discriminadas no artigo 4.° do Decreto n.° 3.298/1999.

4.3 O candidato que, no ato da inscricdo, se declarar portador de deficiéncia, se classficado no concurso,
figurara em lista especifica e, também na ligagem de dlassificacdo gerd dos candidatos ao cargo, de
acordo com o polo de classificacéo.

4.4 Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, se convocados para a redizagdo dos
procedimentos pré-admissonais, deverdo submeter-se a pericia médica promovida por junta médica
designada pela CAIXA, que terd decisdo sobre a sua qudificacd como portador de deficiéncia ou néo,
bem como sobre o grau de deficiéncia incapacitante para 0 exercicio do cargo.

4.4.1 O candidato devera comparecer a pericia médica munido de laudo médico que ateste o tipo de
deficiéncia em que se enquadra, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo
Internaciona de Doencas (CID), ber como a provavel causa da deficiéncia.

45A ndo-observancia do disposto nos subitens anteriores acarretard a perda do direito as vagaes
reservadas aos candidatos em tais condicoes.

4.6 As vagas definidas no subitem 4.1 que ndo forem providas por fdta de candidatos portadores de
deficiéncia, por reprovacdo no concurso ou ha pericia médica, seréo preenchidas pelos demais candidatos,
observada a ordem gerd de classificagéo por pdlo de classificacdo.

4.7 O candidato portador de deficiéncia podera solicitar condicBo especial para a redizacdo das provas,
conforme previsto no artigo 40, paragrafos 1° e 2° do Decreto n.° 3.298/99, devendo solicitalo, no
formuldrio de inscricdo, no ato de efetivacéo da inscricdo, de acordo com o disposto nos subitens 6.8.8 e
6.8.8.3 deste edital.

5DOSREQUISITOSBASICOSPARA A INVESTIDURA NO CARGO

5.1 Ter sido aprovado no concurso.

5.2 Ter naciondidade brasileira ou portuguesa e, em caso de naciondidade portuguesa, estar amparado
peo etatuto de iguddade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos
politicos, nos termos do artigo 12, § 1.°, da Constituicéo Federal.

5.3 Estar em dia com as obrigagOes eleitorais.

5.4 Estar em dia com as obrigagdes do Servico Militar, para os candidatos do sexo masculino.



5.5 Comprovar o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo, no ato de admisséo.

5.6 Ter idade minima de 18 anos completos, na data de admissao.

5.7 Ter gptidéo fisca e mentd para o exercicio das atribuig¢des do cargo.

5.8 Firmar declaracdo de ndo estar cumprindo sancdo por inidoneidade, aplicada por qualquer Orgéo
publico ou entidade da esfera federal, estadual €/ou municipa.

5.9 Néo ter sido demitido da CAIXA por justa causa.

5.10 Cumprir as determinagies deste edital.

6 DASINSCRICOESNO CONCURSO PUBLICO

6.1 As inscrigies poderdo ser efetuadas em qualquer agéncia da CAIXA nos Estados de S&o Paulo e do
Rio de Janeiro ou, ainda, viaINTERNET, conforme procedimentos especificados a seguir.

6.1.1 Os enderegos das agéncias da CAIXA nos Estados de Séo Paulo e do Rio de Janeiro estaréo
disponiveis na Internet, no endereco detronico http://Mwww.cespe.unb.br.

6.2 DA INSCRICAO NASAGENCIAS DA CAIXA

6.2.1 PERIODO: De 8 a 19 de abril de 2002 (exceto sabado, domingo e feriado).

6.2.2 HORARIO: De atendimento bancéio.

6.2.3 TAXA DE INSCRICAO: R$ 25,00.

6.2.4 Para efetuar ainscricéo nas agéncias da CAIXA, o candidato dever&

a) Preencher o formul&rio fornecido no local de inscricéo.

b) Pagar ataxa de inscricéo.

c) Apresentar copia legivel, recente e em bom estado de documento de identidade, a qual sera retida. Sera
obrigatoria a gpresentacdo de documento de identidade original nos dias e nos locais de redizacéo de
todas as etapas do concurso.

6.24.1 O candidato SO podera concorrer com um Unico nimero de inscricdo. Em caso de mais de uma
inscricdo, serd consderada a de maior nimero.

6.2.4.2 Em caso de pagamento de taxa de inscricdo com cheque, se este for devolvido por qualquer
motivo, 0 CESPE reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabiveis.

[6.2.4.3 subitem incluido por meto do Edita n.° 2/2002 — SUREH. de 4/4/2002. ]

6.3 O formulario de inscricdo devera ser entregue no loca de inscricdo, onde serd emitido o comprovante
de inscricao.

6.4 O candidato que efetuar a sua inscricdo em agéncia da CAIXA redizard a prova objetiva na cidade de
prova correspondente aos municipios/unidades que compdem o polo de classficacdo de sua opcéo,
conforme quadro constante no subitem 3.1 deste editd.

6.4.1 N&o serdo aceitos pedidos de dteracdo de locd de redizagcdo de prova e/ou de polo de classificacéo.
6.5 Os empregados da CAIXA que receberem as inscrigdes ndo estdo autorizados a fornecer qualquer
informacdo acerca do concurso publico.

6.6 DA INSCRICAO POR PROCURACAO

6.6.1 Serd admitida a inscricdo por terceiros, de acordo com os procedimentos descritos no subitem 6.2.4
deste edita, mediante a apresentacdo de procuracdo smples do interessado, sem necessidade de
reconhecimento de firma, acompanhada de copia legivd de documento de identidade do candidato, as
quais seréo retidas.

6.6.1.1 Devera ser apresentada uma procuracdo para cada candidato.

6.6.2 O comprovante de inscricdo sera entregue ao procurador, apods efetuada a inscricao.

6.6.3 O candidato inscrito por procuragdo assume total responsabilidade pelas informagtes prestadas por
Seu procurador, arcando com as consequéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento
do formul&rio de inscricdo e em sua entrega.

6.7 DA INSCRICAO VIA INTERNET
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6.7.1 Sera admitida a inscricdo via Internet, no enderego eetrbnico http://mww.cespe.unb.br/caixa,
solicitada no periodo entre 10 horas do dia 8 de abril de 2002 e 20 horas do dia 21 de abril de 2002,
observado o horario oficia de Brasilia/DF.

6.7.2 O CESPE ndo se responsabiliza por solicitagbes de inscricdo via Internet ndo recebidas por motivos
de ordem técnica dos computadores, fahas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.7.3 O candidato que desgar redizar sua inscricdo via Internet poderd efetuar 0 pagamento da taxa de
mscrl(;ao das segw ntes formas

b) por melo de documento de arrecada;ao pagavel em qual quer Ioterlca,

C) por meio de boleto bancério, pagavel em toda a rede bancaria.

6.7.3.1 O documento de arrecadacd e o boleto bancario estaréo disponiveis no endereco eetrbnico
http:/Mww.cespe.unb.br/caixa e devem ser impressos para 0 pagamento da taxa de inscricdo, gpos a
conclusdo do preenchimento da ficha de solicitacéo de inscricdo online.

6.7.4 As insriches efetuadas via Internet somente seréo acatadas apds a comprovacdo de pagamento da
taxa de inscricdo, que sera feita das seguintes formas:

a) Para pagamentos efetuados por meio de débito em conta-corrente — Comprovacdo de pagamento pela
CAIXA

pagamento peIaCAIXA
C) Para pagamentos eetuados na rede bancaria por melo de boleto bancario — Comprovacao de
pagamento pelos bancos.

6.7.4.1 O pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancério ou de documento de arrecadacéo
devera ser efetuado até o dia subseqgliente ao término do periodo de inscrigdes via Internet, dia 22 de abril
de 2002.

6.7.4.2 As <olicitagbes de inscricdo via Internet cujos pagamentos forem efetuados gpds a data
estabel ecida no subitem anterior ndo seréo acatadas.

6.7.5 0 comprovante de inscricdo do candidato inscrito via Internet estard disponivel no endereco
eletronico  http://www.cespe.unb.br/caixa, apds o0 acatamento da inscricdo, sendo de responsabilidade
exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.

6.7.6 O candidato inscrito via Internet ndo devera enviar copia de documento de identidade, sendo de sua
exclusiva responsabilidade ainformacéo dos dados cadastrais no ato de inscri¢do, sob as penasdale.

6.7.7 Informagbes complementares acerca da inscricdo via Internet estaréo disponiveis no  endereco
eletronico http://mww.cespe.unb.br/caixa.

6.8 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

6.8.1 A qualquer tempo poder-se-a4 anular a inscricdo, aprova €/ou a admissdo do candidato, desde que
verificada qualquer fadsdade nas declaragbes €ou quaisquer irregularidades na prova €ou nos
documentos apresentados.

6.8.2 E vedada ainscricio condicional e/ou extemporanea.

6.8.3 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos
exigidos para ainvestidura no cargo.

6.8.4 A opcéo de pdlo de classficacdo importara a aceitacdo do candidato em vir a ser admitido em uma
das cidades ou unidades que compdem o polo de classificagdo, conformeitem 3.1, deste edital.

6.8.5 O vdor referente a0 pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipGtese dguma, savo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracéo.

6.8.6 O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de
realizacéo da prova
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6.8.7 Nao seréo aceitas inscricdes via podd, viafax e/ou via correio eetronico.

6.8.8 O candidato, portador de deficiéncia ou ndo, que necessitar de qualquer fpo de condicdo especia

para a redizacdo da prova deverd solicitélo, no ao de inscrigdo, indicando claramente no formul&io de

incricdo ou na solicitacdo de inscricdo via Internet quais 0S recursos especials necessarios (Mmateriais,

equipamentos etc.).

6.8.8.1 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a redizacd da prova devera levar um

acompanhante, que ficara em sda reservada para essa findidade e que sera responsvel pela guarda da

crianga

6.8.8.2 A solicitagdo de condiches especiais sera atendida obedecendo a crité&ios de viabilidade e de

razoabilidade.

6.8.8.3 A ndo-solicitacéo de condigbes especiais no ao de inscricdo implica a sua hdo-concessao no dia

de redlizacdo da prova.

6.9 As informagles prestadas no formul&io de inscricdo ou na solicitagdo de inscricdo via Internet seréo

de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o CESPE do direito de excluir do concurso publico

aquele que ndo preencher o formul&io de forma completa, correta e legivel elou que fornecer dados

comprovadamente inveridicos.

6.10 O candidato devera declarar, no formulé&io de inscricdo ou na solicitagdo de inscrigdo via Interndt,

gue tem ciéncia e concorda com a exigéncia de que, caso gprovado no concurso, devera apresentar oS

documentos comprobatdrios dos requisitos exigidos para a investidura no cargo por ocasi&o da admisséo.

6.11 N&o seréo aceitas as solicitagbes de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste

edita.

7 DO EXAME DE HABILIDADESE CONHECIMENTOS-PROVA OBJETIVA

7.1 Sexrd aplicada prova objetiva, de cardter diminatdrio e classficatorio, abrangendo os objetos de

avaliacdo congtantes do item 14 deste editd.

7.2 A prova objetiva constara de quarenta questdes, com cinco itens cada uma, perfazendo o tota de

duzentos itens, abrangendo as seguintes areas de conhecimento:

a) Conhecimentos Bancérios,

b) Conhecimentos Gerais;

c) Nogdes de Informética;

¢) Lingua Portuguesa;

d) Matemética;

€) Conhecimentos Basicos de Lingua Inglesa;

7.2.1 Cada &ea de conhecimento sera avaliada por, no minimo, quinze itens e, Nno Méximo, oitenta itens.

7.2.2 Das cinco aeas de conhecimento, a area de Conhecimentos Bancarios terd a maior quantidade de

itens de avdiacéo e a area de Conhecimentos Bésicos de Lingua Inglesa terd a menor quantidede de itens

de avdiacéo.

7.3 A provaobjetivatera aduracdo de 4 horas e serd aplicada no dia9 de junho de 2002.
— 4 OsTocas e 0s horanos de redlizacao da prova objeliva Serao publicados no Diario Oficial da Unido e

divulgados na Internet, nos enderecos eetrénicos http://mww.cespe.unb.br e http://Awww.caixa.gov.br, na

data provavel de 28 ou 29 de maio de 2002. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacio

correta de seu local de redlizacdo da prova e o comparecimento no horario determinado.

74.1 O CESPE enviara, como complemento as informacles citadas no subitem anterior, comunicacéo

pessod dirigidaao candidato, informando o local e o horario de redizacdo da prova

7.4.2 O envio de comunicacdo pessod dirigida a0 candidato, ainda que extraviada ou por quaquer motivo

ndo recebida, ndo desobriga o candidato do dever de observar o edital a ser publicado, consoante dispbe o

subitem 7.4 deste editdl.



ftp://ftp.cespe.unb.br/concursos/caixa/ED2002_CAIXA2_ret.pdf

7.5 N0 seréo dadas, por telefone, informacOes a respeito de datas, de locais e de horarios de redizacéo
da prova. O candidato deverd observar rigorosamente os editais e 0os comunicados a serem publicados no
Diario Oficial da Unido e divulgados na Internet, nos enderegos eetronicos http://mww.cespe.unb.br e
http://www.caixa.gov.br.

7.6 O candidato devera comparecer a0 loca designado para a redizacdo da prova com antecedéncia
minima de uma hora do hor&rio fixado para 0 seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta preta,
de comprovante de inscri¢do e de documento de identidade original.

7.7 Ndo serd admitido ingresso de candidato no loca de redizacdo da prova apds o horario fixado para o
seuinidio.

7.8 Serd0 condderados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, peos Ingtitutos de ldentificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares, carteiras expedidas pelos 6rgdos fiscdizadores de exercicio profissond (ordens, conselhos
etc.); passgporte; certificado de reservista, carteiras funcionais do Ministéio Publico; carteiras funcionas
expedidas por Orgéo publico que, por lel federd, valham como identidade; carteira de trabaho; carteira
nacional de habilitacdo (somente 0 modelo novo, com foto).

7.8.1 Caso 0 candidato estgga impossibilitado de apresentar, no dia de redlizacdo da prova, documento de
identidade origind, por motivo de perda, furto ou roubo, devera agpresentar documento que ateste o
registro da ocorréncia em 6rgdo policid, expedido ha, no méximo, trinta dias.

79N& sdo aceitos como documentos de identidade certiddes de nascimento, titulos eetoras,
cateiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade
nem documentos ilegiveis, ndo-identificaves e/ou danificados.

7.9.1 Ndo serd aceita copia de documento de identidade, ainda que autenticada, bem como protocolo de
documento.

7.10 Por ocas@ da redizacd da prova, o candidato que ndo apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 7.8 deste edital, ndo podera fazer a prova e sera autometicamente
eliminado do concurso publico.

7.11 Ndo sera aplicada prova, em hipotese dguma, em loca, em data ou em hor&io diferentes dos
predeterminados em edital ou em comunicado.

7.12 N sera permitida, durante a redizacd da prova, a comunicacdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de méguines caculadoras elou smilares, livros, anotagdes, réguas de cdculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta

7.12.1 Nao sera permitida, também, no dia de redizacdo da prova, a entrada de candidatos portando
amas e a utilizacdo de gparelhos eetronicos (bip, telefone cdular, walkman, notebook, equipamentos
eletronicos, receptor, gravador etc.).

7.13 N&o haverd segunda chamada para a prova. O ndo-comparecimento a prova implicara a diminacéo
automética do candidato.

7.14 O candidato somente poderd retirar-se do locd de reaizacdo da prova levando o caderno de prova e
a folha de rascunho, que é de preenchimento facultativo, no decurso da Ultima hora anterior a0 horario
previsto para 0 seu término.

7.15 Tera sua prova anulada e serd automaicamente eliminado do concurso publico o candidato que,
durante a sua redlizacéo:

a) usar ou tentar usar melos fraudulentos e/ou ilegais,

b) for surpreendido dando e/ou recebendo auixilio para a execugéo da prova;

c) utiliza-se de régua de cdculo, livros, méguinas de cdcular €ou equipamento smilar, dicionario, notas
gou impressos que ndo forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor, notebook
e/ou pagers e/ou que se comunicar com outro candidato;



d) fatar com a devida cortesa para com qualquer membro da equipe de aplicacdo da prova, com as
autoridades presentes e/ou os candidatos;

e) fizer anotagdo de informagbes reldivas as Suas respostas no comprovante de inscricdo €ou em
qualquer outro meio, que Ndo os permitidos,

f) recusar-se a entregar o materia da provaao término do tempo destinado para a sua realizacéo;

g) afastar-se dasda, aquaquer tempo, sem 0 acompanhamento de fiscd;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrugdes contidas no caderno de prova, na folha de respostas e/ou na folha de rascunho;

J) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos traba hos, incorrendo em comportamento indevido.

7.16 Quando, apés a prova, for congtatado, por meio eetrdnico, etatistico, visua ou grafolégico, ter o
candidato utilizado processos ilicitos, sua prova sera anulada e e serd automaticamente diminado do
concurso publico.

7.17 Néo haver, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da prova em razéo
de afastamento de candidato da sala de prova.

7.18 No dia de redizacdo da prova, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacéo da
prova €/ou pelas autoridades presentes, informagOes referentes ao contelido da prova e/ou aos critérios de
avdiagdo e de classificago.

7.19 DASQUESTOES DA PROVA OBJETIVA

7.19.1 Cada questdo da prova objetiva contera cinco itens, numerados de 1 a 5, que poderdo estar todos
certos, todos errados e ainda um(ns) certo(s) e outro(s) errado(s). Os itens referir-se-ao sempre a0 mesmo
comando, mas serdo interdependentes para a atribuicdo de pontos. A resposta a cada item serdd CERTO
ou ERRADO, de acordo com o comando da questdo. Haverd, na folha de respostas, para cada item, trés
campos de marcacdo: 0 campo designado com o codigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso
julgue o item CERTO; o campo designado com o codigo E, que devera ser preenchido pelo candidato
caso julgue o item ERRADO, e o campo designado com o0 codigo SR, cujo sgnificado € “sem respodd’,
gue devera ser preenchido pelo candidato para caracterizar que €l e desconhece aresposta correta.

7.19.2 O candidato devera, obrigatoriamente, marcar, para cada item, um e somente um dos trés campos
dafolha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcacoes indevidas.

7.19.3 O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a folha de respostas, que serd o
unico documento vdido para a corregdo da prova. O preenchimento da folha de respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as indtrugbes especificas
contidas neste editd e na folha de respostas. Em hipdtese dguma haverd subgtituicdo da folha de
respostas por erro do candidato.

7.19.4 Seréo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido
da folha de respostas. Seréo consideradas marcagtes indevidas as que estiverem em desacordo com este
editd e/lou com a folha de respostas, tais como: marcagdo de dois ou mais campos (C e E; Ce SR; E e
SR; C, E e SR) referentes a um mesmo item; auséncia de marcacdo nos campos (C, E eou SR) referentes
a um mesmo item; marcacdo rasurada ou emendada €ou campo de marcacd ndo-preenchido
integrdmente.

7.19.5 Ndo serd permitido que as marcagdes na folha de respostas sgjam feitas por outras pessoas, savo
em caso de candidato que tenha solicitado condicéo especid para esse fim. Nesse caso, se necessaio, 0
candidato sera acompanhado por um agente do CESPE devidamente treinado.

8 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

8.1 Todos os candidatos terdo sua prova objetiva corrigida por meio de processamento e etronico.

8.2 Cadaitem da prova objetiva valerd 0,20 ponto.

8.3 Para todos os candidatos, o resultado de cada questdo (RQ) seraigud ao nimero (C — D)/5, em que C
€ 0 niUmero de itens cujas respostas marcadas na folha de respostas concordem com os gabaritos oficiais
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definitivos, D € 0 nimero de itens cujas respostas marcadas na folha de respostas discordem dos gabaritos
oficias definitivos;, RQ tem vaor maximo de mais um ponto e vaor minimo de menos um ponto.

8.3.1 Deixar em branco um item ou marcar 0 campo SR ndo acarretara concordancia nem discordancia.

8.3.2 Cadaitem cujaresposta divirja dos gabaritos oficiais definitivos acarretara a perda de 0,20 ponto.

8.4 A notafina do candidato na prova objetiva (NFP) sera a soma algébrica dos resultados das questdes.

85 Sera diminado do concurso o candidato que obtiver nota find na prova objetiva (NFP) menor que
16,00 pontos.

8.6 O candidato eliminado na forma do subitem 8.5 deste edita néo tera classficacdo alguma no concurso
publico.

8.7 Os candidatos n&o-incluidos no subitem 8.6 serdo ordenados, por pdlo de classificagdo, de acordo com

0s valores decrescentes das notas finais na prova objetiva (NFPS), que sera a nota final no concurso.

88 Todos os clculos citados neste editd serdo condderados aé a segunda casa decimdl,
arredondando-se paracima, se 0 algarismo da terceira casa decimal for igua ou superior acinco.

9 DOS CRITERIOSDE DESEMPATE

9.1 Em caso de empate na nota find na prova objetiva, tera preferéncia o candidato que, na seguinte
ordem:

a) obtiver, na prova objetiva, 0 menor nimero de itens cujas respostas marcadas na folha de respostas
discordem dos gabaritos oficiais definitivos.

b) obtiver, no conjunto de itens que avadian Conhecimentos Banc&ios, 0 menor nimero de itens cujas
respostas marcadas na folha de respostas discordem dos gabaritos oficiais definitivos.

9.1.2 Persgigtindo 0 empate, tera preferéncia o candidato maisidoso.

10 DOS RECURSOS

10.1 Os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva seréo afixados nos quadros de avisos do CESPE,

Campus Universtario Darcy Ribero, Ingituto Centra de Ciéncias (ICC), da norte, subsolo, Asa Norte,

BrasiliaglDF, e divulgados na Internet, nos enderecos  detrénicos http://mwww.cespe.unb.br e http:/
Www.caixa.gov.br, em data a ser determinada no caderno de prova.

10.2 O candidato que desgar interpor recurso contra os gabaritos oficias preliminares da prova objetiva
dispora de até dois dias, a contar do dia subseqiiente a0 da divulgacdo dos gabaritos oficiais preliminares
daprovaobjetiva

10.3 Os locais e os horarios para a entrega de recurso contra os gabaritos oficiais preliminares da prova
objetiva seréo oportunamente divulgados.

10.3.1 N&o sera aceito recurso entregue fora do prazo, do locd e da forma predeterminados em edital.

10.4 Os recursos interpostos serdo respondidos exclusvamente pdo CESPE e serdo devolvidos aos
candidatos recorrentes em datas e em locais a serem oportunamente divulgados.

10.5 N&o serdo aceitos recursos via podtd, viafax ou via correio eetronico.

10.6 O candidato deverd entregar trés conjuntos idénticos de recursos (origina e duas cdpias), sendo que
cada conjunto devera ter todos 0s recursos e apenas uma capa.

10.7 Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes especificacoes:

a) folhas separadas para questOes/itens diferentes;

b) em cada folha, indicacdo do nimero da questdo e do item, da resposta marcada pelo candidato e da
resposta divulgada pelo CESPE;

C) para cada questéo/item, argumentacéo |6gica e consstente;

d) capa unica constando 0 nome, 0 niimero de inscri¢do e a assinatura do candidato;

€) sem identificacdo do candidato no corpo do recurso;

f) recursos datilografados ou digitados em formulario préprio, de acordo com o moddo definido no
Anexo | deste editad, sob pena de serem preliminarmente indeferidos.

10.8 Recurso intempestivo, inconsstente, em formul&rio diferente do exigido e/ou fora das especificactes
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estabelecidas neste edital seréo indeferidos.

10.9 Se do exame de recursos resultar anulacdo de questéo(des)/item(ns), a pontuacdo correspondente a
essa(s) questéo(Bes)/item(ns) serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
Se houver dteracdo do(s) gabarito(s) oficial(is) preiminar(es), por forca de impugnagbes, a prova sera
corrigida de acordo com ofs) gabarito(s) oficid(is) definitivo(s). Em nenhuma hipdtese o quantitativo de
questBes/itens da prova objetiva sofrera alteracoes.

11 DO EXAME MEDICO ADMISSIONAL

11.1 Ap6s a homologacdo do resultado find da prova objetiva, a CAIXA responsabilizar-se-a pelos
procedimentos pré-admissionais, observada a necessidade de provimento.

11.2 A etgpa de exame médico admissond consste em avdiacdo, por melo de exames médicos de
avdiacdo clinica e de exames complementares para averiguar a gptidéo fisca e mentd do candidato para
0 exercicio das atribuices do cargo a ser provido.

11.3 Esses exames tém caréter diminatério e so restritos ao candidato convocado para admisso.

11.4 O candidato portador de deficiéncia que for convocado devera submeter-se aos exames medicos e a
pericia médica a ser redizada por junta médica designada pela CAIXA, para comprovacdo da existéncia
da deficiéncia declarada, nos termos do Decreto n.° 3.298, de 20/12/1999, publicado no Diério Oficial da
Uni&o de 21/12/1999.

11.5 O resultado do exame médico admissona sera expresso com a indicacéo de “gpto” ou “inapto” para
0 exercicio das atribuigdes do cargo.

11.6 O ndo-comparecimento do candidato nas datas agendadas para a redizacdo do exame médico
admissond ou a ndo-conclusio do exame dentro do prazo previsto, sem prévia judtificativa por escrito,
caracterizard desisténcia do concurso publico.

11.7N&o sz aceito recurso quanto ao resultado dos exames médicos e complementares e aos
procedimentos pré-admissionals, por terem carater irrecorrivel.

12 DA CONTRATACAO

12.1 Os requidtos exigidos neste editd deverdo ser comprovados pelo candidato aprovado por ocasiéo de
Sua convocagao para os procedimentos pré-admissionais no ato de admissao.

12.2 A admissdo do candidato no cargo fica condicionada também a apresentacdo de declaracdo pessod
de que inexiste, contra sua pessoa, sentenca pend condenatdria trandtada em julgado e ao atendimento
das condic¢des congtitucionais e legais.

12.3 A admissdo do candidato ficard condicionada a sua gprovacdo no concurso, a sua aptiddo fisca e
menta, a gpresentacdo dos documentos exigidos para a admissdo e, no caso de candidato que tenha
vinculo empregaticio com Orgdo da Administragio Publica Direta ou Indireta, & comprovagio de
dedigamento do emprego anterior ou de suspensido do contrato de trabalho em razdo de licenca sem
vencimento.

12.4 O candidato com vinculo empregaticio ou participante de geréncia de consdho de administracéo de
organizacdo bancaria ou empresa concorrente da CAIXA ndo poderd ser admitido como empregado da
CAIXA, amenos que dela se dedigue.

12.4 Observada a necessidade de provimento, a CAIXA procederd, dentro do prazo de vdidade do
concurso, a contratacd mediante a assinatura de Contrato Individud de Trabaho que se regerd pelos
preceitos da Consolidacdo das Leis do Trabaho (CLT) e pelas normas do Regulamento de Pessod e do
Plano de Cargos e Sdéios vigente na Empresa na ocasdo do aproveitamento no cargo, devendo o
periodo inicia de noventadias ser consderado contrato de experiéncia

12.4.1. A conclusdo pela permanéncia ou ndo do contrato de trabalho tera caréter irrecorrivel.

12.4.2 Se formaizada a resciso de contrato de trabalho no periodo de experiéncia, 0 empregado fara jus
t&0- somente as verbas remuneratdrias previstas nalegidacdo pertinente.



12.4.3 Apds o periodo de experiéncia, 0 contrato passara a viger por prazo indeterminado e o empregado
tera resguardados os seus direitos retroativamente a data de inicio da vigéncia do contrato de trabaho,
paratodos osfins.

125 A admisssdo dar-se-a na edlrita conformidade da ordem classficatoria dcangada pelo candidato, em
unidade que sga ou que venha a ser vinculada a sua op¢do de polo de classificagdo, observadas, ainda, as
disposigdes normétivas internas vigentes.

125.1 O empregado, por interesse da CAIXA, poderd ser transferido, a qualquer tempo, para outra
locdlidade do territdrio nacional ou vigar a servico, sempre que for necessario.

12.6 Os procedimentos operacionais referentes a admissdo dos candidatos classficados ja estdo definidos
em normatizacdo interna da CAIXA, inclusve no que diz respeto ao gproveitamento dos atuas
empregados que vierem a ser gprovados e classificados neste concurso.

12.7 A recusa do candidato em s lotado na unidade que Ihe ficar definida pela CAIXA caracterizara
desisténcia e a consequiente excluséo do candidato do concurso.

12.8 O ndo-atendimento a convocagdo para admisséo, no prazo estabelecido pda CAIXA, também
caracterizara desisténcia por parte do candidato e 0 excluira do concurso.

12.9 Durante o periodo de vigéncia do contrato de trabaho, as atividades do cargo ndo serdo,
necessariamente, desenvolvidas pelo empregado na mesma localidade de sua unidade de |otacéo.

12.10 Uma vez convocado, o candidato tera prazo fixado para a qudificacéo, entendendo-se como ta a
apresentacdo do candidato & CAIXA, comprovando o atendimento das exigéncias para a admissao.

12.10.1 Esgotado 0 prazo fixado, 0 candidato que ndo cumprir as exigéncias de qudificacdo e de
admissdo perderd o direito avaga.

12.11 A CAIXA indeferira, sumariamente, eventuais pedidos de transferéncia, obrigando-se o candidato
admitido a permanecer na locdidade da lotacdo que lhe ficar definida, pelo periodo minimo de dois anos,
contados a partir da data de admissdo. Excetua-se do prazo de dois anos 0 empregado que vier a ser
trandferido por interesse da CAIXA.

12.12 Todas as convocagles e todos os avisos emitidos apds a conclusdo da prova e que se referirem aos
procedimentos pré-admissonais seréo enviados a0 enderego informado no formul&io de inscricdo ou na
solicitacao de inscricdo via Internet.

13 DAS DISPOSICOESFINAIS

131 Os candidatos poderdo obter informagdes referentes a0 concurso publico na Geréncia de
Atendimento do CESPE, locdizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Ingituto Centrd de Ciéncias
(ICC), da norte, mezanino, Asa Norte, BrasilialDF, por meio do telefone (61) 448-0100 e por meio da
Internet, nos enderegos e etronicos http://mww.cespe.unb.br e hitp://mww.caixa.gov.br.

132 A inscricdo do candidato implicara a aceitacdo das normas para O concurso contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

13.3 O prazo de vdidade do concurso esgotar-se-4, definitivamente, dois anos a contar da data de
publicacdo de homologacdo do resultado final do concurso, prorrogavel por igua periodo, a critério da
CAIXA.

134 A agprovecdo e a classficacdo fina geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a
admissdo. A CAIXA reserva-se o direito de proceder as contratagfes, em nimero que aenda ao interesse
e as necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade orcament&ria e de vagas existentes, durante
avalidade do concurso.

13.4.1 O ndo-atendimento dos requisitos basicos exigidos ou a inobservancia de quaisquer normas e
determinacOes referentes a0 concurso implicara, em cardter irrecorrive, a diminacdo sumaia do
candidato, independentemente dos resultados obtidos na selecéo.

135 O reaultado find na prova objetiva e o resultado find no concurso serdo publicados no Diario
Oficial da Unido, afixados nos quadros de avisos do CESPE, Campus Universté&io Darcy Ribeiro,

13



Ingtituto Central de Ciéncias (ICC), da norte, subsolo, Asa Norte, BrasilialDF, e divulgados na Internet,
nos enderegos detrénicos http://mww.cespe.unb.br e http://www.caixagov.br, apds a apreciacdo de
recursos.

13.6 O resultado finad do concurso seréd homologado pela CAIXA, publicado no Diério Oficial da Unido,
afixado nos quadros de avisos do CESPE, no endereco citado no subitem anterior, e divulgado na
I nternet, nos enderecos http://www.cespe.unb.br e http://www.caixa.gov.br.

13.7 As despesas decorrentes da participagdo em todas as fases do concurso correrdo por conta do
candidato.

13.8 O candidato devera manter atualizado o seu endereco no CESPE, enquanto estiver participando do
concurso, e na CAIXA, se gprovado. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos
da ndo-atuaizacéo do seu endereco.

13.9 Caso a admissdo do candidato aprovado implique sua mudanca de domicilio, todas as despesas
decorrentes correrdo as suas expensas, sem onus agum paraa CAIXA.

13.10 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE, juntamente com a CAIXA.

13.11 Legidacdo com entrada em vigor gpds a data de publicacdo deste editd, bem como alteracfes em
dispositivos legais e normativos a e posteriores ndo serdo objetos de avaliacdo na prova do concurso.

14 DOS OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADESE CONHECIMENTOS)

14.1 HABILIDADES

14.1.1 Os itens da prova objetiva avdiardo habilidades mentais que véo dém de mero conhecimento
memorizado, abrangendo compreensdo, aplicacdo, andise, sintese e avdiagdo, vaorizando a capacidade
de raciocinio.

14.1.2 Cada item da prova objetiva podera contemplar mais de uma habilidade e conhecimentos relativos
amais de uma &rea de conhecimento.

14.2 CONHECIMENTOS

14.2.1 Na prova objetiva, seréo avaliados, dén de habilidades mentais, conhecimentos, conforme
especificado aseguir.

14.21.1 CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 Abertura e movimentagdo de contas documentos
basicos. 2 Pessoa fisca e pessoa juridica capacidade e incapacidade civil, representacdo e domicilio. 3
Documentos comerciais e titulos de crédito: nota promissoria, duplicata, fatura. 4 Nota fiscd: principais
caracteridicas. 5 Cheque: requisitos essenciais, circulagdo, endosso, cruzamento, compensacdo. 6 Ordem
de pagamento: definicdo, tipos, emissfo e liquidacéo. 7 Documento de crédito (DOC): nogdes gerais. 8
Direitos de garaitiaa nogBes gerais. 8.1 Reais. hipoteca, penhor, caucdo e dienacdo fiduciaria 8.2
Pessoais: fianca e avd. 9 Tipos de sociedade: em nome coletivo, por quotas de responsabilidade limitada,
anonimas, firmas individuais. 10 Produtos e servigos financeiros. depdditos a vida, depdstos a prazo
(CDB e RDB), cobranca e pagamento de titulos e canés, transferéncias autométicas de fundos,
arrecadacd0 de tributos e tarifas publicas, Internet banking, remote banking, banco virtud, dinheiro de
plégtico, fundos mltuos de investimento, hot money, contas garantidas, crédito rotativo, descontos de
titulos, financiamento de capitd de giro, leasing (tipos, funcionamento, bens), financiamento de cepita
fixo, crédito direto a0 consumidor, cadernetas de poupancga, cartdes de crédito, titulos de capitalizacéo,
planos de gposentadoria e pensdo privados, planos de seguros. 11 Técnicas de vendas. 12 Relagbes com
clientes. 13 Plangamento de vendas. 14 Motivacdo para vendas. 15 Remuneracéo da forca de vendas. 16
Marketing de relacionamento. 17 Segmentacéo de mercado. 18 Administracdo do tempo. 19 Estrutura e
fungbes do Sistema Financeiro Naciond. 20 Mercado primério e secund&io. 21 Mercado de crédito, de
capitals, cambia, monetario. 22 NocOes de politica econdmica, nocles de politica monetaria,
insrumentos de politica monetéria, formacdo da taxa de juros. 23 Siema de pagamentos brasileiro. 24
Caodigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
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14.2.1.2 CONHECIMENTOS GERAIS: Topicos rdevantes e auais de diversas areas, tas como
politica, economia, sociedade, educacdo, tecnologia, energia, relagbes internacionais, desenvolvimento
sugtentével, seguranca e ecologia, e suas vinculagdes histéricas.

14.2.1.3 NOCOES DE INFORMATICA: 1 Concdtos de Internet e de Intranet. 2 Principais
navegadores para Internet. 3 Correlo eetrbnico. 4 Principais softwares comerciais. Windows 98, Word
97, Word 2000, Excel 97, Excd 2000. 5 Procedimento para a redizacdo de cdpia de seguranca. 6
Conceitos de organizacéo de arquivos e métodos de acesso.

14.2.1.4 LINGUA PORTUGUESA: Compreensip, interpretacdo e reescritura de textos, com dominio
das relagbes morfossintéticas, seméanticas e discursvas: 1 Tipologia textud. 2 Pardfrase, perifrase, sintese
e resumo. 3 Significacdo literal e contextud de vocdbulos. 4 Processos coesivos de referéncia 5
Coordenacéo e subordinacdo. 6 Emprego das classes de palavras. 7 Edtrutura, formacdo e representacéo
das pdavras. 8 Ortografia oficid. 9 Pontuacdo. 10 Concordancia. 11 Regéncia.

14.2.1.5 MATEMATICA: 1 NUmeros inteiros, racionais e resis, problemas de contagem. 2 Sistema legd
de medidas. 3 Razbes e proporches, divisio proporcional; regras de trés smples e compodsas,
porcentagens. 4 EquacOes e inequagdes de 1.° e 2° graus, sstemas lineares. 5 Funcdes, gréficos. 6
Seqliéncias numéricas. 7 Funcdes exponenciais e logaritmicas. 8 Nogdes de probabilidade e edtatistica. 9
Juros smples e compostos. capitaizacéo e descontos. 10 Taxas de juros. nomind, efetiva, equivaentes,
proporcionais, red e aparente. 11 Rendas uniformes e varidveis. 12 Planos de amortizacdo de
emprésimos e financiamentos. 13 Cdculo financeiro: custo red efetivo de operagcBes de financiamento,
empréstimo e investimento. 14 Avdiacdo de dternativas de investimento. 15 Taxas de retorno. 16
Raciocinio |ogico.

14.2.1.6 CONHECIMENTOS BASICOS DE LINGUA INGLESA: 1 Interpretacio de textos. 2
V ocabul&io e aspectos gramaticais basicos.

JOSE JOAQUIM DE SANTANA
Superintendente Nacional de Recursos Humanos
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ANEXO

Modelo de formulé&io para a interposicdo de recurso contra os gabaritos oficiais preiminares da prova
objetiva.
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE TECNICO BANCARIO

Caodigo:

(parauso do CESPE)

| CAPA DE RECURSO |

SOLICITACAO
A Comissio Organizadora.
IDENTIFICACAO

Nome:

NUmero de I nscricéo:
Cidade de Prova:
SOLICITACAO

Como candidato a0 cargo de TECNICO BANCARIO, solicito revisio dos gebaitos oficiais

preliminares da prova objetiva, questdo(bes)/ item(ns) ,

conforme especificages inclusas.

, de de 2002.

Assinatura do Candidato
INSTRUCOES
O candidato devera
Entregar trés conjuntos idénticos de recursos (origind e duas copias), sendo que cada conjunto devera
ter todos 0s recursos e gpenas uma capa.
Datilografar ou digitar 0 recurso e entregé-lo de acordo com as especificagbes estabelecidas neste
edital.
Usar formul&rio de recurso individua para cada questéo e apenas uma capa.
| dentificar-se apenas nesta capa.
Apresentar argumentaco 10gica e consistente.
Aten(;aol O desrespeito a qualquer uma das instrucdes acima resultara no indeferimento do recurso.
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~ CAIXA ECONOMICA FEDERAL ,
CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE TECNICO BANCARIO

Caodigo:

(parauso do CESPE)

| FORMULARIO DE RECURSO

RECURSO CONTRA GABARITO OFICIAL PRELIMINAR DA PROVA OBJETI VA

NUmero da questéo:
NUmero do item:
Gabarito do CESPE:
Resposta do candidato:

JUSTIFICATIVA DO CANDIDATO
(Se necessario, use 0 verso.)
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