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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcag@o ou a marcag@o de ambos os campos ndo seréio apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o tnico documento valido para a correcéo

das suas provas.

PARTE | - CONHECIMENTOS BASICOS

Licao de sabedoria

Um cientista muito preocupado com os problemas do
mundo passava dias em seu laboratdrio, tentando encontrar meios
de minora-los.

Certo dia, seu filho de 7 anos de idade invadiu o seu
santuario decidido a ajuda-lo.

O cientista, nervoso pela interrupgéo, tentou fazer o filho
brincar em outro lugar. Vendo que seria impossivel, procurou
algo que pudesse distrair a crianga. De repente, deparou-se com
o mapa do mundo. Estava ali o que procurava. Recortou o mapa
em varios pedacos e, junto com um rolo de fita adesiva, entregou
ao filho dizendo:

— Vocé gosta de quebra-cabeca? Entdo vou lhe dar o
mundo para consertar. Aqui estd ele todo quebrado. Veja se
consegue conserta-lo bem direitinho. Mas faga tudo sozinho.

Pelos seus célculos, a crianga levaria dias para recompor
o mapa. Passadas algumas horas, ouviu o filho chamando-o
calmamente. A principio, o pai ndo deu crédito as palavras do
filho. Seria impossivel na sua idade conseguir recompor um mapa
que jamais havia visto.

Relutante, o cientista levantou os olhos de suas
anotagdes, certo de que veria um trabalho digno de uma crianca.
Para sua surpresa, o mapa estava completo. Todos os pedacos
haviam sido colocados nos devidos lugares. Como seria possivel?
Como o menino havia sido capaz?

— Vocé ndo sabia como era o mundo, meu filho, como
conseguiu?

— Pai, eu ndo sabia como era o mundo, mas, quando
vocé tirou o papel da revista para recortar, eu vi que do outro
lado havia a figura de um homem. Quando vocé me deu o mundo
para consertar, eu tentei, mas ndo consegui. Foi ai que me lembrei
do homem, virei os recortes e comecei a consertar o homem que
eu sabia como era. Quando consegui consertar o homem, virei a

folha e vi que havia consertado o mundo!

Autor andnimo. Mensagem que circulou por e-mail em fev./2004 (com adaptagdes).

Julgue os itens subseqiientes, quanto as idéias, a tipologia textual

e a grafia do texto LicAo de sabedoria.

1 O titulo justifica-se porque, em fun¢do dos fatos narrados,
depreende-se que o mundo sé estard concertado quando

houver harmonia entre os homens.

2 O texto, predominantemente descritivo, conta o espanto de

um homem diante da esperteza de seu filho.

3  Os vocabulos “laboratério”, “santuario” e “varios” estdo
escritos com acento agudo porque sdo palavras paroxitonas

terminadas em ditongo.

4  Opai,cientifico, tomando consciéncia da impossibilidade de
o filho remové-lo de seu intento de pesquisador, buscou
alguma tarefa que pudesse fazer a crianga partilhar de suas

atividades narrativas.

5 O cientista, relutante ao erguer os olhos de suas anotagdes,
certamente julgando que encontraria um trabalho infantil,
admirado constatou que o mapa-mundi estava completo e

que os pedagos tinham sido postos em seus devidos lugares.

Julgue o emprego do sinal indicativo de crase nos itens que se

seguem.

6 A busca de solugdes capazes de propiciar a humanidade a
solucdo de seus problemas € o intuito maior de qualquer

individuo que se dedique a pesquisa cientifica.

7  Aspiravaa participar das atividades cientificas do pai aquela

crianga esperta.

8 Ao constatar que, analisando a contraface da folha, existiam
as partes da figura humana a mostra, a crianga conseguiu

desvendar a incégnita do desconserto do mundo.

UnB / CESPE — SESPA/PA / Concurso Publico — Aplicacdo: 21/3/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 5: Biblioteconomista




Texto I —itens de 9 a 30

22

25

28

31

34

Substantivo versus adjetivo

Além das denuncias de trafico de influéncia,
lavagem de dolares, prevaricacdo, sonegagdo de impostos,
nepotismo, fisiologismo e clientelismo politico, outro tema
que se encontra no centro das discussdes éticas e politicas no
pais € o papel da imprensa.

Acusam, do lado de 14, a imprensa, entre outras
coisas, de sensacionalista, injusta, partidaria, tendenciosa,
integrante do ficcional sindicato do golpe ou daqueles
segmentos interessados em destruir as institui¢des, como a
presidéncia da Republica.

Para melhor avaliar o que ocorre hoje nessa relagéo
entre imprensa e governo, os jornalistas, cientistas politicos,
socidlogos e historiadores de amanha terdo mais isengdo e
muito o que pesquisar. Hoje, estamos todos envolvidos como
profissionais, como cidadaos.

O senso profissional do jornalista mistura-se com
sentimentos difusos de patriotismo, ddio, raiva, impoténcia,
esperanga, descrenga. O momento apresenta um quadro rico
em detalhes carregados de tensdo. O conflito manifesta uma
semantica, mediante a qual se tenta conquistar a opinido
publica.

Os acusados, alvos de denudncias substantivas,
partem para o contra-ataque, na tentativa de atingir seus
acusadores com frases adjetivas. De preferéncia,
desabonadoras. A tatica ndo é nova. Quando Nero procurou
alguém para responsabilizar pelo incéndio de Roma, ndo
titubeou. Escolheu os cristdos, vistos pelo imperador e sua
corte como inimigos politicos. Para preservar a institui¢do
romana e a si proprio, Nero transferiu sua loucura para o
suposto ato dos cristdos.

Sempre se pode colher na histdria entre dominados
e dominadores, governantes e suditos, situagdo e oposicéo,
instituicdo publica governamental e imprensa, entre outras
divisdes maniqueistas, condutas assemelhadas. Na defensiva,

A partir das idéias e da tipologia do texto I, julgue os itens
seguintes.

10

"

12

13

O primeiro paragrafo delimita, em um enfoque ético, o
assunto tratado no texto: a discussdo do papel social da
imprensa.

Os paragrafos segundo, terceiro e quarto apresentam os
seguintes desdobramentos do problema, respectivamente: a
interpretacdo dos que detém o poder, “do lado de 1a” (0.6);
a visdo dos intelectuais, entre eles o autor, € a compreensdo
dos fatos pelo lado dos profissionais de imprensa.

O posicionamento do autor € refor¢ado no quinto paragrafo,
pela retomada da dicotomia apresentada no titulo,
exemplificada com dados colhidos da Historia.

O tultimo periodo do texto expde, recuperando as expressdes
“locugdo adjetiva” e “revelacdo substantiva”, conclusdes
acerca do assunto anteriormente delimitado.

Pelo encadeamento das idéias na constru¢do textual,
constata-se que a matéria é apresentada sob a forma de uma
argumentacgao.

Com referéncia a grafia e a acentuacdo das palavras do texto I,
julgue os itens a seguir.

14

15

16

17

18

Agrupando-se algumas palavras das linhas 1 e 2 em fungéo
das regras pelas quais elas sdo acentuadas, formam-se dois
grupos: a) “dentncias” e “influéncia”; b) “trafico” e
“dolares”.

A vogal “i”, nas palavras “pais” ({.5) e “maniqueistas”
(0.34), é acentuada porque esta na silaba ténica, formando
um hiato com a vogal anterior.

O vocabulo “senso” ({.16) admite, sem que ocorra mudanga
de sentido, a grafia com a inicial “c”, como na expressdo
censo populacional.

A escrita de “contra-ataque” ({.23) poderia ser feita sem
hifen, por analogia com “contradi¢do” ({.42), sem que se
incorresse em erro de grafia.

O vocabulo “cotidiano” (0.50) aceita também a grafia
quotidiano, devido a etimologia da palavra.

Julgue os itens seguintes, referentes ao emprego das classes de
palavras e a sintaxe da orago e do periodo no texto I.

quem tem o poder procura, diante de acusagdes substantivas, [ 19 Na linha 7, os adjetivos “sensacionalista”, “injusta”,
desqualificar os inimigos com adjetivos. “partidéaria” e “tendenciosa” referem-se a imprensa televisiva
q g i p P
37 Na reve]agao da divergéncia’ do conflito e da ira exclusivamente, a quem ¢ atribuido também o Cpiteto de
P M 2
pela palavra, procura-se esconder o que mais se manifesta na sindicato do golpe” ({.8).
realidade do discurso: a verdade. Ai, aimprensa apresenta-se | 20 O periodo“O senso profissional do jornalista mistura-se com
40 como veiculo mais eficaz para distribuir as informagdes e as sentimentos difusos de pfltrlotlsmo, 6dio, raiva, impoténcia,
. ~ . . .. . esperanga, descrenga.” ((.16-18) classifica-se como
interpretagdes factuais. Sem os jornais independentes, ha o N
. ,_ . . composto por coordenagio.
discurso politico surdo. Uma contradi¢do que nega a esséncia . o . . .
e . , 1 21 Ligam-se sintaticamente a “sentimentos difusos” ({.17) os
4 e anatureza politica, ou seja, o carater publico. . . I
C ] des. 6 ai | mai seguintes substantivos abstratos: “patriotismo”, “6dio”,
om erros, até grandes, € a imprensa o canal mais “raiva”, “impoténcia”, “esperanca” e “descrenca”.
eficiente para revelar as verdades que se escondem em tantos (1
di p de TV q s b o 22 O conector “Quando” ({.25) e o advérbio “Sempre” ((.31)
s CISCUISOS, cenas de LV, papels urocr.atlcos, atos atribuem circunstincia de tempo ao contexto em que estdo
simbolicamente autoritarios e totalitarios. A imprensa, ao empregados.
COTltr.aI‘IO do discurso politico, em que predommaalgcugao 23 No periodo “Para preservar a instituigio romana e a si
4 adjetiva, tem por fundamento a revelagdo substantiva do proprio, Nero transferiu sua loucura para o suposto ato dos
cotidiano. cristdos.” ((.28-30), as palavras sublinhadas expressam
Marcel Cheida. /n: Folha de S. Paulo, 26/7/1992 (com adaptagdes). CirCUnSténCiaS adverbiais de ﬁnalidade-
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Julgue a concordancia, a regéncia e a pontuagdo, além da
manutenggo do sentido dos paragrafos sexto e sétimo do texto I,
nas reescrituras apresentadas nos itens a seguir.

24 Sempre pode-se retirar da historia aspectos semelhantes em
divisdes maniqueistas, como nas condutas entre si de
dominados e dominadores, governantes e suditos, situagéo e
oposigdo, instituigdo publica governamental e imprensa.

25 Quemtem adefensiva do poder, procura diante de acusagdes
da substancia, desqualificar os inimigos com adjetivos
periféricos.

26 Revela-se a divergéncia da ira a palavra, por intermédio do
conflito, e procura-se, pela verdade, ocultar o que mais se
manifesta no discurso: a realidade.

27 A imprensa ¢ apresentada, no e ao poder, como o veiculo
mais eficiente a distribui¢do das comunica¢des e as

interpretacdes dos fatos.

28 Existe o discurso politico surdo, além da contradigdo
negadora da esséncia natural e politica da coisa publica,
sempre que o0s jornais apregoam os fatos, com
independéncias.

Com base nos principios de redacdo e correspondéncia oficiais,
julgue os itens a seguir, relativos ao texto 1.

29 O quinto paragrafo, da forma como se encontra no texto,
grafada entre aspas e indicando a autoria, porém sem a
indicag@o de pardgrafo, comporta a transcri¢do para o corpo
de uma ata.

30 O texto, citando a fonte de onde foi retirado, fara parte de
um relatério técnico, desde que transcrito em folha padrio
oficio.

No Brasil, as a¢des e os servicos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem o Sistema Unico
de Saude (SUS). Acerca desse sistema, julgue os itens que se
seguem.

31 Os servigos de saude privados podem participar do SUS em
carater complementar.

32 Compete ao SUS ordenar a formagao de recursos na area de
saude.

33 Compete ao SUS coordenar a formulagdo da politica de
saneamento basico e a execugfo das agdes nela previstas.

34 Cabem a dire¢do estadual do SUS o estabelecimento de
normas ¢ a execugdo da vigilancia sanitaria de portos,
aeroportos e fronteiras.

35 A Programagio Pactuada Integrada (PPI) ¢ um instrumento
de gestdo do SUS, elaborado pelo Ministério da Satude e
aprovado pelos conselhos municipais e estaduais de saude.

Com referéncia a gestdo financeira do SUS, julgue os itens a
seguir.

36 Parareceberem osrecursos destinados a cobertura das agdes
e dos servigcos de saude, municipios, estados e Distrito
Federal ndo precisam contar necessariamente com conselhos
de saude.

37 Osmunicipios habilitados em gestdo plena da atengéo basica
ampliada estdo também habilitados em gestdo plena do
sistema municipal.

38 O reembolso das despesas com atendimentos prestados por
unidades publicas beneficidrias de planos privados de satude
constitui fonte adicional de recursos do SUS.

39 Osrecursos de custeio da esfera federal destinados as agdes
e aos servigos de saude configuram o teto de financiamento
global, sendo o valor para cada estado e municipio definido
com base na PPl e correspondente a soma dos tetos
financeiros de assisténcia, vigilancia sanitaria, epidemiologia
e controle de doengas.

40 Os valores financeiros transferidos a estados e municipios,
referentes a pisos, tetos, fragdes e indices, bem como as suas
revisdes, devem ser negociados nas comissdes intergestoras
bi e tripartite e aprovados pelos respectivos conselhos de
saude.

A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢des
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinado a
assegurar o direito a saide. Com respeito a essa rede de protecéo
social, julgue os itens que se seguem.

41 Um dos objetivos da seguridade social ¢ a garantia de
universalidade do atendimento de saude.

42 Na legislagio brasileira, as agdes e os servigos de saude néo
sdo considerados de relevancia publica.

43 Segundo a Constituicdo Federal, as politicas econdmicas
devem garantir redugéo de riscos de agravos a saude.

Considerando os Programas de Agentes Comunitarios de Saude
e de Saude da Familia (PACS/PSF), julgue os itens subseqiientes.

44 Os agentes comunitarios de saude devem ser técnicos de
enfermagem treinados para desenvolver agdes basicas de
saude.

45 As equipes de saude da familia tém de ser obrigatoriamente
chefiadas por um profissional médico.

46 O PACS/PSF ¢ uma estratégia de reformulagio do modelo
assistencial em satude no Brasil.

47 Cinco ag¢des basicas de atencdo a saude da crianga
apresentam comprovada eficacia: promogéo do aleitamento
materno, acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento, imunizacfo, prevengdo e controle de
doengas diarréicas e de infec¢des respiratdrias.

48 As unidades do PACS/PSF atendem, preferencialmente, a
uma demanda populacional espontdnea sem delimitagéo
territorial.

A atenc@o humanizada a mulher, por ocasido do aborto, parto e
puerpério, compreende um conjunto de conhecimentos, praticas
e atitudes que visa a promogdo do parto e nascimento saudaveis
e a prevencdo de morbi-mortalidade materna e perinatal. Acerca
desse assunto, julgue os itens seguintes.

49 A hospitalizacdo no momento do trabalho de parto tem sido,
em grande parte, responsavel pela queda da mortalidade
materna e neonatal no Brasil.

50 O percentual de partos cesarianos no Brasil vem crescendo
de forma alarmante, chegando a ser, em média, na rede do
SUS, maior que o de partos normais.
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PARTE Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens seguintes, referentes aos fundamentos historicos
da Biblioteconomia no Brasil.

51 Os jesuitas foram os responsaveis pela abertura das
primeiras escolas no Brasil, as quais eram bibliotecas
cercadas por salas de aula.

52 A Biblioteconomia foi chamada de ciéncia, pela primeira
vez, no inicio do século XIX, pelo bibliotecario de Marselha
C. F. Achard, em seu livro “Cours élémentaire de
bibliographie”.

53 Oacervo inicial da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro foi
formado pelos documentos trazidos por Dom Jodo VI,
quando veio para o Brasil, no inicio do século XIX, fugindo
dos soldados de Napoledo.

54 A palavra documentacdo ap6s o termo Biblioteconomia, no
titulo deumanova Escola de Biblioteconomia, apareceu pela
primeira vez no Brasil quando foi criada a Faculdade Santa
Ursula, no Rio de Janeiro.

Julgue os itens que se seguem, relativos aos conceitos basicos de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio.

55 No sentido estrito, o objeto principal da Biblioteconomia ¢
a informac@o registrada.

56 Segundo Le Coadic, o ciclo da informago, conforme
a figura abaixo, veio substituir o modelo habitual,
que limita a comunicagdo a uma relacdo bilateral:
informador/informado.

57 A sociedade da informacdo em que se vive hoje necessita de
uma ciéncia que estude as propriedades da informag&o e os
processos de sua constru¢do, comunicagdo e uso.

58 A Ciéncia da Informac&o, do ponto de vista de sua estrutura,
¢ uma ciéncia apenas multidisciplinar.

Julgue os itens a seguir, relacionados aos fundamentos da
Arquivologia.

59 A arquivistica preocupa-se com a conservacdo dos
documentos que resultam da atividade de uma institui¢do ou
de uma pessoa fisica ou juridica.

60 Na Arquivologia, os documentos textuais, cartograficos,
iconograficos, filmograficos e sonoros séo caracterizados
segundo os aspectos formais.

61 De acordo com a natureza da entidade produtora, os
arquivos classificam-se em publicos e privados.

Acerca do profissional da informagdo, julgue os itens
subseqtientes.

62 Segundo Motta, especialistas dos sistemas de informagao sdo
aqueles que planejam, desenvolvem, coordenam e controlam
programas de informacgdo, a nivel geral.

63 Profissional da informagdo é atualmente uma designacéo
restrita a bibliotecarios e arquivistas.

Com referéncia ao exercicio da profissdo de bibliotecario, julgue
0s seguintes itens.

64 O Codigo de Etica Profissional do Bibliotecario fixa normas
de conduta apenas para pessoas fisicas.

65 A transgressio de preceitos do Codigo de Etica Profissional
do Bibliotecario esta sujeita as seguintes penalidades, nesta
ordem: a) adverténcia reservada; b) censura publica;
¢) suspensdo do registro profissional pelo prazo de até
3 anos; d) cassagdo do exercicio profissional e apreensdo da
carteira profissional; e¢) multa de 1 a 50 vezes o valor
atualizado da anuidade.

66 O reconhecimento do exercicio da profissdo de bibliotecario
e a regulamentacdo de suas atividades foi legalizada no
Brasil pela Lei n.° 4.084, de 1962.

67 Competem ao Conselho Federal de Biblioteconomia as
seguintes atribui¢des, entre outras: fiscalizar todas as a¢des
dos Conselhos Regionais e legislar, por meio de resolugdes,
a respeito do que for necessario para a fiel interpretagéo e
execugdo da Lei do Bibliotecario.

Julgue os itens a seguir, relativos a metodologia cientifica.

68 O método filosofico que parte do geral para o particular
chama-se indutivo.

69 O método dialético, na antiga Grécia, referia-se a uma
argumentagdo que fazia clara distingdo dos conceitos
envolvidos na discussdo. Somente com Marx ¢ que ele
passou a englobar o conceito de mudanga social.

Com referéncia a conceitos em catalogagdo descritiva, julgue os
itens a seguir.

70 Relacionado com um documento impresso, anverso ¢ a
pagina do lado esquerdo e que leva geralmente uma
numeragao par.

71 Em sentido lato, formato é qualquer apresentacdo fisica de
um item ou documento.

72 Volume, no sentido bibliografico, € tudo o que esta incluido
em uma encadernaggo.

Julgue os itens subseqiientes, a respeito da pratica da catalogagéo
descritiva.

73 Em catalogacdo, o hifen exerce as seguintes fungdes: liga
datas extremas, indica data aproximada, liga paginas
extremas de uma obra e liga nimeros indicativos das alturas
extremas dos volumes de uma obra.

74 A AACR2 estabelece 6 niveis de detalhamento da descrigéo,
indicando um niimero minimo de elementos para cada nivel.

75 A catalogacdo descritiva é quase inteiramente uma
transcricdo dos elementos que aparecem na publicagio;
apenas os erros de impressdo ndo sfo transcritos como
aparecem.
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Julgue os itens seguintes, que se referem a indexagéo.

76

77

78

79

Em indexacéo, a relagdo entre itens tteis e o total de itens
recuperados € comumente denominada coeficiente de
preciséo.

Em indexac@o, os termos atribuidos pelo indexador servem
como pontos de acesso mediante os quais um item
bibliografico ¢ localizado e recuperado durante uma busca
por assunto.

A indexagdo de assuntos envolve duas etapas principais:
analise conceitual e atinéncia.

Esquemas de classificacdo bibliografica, lista de cabegalhos
de assuntos ¢ tesauros sdo trés tipos principais de
vocabularios controlados.

Com referéncia a classificagdo, julgue os itens que se seguem.

81

82

83

84

Em Biblioteconomia, classificagdo é um meio de introduzir
ordem em uma multiplicidade de conceitos, idéias e
informacgdes, organizando-as em classes.

O processo mais comum utilizado para o arranjo de livros
nas estantes das bibliotecas € por assunto. Entretanto, na
Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da América,
quando criada em 1800, foi utilizado, inicialmente, o
processo por data de impressdo do documento.

O Sistema de Classificagdo Decimal de Dewey (CDD)
baseia-se na classificagdo das ciéncias de Augusto Comte,
calcada nas faculdades humanas da memdria, imaginagéo e
razdo, de forma invertida.

A Classificagdo Decimal Universal (CDU) é derivada da
CDD e foi idealizada por Paul Otlet e Henri La Fontaine, no
inicio do século XX.

Em CDU, a Edi¢do-Mestra atual é a Edicdo-Padréo inglesa,
derivada do Arquivo-Mestre de Referéncia (MRF).

Julgue os itens subseqiientes, que dizem respeito ao servigo de
referéncia.

85

Taylor, apud Grogan, identificou quatro niveis de
necessidades de informagdo, no estudo de usudrios de
bibliotecas: visceral, inconsciente, informal e negociada.

Julgue os itens seguintes, relativos aos usudrios de biblioteca e de
informacgéo.

90

91

92

A partir da década de 40 do século XX, no mundo, houve
uma mudan¢a de atitude com relagdo aos usudrios de
bibliotecas; de uma atitude passiva, a biblioteca tornou-se
mais ativa, dindmica, criando novos servigos ou
aperfeigoando outros ja existentes.

As bibliotecas e centros de informa¢do sdo considerados as
fontes primeiras para informagdo cientifica e técnica para
cientistas e pesquisadores.

Os estudos de usuario sdo instrumentos fundamentais no
planejamento e avaliagdo de sistemas de informagdo e em

todas as atividades relacionadas a informagfo, de modo
geral.

Julgue os itens em seguida, referentes ao estudo da comunidade.

93

9

95

Segundo Evans, citado por Figueiredo, o estudo da
comunidade envolve a andlise de dois elementos: as
caracteristicas da comunidade e os significados dessas
caracteristicas.

O cidaddo comum faz uso da fonte de informagdo mais
adequada as suas necessidades, mesmo que ela esteja em
localizacdo geograficamente distante.

No estudo de comunidade, com a finalidade de implantag&o
de uma biblioteca, os métodos formal e informal sio
essenciais, o que torna desnecessario o método direto de
obtencdo de informagéo.

Com respeito as bibliotecas publicas, julgue os itens que se
seguem.

97

Atualmente, no nivel federal, o incentivo para o
desenvolvimento das bibliotecas publicas no Brasil esta
vindo do Ministério da Cultura, por intermédio de varios
projetos da Secretaria do Livro e da Leitura.

Conforme a UNESCO, a biblioteca publica é uma
demonstragdo pratica de fé da democracia na educagdo
universal, considerada como um processo continuo ao longo
de toda a vida e no reconhecimento de que a natureza do
homem se realiza no saber e na cultura.

Julgue os itens que se seguem, referentes a normalizacéo.

86 Segundo Margareth Hutchins, citada por Grogan, as duas
principais motivagdes do bibliotecario de referéncia, devem | g A primeira tentativa de normalizagio de produtos foi a
ser o desejo de ajudar os outros e o desejo de alcangar British Pharmacopaeia, no século XIX, e determinava a
sucesso na busca, a qualquer custo. composicio ideal de drogas e produtos quimicos.

87 O objeto do servico de referéncia € permitir que as | gg A normalizagio é de grande importancia no comércio
informagdes fluam eficientemente entre as fontes de internacional. Entretanto, o nimero de normas técnicas que
informagdo e quem precisa de informagdes. um pais produz ndo pode ser indicador do grau de seu

88 O servico de referéncia consiste simplesmente na utilizagio desenvolvimento tecnoldgico.
proficiente do conteudo de obras de referéncia ou seus | 100 As normas brasileiras sdo elaboradas pela ABNT, que até
equivalentes eletronicos. hoje depende diretamente da presidéncia da Republica.

83 Segundo Grogan, entre as 8 etapas decisorias e encadeadas | 101 Os tipos de normas brasileiras sdo conhecidos por siglas:
que constituem o processo normal de referéncia, a primeira CB, EB etc. As normas sobre elaboragdo de documentos em
¢ 0 processo de busca. geral, inclusive desenhos, sdo conhecidas pela sigla DB.
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Julgue os seguintes itens, referentes ao controle bibliografico e as
normas especificas sobre documentos.

102

103

104

Na visdo tradicional do controle bibliografico, as bases de
texto completo que estdio aparecendo na Internet tornardo
cada vez mais relevantes a diferenga entre acessibilidade
bibliografica e acessibilidade fisica dos documentos.

Segundo a NBR 14.724, as partes componentes de um livro
impresso s2o: elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais.

Em relacdo a um livro impresso, errata, dedicatoria,
agradecimento e epigrafe sdo elementos pds-textuais.

A respeito de fontes de informagéo, julgue os itens subseqiientes.

105

106

107

108

Os canais informais de comunicagdo, como
correspondéncias particulares, encontros em congressos,
contatos pessoais e outros, formam o assim chamado
“colégio invisivel” da comunicagéo.

Fontes primarias de informacdo sdo aquelas que tém a
fungdo de guiar o usudrio para as fontes secundarias e
terciarias, facilitando o uso do conhecimento disperso.

As organizagdes constituem importantes fontes de
informacdo e sfo classificadas, segundo Campello, em
comerciais, educacionais, oficiais, profissionais e
internacionais.

Exemplos de fontes de informagdo de organizagdes
profissionais sdo: The World Europa Yearbook e The World
Meetings.

Julgue os itens a seguir, relativos a formagdo de acervos em
bibliotecas.

109

110

A figura abaixo representa o processo técnico de
documentos em bibliotecas.

— e

Comunidade

Estudo da
cnmumdndeh
i — ™ |
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A selecdo de materiais informacionais em bibliotecas
publicas deve objetivar a diversificagdo da clientela, tendo
uma abrangéncia bastante ampla, para atender as

Julgue os itens a seguir, que se referem ao marketing em unidades

de informacgéo.

112

113

14

115

Marketing é uma combinagio de técnicas cuja aplicago visa
o perfeito processo de troca, beneficiando alguns dos
elementos que nela interagem.

Os conceitos basicos da aplicagdo do marketing em unidades
segundo Gwynn, apud Amaral,
satisfagdo do usudrio; conceito de troca, em lugar de venda;

de informacdo, sdo:
responsividade da organizagdo e compromisso com o
consumidor.

Mensurabilidade, como um dos elementos da segmentagéo
de mercado eficaz, refere-se ao grau de informagdo sobre as
caracteristicas especificas do mercado da unidade de
informagdo.

Na administragdo de uma unidade de informacéo, se a
atitude de uma biblioteca ajusta-se as necessidades
informacionais dos usudrios e se esfor¢ca em produzir o que
deve oferecer, significa que ela esta orientada para o
produto.

Acerca da gestdo de sistemas de informag&o, julgue os seguintes

itens.

116

117

118

119

Hoje, mais do que nunca, torna-se necessaria, nas
bibliotecas, a figura do bibliotecario-administrador. Seu
novo papel serd enfatizar as fungdes administrativas
tradicionais de planejamento, organizagdo e controle junto
a equipe que coordena.

Todo sistema de informagéo possui um ciclo de vida, no qual

l

ele passa por vérias fases. O importante ¢ estabelecer
atividades igualitarias de gerenciamento para cada uma

delas.

As etapas principais da analise e do projeto de sistemas, no
gerenciamento de unidades de informac@o, sdo as seguintes:
definicdo dos objetivos; definicdo dos requisitos dos

sistemas; fase de elaboragdo do projeto; fase de

implementacéo; fase de avaliacdo.

Segundo Rowley, as cinco fungdes consideradas essenciais
nos sistemas de gerenciamento de bibliotecas s@o:
encomenda e aquisi¢@o, catalogagéo, controle de circulagdo,

informagdes gerenciais e informagédo comunitaria.

Julgue o item abaixo, relacionado com biblioteca virtual.

necessidades de informagc#o e necessidades recreacionaisda | 120 O SciELO € um produto do Projeto para o Desenvolvimento
comunidade. de uma Metodologia para a Prepara¢io, Armazenamento,
111 Existem 3 tipos de censura que incidem sobre a sele¢do de Disseminagdo e Avaliagdo de Publicagdes Cientificas, em
fioc.ul.nentos para bibliotecas: legal, governamental e formato eletrdnico.
individual.
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