CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Nome do candidato:
Nidmero do documento de identidade:
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Concurso Publico

Aplicagao: 22/1/2006

:

Cargo 10: TARDE

Consultor Técnico Legislativo

Categoria: Administrador

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Aoreceber este caderno, confirainicialmente os seus dados pessoais transcritos acima. Em seguida, verifique se ele contém
cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenados de 1 a 120, seguidos da provadiscursiva.

2 Caso os dados pessoais constantes neste caderno ndo correspondam aos seus, ou, ainda, caso o caderno esteja incompleto ou tenha

qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis.

O espaco para rascunho da prova discursiva é de uso opcional; ndo contara, portanto, para efeito de avaliagao.

Nos itens das provas objetivas, recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o

candidato recebera pontuagao negativa, conforme consta em edital.

N&o utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualguer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE.

Nao serdo distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacéo do chefe de sala.

A duraga@o das provas € de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das

provas —, ao preenchimento da folha de respostas e atranscrigdo do texto definitivo para a respectiva folha.

9 Na prova discursiva, ndo sera avaliado texto escrito a lapis, texto escrito em local indevido ou texto que tenha identificacao fora do local
apropriado.

10 Aoterminaras provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a folha de texto definitivo da prova discursiva
e deixe olocal de provas.

11 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho, na folha de respostas ou na folha
de texto definitivo da prova discursiva podera implicar a anulacao das suas provas.
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AGENDA
| 24/1/20086, a partir das 17 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet—www.cespe.unb.br/concursos/camaradf2005.
Il 25 a 27/1/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso, Internet —

www.cespe.unb.briconcursos/camaradf2005, mediante instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse endereco.

Il 14/2/2006 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisorio da prova discursiva: Diario Oficial do Distrito Federal, Diario da Camara Legislativa e
Internet —www.cespe.unb.br/concursos/camaradf2005.

IV 15 a 21/2/2006 — Recursos (prova discursiva): emlocais e horarios que serdo informados na divulgagio do resultado provisdrio.

V 14/3/2006 - Resultado final da prova discursiva e convocagao para a entrega de titulos: locais mencionados no item 11

OBSERVACOES
o Nao serdo objeto de conhecimento recursos emdesacordo com o item 24 do Edital n.® 1/2005 -~ CLDF, de 26/10/2005. C ‘Spe
» Informagdesadicionais: telefone O(XX) 61 3448 0100; Internet —wwwi.cespe.unb.br. n

'UNNERSIDRDE DE BARSILA

« E permitida a reprodugio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagio de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, unico documento valido para a corre¢do das suas
provas.
As siglas seguintes, quando usadas, deverdo ser interpretadas da forma indicada: DF = Distrito Federal; LODF = Lei Organica
do Distrito Federal; CLDF = Camara Legislativa do Distrito Federal; TIDFT = Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios;
STJ = Superior Tribunal de Justi¢a; STF = Supremo Tribunal Federal.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 7.
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22

25

28

31

34

37

40

43

46

49

Sabe o leitor o que lhe trago aqui? Uma pérola. (...)

Pesquei-a agora mesmo na costa da Camara Municipal.
Gosto daqueles mares, as vezes tempestuosos, as vezes banzeiros,
mas sempre fecundos. Dizem que ha um plano de fazer desaguar ali
os rios Maranhio e Caiapd, contra todas as indugdes de geografia, e
a despeito das leis da hidraulica. Contanto que me ndo tirem as
pérolas.

Vamos a que acabo de colher. Todos os anos, em se
aproximando o entrudo, a Camara manda correr um edital que o
proibe, citando a postura e apontando as penas. Até aqui a ostra;
agora a pérola. Este ano a Camara fez saber duas coisas: primeiro,
que a postura estd em seu inteiro vigor; segundo, que deve ser
cumprida literalmente. Sim, meu senhor, literalmente; deve ser
cumprida literalmente.

(...)

Isto em trocos miudos, quer dizer: Meus filhos, olhem que
agora ¢é sério. Estou cansada de publicar editais que nem mesmo os
ingleses véem. N#o, ndo pode ser. Canso-me em dizer que atirar 4gua
¢ um delito, encrespo as sobrancelhas, pego na vara de marmeleiro,
e ¢ 0 mesmo que se caisse um carro. Nada, agora é sério. Hao de
cumprir literalmente a postura, ou vai tudo raso.

Entretanto, a coisa é menos facil do que parece. A postura
impde multa aos que jogam entrudo, e, ndo podendo o infrator pagar
a multa, sofrera “dois a oito dias de prisdo”; sendo escravo, porém,
sofrera “dois a oito dias de cadeia”. Como encaminhar literalmente
esses dois infratores, um para a pris@o, outro para a cadeia? Se ndo
fosse a condigdo da literalidade, eu, no caso dos urbanos, mandava-os
ambos para o xilindrd, que € um meio-termo; mas devendo ser literal,
ndo saberia que fazer.

()

Mas o que o leitor ndo suspeita ¢ que ndo lhe dou esta
pérola, e assim castigo a incredulidade com que me recebeu. Vou
restitui-la & matrona municipal. Ela a pora ao colo, nos trés dias de
entrudo, para assistir ao baile dos limdes-de-cheiro, que promete ser
espléndido, tdo espléndido que ela acabara por dangar com os outros.

Se assim acontecer, que fara a Cdmara nos anos seguintes?
Tera de recorrer a outros advérbios, ferrenhamente, implacavelmente,
terrivelmente, e sempre inutilmente, porque nestas coisas, amiga
minha, ou se trata de um recreio popular, e ¢ preciso fazer como
aquele chefe de policia, que o trocou por outro; — ou se trata de
eleigdes, e entdo, antes de dar um advérbio a execugdo das leis, é
melhor dar-nos o sentimento da legalidade, que esta muito por baixo.

E depois, pode ser que o povo imagine que o direito de fazer
entrudo, como o de expor ossos de defunto nas vitrinas, é
constitucional. Se assim for, creia a Camara que ele ha de defendé-lo,
a todo custo, considerando que, se hoje lhe tirasse o de jogar agua,
amanhd pode tirar-lhe o de profanar ossos nas vitrinas da Rua do
Ouvidor. Premissa traz conseqiiéncia; liberdade morta, liberdade
moribunda. Ou mais derramadamente: as liberdades dependem tanto
umas das outras, que o dia da morte de uma ¢ a véspera da morte de
outra. Va 14 em vinte palavras o que estava em duas.

Machado de Assis. Cronicas — Balas de estalo. /n: Obra
Completa — volume III. Rio de Janeiro: Aguilar, 1973, p. 438-9.

Em relagdo as idéias e estruturas lingiiisticas do texto,

julgue os itens que se seguem.

Em “defendé-lo” (0.45), o pronome “-lo” refere-se

a “povo” (0.43).

Em “liberdade morta, liberdade moribunda” (0.48-
49), a virgula pode ser substituida, sem prejuizo
para a corregdo gramatical e para a informagéo do
periodo, pela expressdo significa, imediatamente

a seguir, outra.

No segundo paragrafo, a cadeia metaforica
composta em relagdo a “costa”, “mares” e “pérolas”
tem o efeito de sentido de ironia no que se refere ao

funcionamento da Camara Municipal.

No paragrafo as linhas de 16 a 21, por meio de
recurso de personificacdo, o autor da voz a Camara

Municipal.

A oragdo iniciada por “ndo podendo” (0.23) tem

valor concessivo.

O autor do texto discute a idéia de que a
interpretacdo literal da norma exigiria que os termos
“prisdo” e “cadeia” fossem compreendidos com
significados diferentes, o que poderia provocar

davidas na imposic¢do de pena aos infratores.

Pelos sentidos do texto, a expressdo ‘“matrona
municipal” (0.33) indica tratamento cerimonioso e

respeitoso em relac@o & instituicdo a que se refere.
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22

O Brasil ¢ grande. Apesar de todas as crueldades e
discriminagdes, especialmente contra as comunidades
indigenas e negras, e de todas as desigualdades e dores que
ndo devemos esquecer jamais, o povo brasileiro realizou
uma obra de resisténcia e constru¢do nacional admiravel.
Construiu, ao longo do século, uma nagdo plural,
diversificada, contraditoria até, mas que se estende de uma
ponta a outra do territorio. Dos encantados da Amazonia aos
orixas da Bahia; do frevo pernambucano as escolas de samba
do Rio de Janeiro; dos tambores do Maranhdo ao barroco
mineiro; da arquitetura de Brasilia a musica sertaneja.
Estendendo o arco de sua multiplicidade nas culturas de S&o
Paulo, do Parand, de Santa Catarina, do Rio Grande do Sul e
da regido Centro-Oeste. Esta é uma nagdo que fala a mesma
lingua, partilha os mesmos valores fundamentais, sente-se
brasileira.

Onde a mestigagem e o sincretismo se impuseram,
dando uma contribui¢do original ao mundo, onde judeus e
arabes conversam sem medo, onde, toda migragdo é bem-
vinda, porque sabemos que, em pouco tempo, pela nossa
propria capacidade de assimilagdo e de bem-querer, cada
migrante se transforma em mais um brasileiro.

Luis Inacio Lula da Silva. Discurso de Posse

Com referéncia aos sentidos e as estruturas lingiiisticas do texto

acima, julgue os itens seguintes.

10

1"

12

Os sinais de ponto-e-virgula as linhas de 9 a 11 podem, sem
prejuizo para a correcdo gramatical do periodo, ser

substituidos por virgulas.

Estaria gramaticalmente correta, a linha 14, a redagio regido

Centro-Oeste, esta € uma nacio....

A expressdo “é grande” (0.1) restringe-se a extensdo territorial

do Brasil.

A inser¢éo de Essa nacéo vai dos no lugar de “Dos”, antes de
“encantados da Amazonia” (0.8), prejudica a correcdo
gramatical do periodo e altera o significado original da

informagao.
Antes de “Onde a mestigagem” (0.17), subentende-se a
repeti¢do da expressdo “Esta ¢ uma nac¢fo”, que inicia o

periodo antecedente.

10

13

16

19

22

O Estado democratico estabelece o direito, a fim
de que o limite da liberdade de cada um seja a liberdade dos
outros. O Brasil livrou-se da tutela do arbitrio e nédo aceita
a tutela da coagdo, nem o intimidam fac¢des ou grupos.

A liberdade implica o compromisso de fortalecer
o poder politico contra a inseguranga de abalos
institucionais. Ouvir a todos e conviver com todos, sem
discriminag@o. Tolerancia ndo significa concordancia.(...)

A liberdade ndo se esgota na vontade institucional.
Ela tem de ser capaz de gerar direitos sociais, para ser a
liberdade que ndo permita a morte pela fome, pelas
doencas, pela insegurancga das cidades e pela auséncia de
trabalho. Enfim, a liberdade é a vida; é uma perspectiva de
vida feliz.

Mas o exercicio da liberdade tem de ser integral.
Indissociaveis sdo as liberdades politica, econdmica e
social. Todos sabem que, onde morreu a liberdade
econdmica ou existe a serviddo social, a liberdade politica
ndo existe. Querer a liberdade politica sem garantir o poder
criador competitivo da iniciativa privada ¢ ndo conhecer
a realidade da Historia. Querer liberdade econdmica,
convivendo com a injusti¢a social e com a miséria, é admitir
uma sociedade de privilégios que termina na violéncia e no
siléncio das ideologias.

José Sarney. Discurso de Posse.

Em relagdo ao texto acima, julgue os itens a seguir.

13

14

15

17

18

20

A substituicdo de “convivendo” (0.22) por ja que se
convive mantém a corregdo gramatical e o sentido original
do periodo.

A linguagem do primeiro paragrafo do texto ¢ inadequada
para a redacdo de correspondéncias oficiais em razio de
sua subjetividade.

A expressdo “a fim de que” (0.1-2) pode, sem prejuizo para
a corregdo gramatical e para o sentido original do periodo,
ser substituida por qualquer uma das seguintes: para que,
com o objetivo de que, conquanto que.

Em “nem o intimidam” (0.4), “0” é pronome que se refere
ao antecedente “arbitrio” (0.3).

Em “implica o compromisso” (0.5), a substituicdo de “0”
por com mantém a corre¢do gramatical e a informagdo
original do periodo.

Imediatamente antes da palavra “Tolerancia” (0.8), pela
relacdio que a oragdo estabelece com o periodo anterior,
caberia o emprego da conjun¢do Entretanto, seguida de
virgula e letra mintscula.

O trecho “ser integral. Indissociaveis s@o as liberdades”
(0.15-16) admite, sem prejuizo para a corre¢do gramatical
do texto, a seguinte reescrita: ser integral, uma vez que sdo
indissociaveis as liberdades.

As virgulas logo apdés “que” (0.17) e “social” (0.18)
justificam-se por isolar oracdo subordinada adjetiva
restritiva deslocada de sua posi¢&o na ordem direta.
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Acerca da elaboragdo, redago, alteracdo e consolidagio das leis
do DF, julgue os seguintes itens.

21

22

23

24

No ambito do Poder Legislativo do DF, denomina-se lei
complementar aquela que disciplina matéria que a LODF
determina como seu objeto, e resolucdo, a lei que disciplina,
com efeito externo, matéria de competéncia privativa da
CLDF.

A iniciativa comum pode ser exercida pelo governador do
DF, por qualquer membro ou ¢rgdo da CLDF e pelos
cidaddos.

Procedimento legislativo € o conjunto de atos pré-ordenados
que objetivam a formagdo das leis mediante a colaboracgio
entre os poderes do DF.

O procedimento legislativo, disciplinado pelo Regimento
Interno da CLDF, pode ser ordindrio, sumario ou especial.

No que se refere ao Regimento Interno da CLDF, julgue os
proximos itens.

25

26

21

28

29

30

A criagdo das regides administrativas do DF ocorrerd
mediante lei aprovada pela maioria simples dos deputados
distritais, e sua extin¢do dar-se-a mediante maioria absoluta.

Os conselhos de representantes comunitarios funcionam junto
as administragdes regionais como orgdos deliberativos,
consultivos e fiscalizadores dos atos de gestdo dos
administradores.

A denominagdo Cémara Legislativa decorre da fusdo dos
nomes atribuidos as casas legislativas dos municipios e dos
estados-membros da FederagZo, respectivamente.

As sessdes legislativas ordindrias tém a duragdo de nove
meses ¢ meio e sdo divididas em dois periodos, sendo o
primeiro iniciado em 1.° de fevereiro e o segundo, em 1.° de
agosto.

Na sessdo legislativa extraordinaria, a CLDF somente
deliberara sobre a aprovagdo do projeto de lei de diretrizes
orgamentarias.

Cabe a Mesa Diretora organizar a relagdo dos deputados
distritais, que devera ser concluida apds a sessdo de posse.

Quanto a Constitui¢do Federal e aos direitos e garantias
fundamentais, julgue os seguintes itens.

31

32

O Brasil adota uma Constitui¢do de tipo rigido e formal, de
maneira que as inicas normas de nivel constitucional, no pais,
sdo a propria Constituigdo e as emendas constitucionais
regularmente aprovadas pelo Congresso Nacional.

Os direitos e garantias fundamentais integram a protegéo
constitucional mais importante dirigida aos individuos, aos
grupos e, em certos casos, até as pessoas juridicas; apesar
disso, esses direitos ndo tém carater absoluto, portanto podem
sofrer limitagdes.

Julgue os itens a seguir, acerca da organizagdo do Estado e do
Poder Legislativo.

33 Em relagdo ao DF, ¢ correto afirmar que, embora ele
possua as competéncias reservadas aos estados-membros,
ndo pode ser dividido em municipios; ele é regido por lei
orgénica votada em dois turnos por sua Camara Legislativa,
com intervalo minimo de dez dias entre as votagdes.

34 Uma das mais importantes formas de atuacdo do Poder
Legislativo consiste nas comissdes parlamentares de
inquérito que se destinam a investigar possiveis atos
ilicitos, os quais devem ser determinados para se permitir
a instauragéo valida da comissdo. Essas comissdes devem
funcionar por prazo certo e tém poderes de investigagdo
semelhantes aos das autoridades judiciarias, muito embora
determinadas medidas somente possam ser decretadas pelo
Poder Judiciario, como é o caso da prisdo preventiva.

Em relagdo a tributagdo e as finangas publicas, julgue os itens
seguintes.

35 Em virtude do principio constitucional da legalidade,
apenas a lei em sentido formal, isto €, aquela aprovada pelo
Poder Legislativo apds o devido processo, pode criar ou
majorar tributos; em conseqiiéncia, o Poder Executivo ndo
pode fazé-lo por meio de medida provisoria.

36 E privativa da Uniio a competéncia para emitir moeda, a
qual ¢ exercida pela Casa da Moeda do Brasil.

37 No que tange a reparti¢do das competéncias tributarias, a
competéncia para instituir taxa sera da pessoa juridica de
direito publico que preste servico de qualquer natureza ao
qual a taxa esteja associada, ou que exerga poder de policia
do qual a taxa decorra.

Julgue os itens que se seguem, a respeito da LODF e da
organizacdo do DF.

38 Se, em determinado ano, um anteprojeto de lei for rejeitado
pela CLDF, a matéria dele constante poderda ser
reapresentada a esse orgdo na mesma sessdo legislativa,
desde que a maioria absoluta dos membros da casa assim
proponha; por outro lado, se o veto do Poder Executivo a
um projeto de lei for derrubado pela CLDF, o projeto
podera vir a ser promulgado pelo proprio presidente da
Camara, caso o governador ndo o faga dentro de certo
prazo.

39 Um individuo ndo-nascido no Brasil ndo pode ser eleito
governador do DF, a luz das disposi¢des da LODF.

40 De acordo com a LODF, um dos objetivos prioritarios do
DF consiste em preservar o conjunto urbanistico de
Brasilia, de suas cidades-satélites e do chamado Entorno do
DF, de maneira a se preservar sua identidade, adequando-se
as exigéncias do desenvolvimento & defesa de sua memodria,
de sua tradigdo e de suas peculiaridades.
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No atinente aos atos administrativos, ao controle da administra¢éo
publica, aos contratos administrativos e aos agentes
administrativos, julgue os itens subseqiientes.

41 Devido a presungio de validade dos atos da administragdo
publica e a formalidade a eles inerente, os contratos
administrativos concernentes a direitos reais sobre imdveis
ndo precisam ser lavrados em servigo notarial.

42 A atuagdo de particulares em colaboragdo com o poder
publico pode ocorrer até independentemente de remuneragao,
bem como em situagdes nas quais a remuneragio ndo ¢ paga
pelo ente publico, mas por pessoas juridicas de direito
privado.

43 Para, pelo menos, parte da doutrina especializada, ndo
obstante o dever de legalidade da administraggo publica, esta
pode, em casos excepcionais e observadas certas condigdes,
deixar de declarar a invalidade de um ato administrativo,
quando constatar e justificar cabalmente que a anulagio
causard mais mal que a manutengéo do ato.

44 Uma das modalidades mais relevantes de controle da
administracdo publica ¢ o realizado por ela propria, o qual
decorre do poder de autotutela dos entes e 6rgdos publicos;
esse controle interno fundamenta-se no principio da
legalidade e pode ser tanto realizado de oficio quanto
mediante provocagdo do interessado; pode, ainda, ser
preventivo, concomitante ou posterior.

Julgue os itens a seguir, no que tange aos poderes e principios
basicos da administraggo e aos servicos publicos.

45 Por for¢a do principio do devido processo legal, a
administracdo deve sempre comunicar ao interessado
qualquer decis@o que lhe afete a propriedade ou a liberdade;
essa comunicagdo deve ser feita, em regra, previamente a
pratica do ato, mas podera ser posterior, em situagdes
excepcionais.

46 De acordo com Celso Antonio Bandeira de Mello, o principio
da adaptabilidade implica a atualizacdo e a modernizag&o dos
servigos publicos, ainda que isso ocorra apenas em funcéo das
possibilidades materiais do poder publico.

47 O poder regulamentar ¢ a unica maneira pela qual se exerce
a fungéo normativa do Poder Executivo.

Referentemente a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(Lei n.° 8.666/1993), & Lei n.° 8.112/1990, da Unido, na forma
consolidada pelo Decreto Legislativo n.° 1.094/2004, e a Lei de
Permissdes e Concessdes, julgue os itens seguintes.

48 Nos termos do Decreto Legislativo n.° 1.094/2004, que
consolidou a aplicagdo, no DF, da Lei n.° 8.112/1990, da
Unido, a responsabilidade do servidor do DF pelo
cometimento de ilicito pode ser, de modo cumulativo, de
natureza civel, penal e administrativa, e de modo
relativamente independente; no caso de o agente publico
cometer ato sujeito a pena de demisséo, esta pode ser aplicada
ainda que o servidor ndo tenha sofrido sangéo anterior.

49 Uma das caracteristicas essenciais das concessdes e
permissdes de servigos publicos consiste em que a
remuneragfo do prestador do servigo se faz, necessariamente,
mediante a cobranga de tarifa dos usuarios, de maneira a ndo
onerar o Estado pela prestacdo da atividade.

50 As sociedades de economia mista e empresas publicas

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Gesto de pessoas pode ser entendida como o conjunto de

atividades destinadas a prover, treinar, desenvolver, motivar e
manter empregados. Com relagéo a esse assunto, julgue os itens

a seguir.

51 O desenvolvimento de carreiras pode ser entendido como
o processo de planejamento de ocupacfo gradativa e
crescente de cargos mais complexos e mais elevados para
os empregados, de forma a atender as necessidades
organizacionais de crescimento, expansdo ou ampliagdo do
mercado de atuagio.

52 Dados referentes a relacionamento interpessoal, avaliagdo
de desempenho e satisfacdo do cliente sdo insumos para
elaborag@o de programas de desenvolvimento de pessoas.

53 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Ricardo apresenta altos indices de produtividade nas tarefas
que executa e a organizacdo onde trabalha pretende
promové-lo a um novo cargo, que requer habilidades e
competéncias que ele ndo possui.

Nessa situagfo, a organizacdo devera incluir Ricardo em
um programa de treinamento formal ou informal, com o
objetivo de capacita-lo para o novo cargo.

54 Analise organizacional e analise dos recursos humanos sdo
métodos de levantamento das necessidades de treinamento.

55 Na fase de implementacdo de programas de treinamento,
considerando os principios da teoria da aprendizagem, a
organizagdo deve avaliar se 0o empregado a ser treinado esta
estimulado e capacitado para aprender.

56 O impacto gerado nas organiza¢des por novas formas de
disputa por mercado pode ser atenuado por meio de
treinamentos voltados ao desenvolvimento de conceitos.

57 Odesenvolvimento de novos conhecimentos ou habilidades
com a mesma complexidade exigida para o cargo ocupado
e a transformac&o de pessoas especialistas em generalistas
podem ser obtidos por meio da rotagdo de cargos.

58 O suporte para o desenvolvimento profissional das pessoas
nas suas carreiras por meio de orientacdo ativa,
fornecimento de criticas e sugestdes feitas por executivos
da organizagdo ¢ chamado de coaching.

59 Os métodos de desenvolvimento de pessoas incluem:
atuagdo temporaria sob novo gerenciamento, participagdo
em grupos de trabalho e projetos, participacio na analise e

. A s x . solucdo de problemas organizacionais reais e
exploradoras de atividade econdmica néo estdo obrigadas a ¢ p &
licitar. aconselhamento de empregados.
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Julgue os itens seguintes, acerca de gestdo de material, patrimonio

€ Servigos gerais.

60

61

62

63

64

65

Alguns conceitos sdo importantes na gestdo de recursos
patrimoniais. Entre eles, podem ser citados o de vida
econdmica de um bem, que é o periodo em que os custos de
possuir e de operar o bem apresentam valores minimos, e o de
bens fungiveis, que sdo aqueles que apresentam a propriedade
de se misturar ou fundir com outros sem perderem a sua

caracteristica inicial.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos (supply chain
management) consiste no uso de avangadas tecnologias,
sistemas de informagdo e indicadores quantitativos de
desempenho para controlar a produgdo e a distribuicdo da
organizag@o, com o objetivo principal de reduzir os custos

operacionais.

Um dos requisitos para a administracdo de estoques ¢é a
previsdo do consumo de material. Nesse sentido, considere o
seguinte consumo hipotético de certo material em
determinado ano: 70 unidades em julho, 82 unidades em
agosto, 85 unidades em setembro, 82 unidades em outubro,
88 unidades em novembro e 97 unidades em dezembro. Com
base no método da média movel, considerando » = 3, o
consumo previsto para o més de janeiro do ano seguinte €

superior a 90 unidades em fungfo da tendéncia crescente de

consumao.

O modelo de evolugéo horizontal de consumo de determinado
material, uma das formas de avaliacdo da demanda, apresenta

consumo efetivo constante ao longo de determinado periodo.

O método da média com ponderagdo exponencial para
calcular a previsdo de consumo tem como caracteristica a
atribuicdo de pesos maiores aos dados de consumo mais
recentes e pesos menores aos dados mais antigos, o que
soluciona o problema do alto impacto nos resultados dos

dados mais antigos da série estudada.

Os custos de armazenagem sfo compostos de custos fixos e
varidveis. Nas organizagdes modernas, a maior preocupagio
dos gestores de material estdi na otimizacdo do
aproveitamento das 4reas destinadas a estoque, por ser a

parcela mais significativa na composi¢do dos referidos custos.

Julgue os itens subseqiientes, a respeito de organizagdo e
métodos de trabalho.

66 Desconhecimento de tarefas relacionadas a atividades
internas ou voltadas ao publico externo, necessidade de
divulgagdo de diretrizes organizacionais, definicdo de
formas de preenchimento de formuldrios e estabelecimento
de rotinas para atendimento ao publico sdo indicadores da
necessidade de elaboragdo de manual de organizagéo.

67 S&o objetivos da departamentalizacdo: evitar o conflito de
interesses entre unidades organizacionais e estabelecer
acdes de coordenacdo organizacional.

68 O fluxograma vertical e horizontal permite a demonstragéo
rapida do fluxo que se pretende apresentar, ¢ mais
adequado para quem tem alguma dificuldade em interpretar
graficos e descreve a unidade ou a pessoa responsavel pelos
passos listados.

69 A analise da distribui¢do do trabalho permite avaliar a
qualidade do trabalho sob uma vis&o sistémica e possibilita
areducdo das tensdes internas entre unidades.

70 A descentralizagdo funcional transfere decisdes para niveis
inferiores da organizagfo, apresenta carater permanente e
¢ registrada nos regimentos da organizagéo.

71 A delegacgdo de competéncia ndo promove alteragdes nos
regimentos da empresa e gera responsabilidade do
empregado que recebeu a delegagio perante o superior que
delegou a competéncia, entretanto, cabe ao superior a
responsabilidade perante a organizacdo pelo trabalho
delegado.

72 O organograma matricial apresenta dois tipos de estrutura
em um s6 grafico e é indicado em organizagdes com
atuacdo diversificada quanto a produtos ou mercados.
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Com rela¢do ao mapeamento de processos, julgue os itens que se
seguem.

73 Tarefa consiste na defini¢8o da abrangéncia da atividade, do
papel funcional responséavel por sua execugio, do local onde
deve ser executada e de quais sdo os recursos materiais e de
informag&o necessarios.

74  As rotas paralelas tém como objetivo aumentar a eficiéncia,
evitar as rotas criticas e reduzir o tempo de ciclo do processo.

75 No mapeamento de processos de negdcio em organizagdes
prestadoras de servicos, os processos primarios devem
prevalecer sobre os processos administrativos, por terem
aqueles relacdo direta com a entrega dos produtos aos clientes
do processo.

76 Processos de suporte em organizagdes publicas apresentam
clientes internos e externos como demandantes de seus
produtos.

77 Chama-se cadeia de valor ao conjunto de atividades
interligadas dentro de um processo que geram produto ao
cliente final.

Acerca do desenvolvimento organizacional, julgue os préximos
itens.

78 Lideranca e apoio da alta administragdo, visdo de futuro,
participac@o e comprometimento dos envolvidos, mudanga da
cultura organizacional, solug@o de problemas e aprendizagem
sdo requisitos basicos do desenvolvimento organizacional.

79 Treinamento da sensitividade, analise transacional, reunido
de confrontacdo e retroagdo de dados sdo técnicas de
desenvolvimento organizacional que focalizam,
respectivamente, as relagdes interpessoais, o individuo, as
relagdes entre grupos e as relagdes dentro do mesmo grupo.

80 Desenvolvimento organizacional pode ser entendido como o
processo planejado de curto e longo prazos que envolve
modifica¢des na organizagdo a partir de valores democraticos.

81 Globaliza¢do, mudangas tecnoldgicas, alteragdes no ambiente
competitivo das organizagdes, nova postura dos consumidores
e cultura organizacional sdo situacdes motivadoras da
implementacdo do desenvolvimento organizacional.

82 As mudancas necessarias para o direcionamento da
organizagdo a novas metas sfo alcancadas por meio de
técnicas que visam a padronizagdo de atitudes e
comportamentos.

83 Coleta de dados, diagnostico organizacional e agfio de
intervengdo sdo fases do desenvolvimento organizacional e
seus modelos estdo voltados a alteragdes estruturais e
comportamentais.

Julgue os itens a seguir, relativos a técnicas de negociagao.

84 Acréscimo, orgamento limitado, falta de autoridade e drible
sdo taticas empregadas em negociagdes.

85 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Jodo tem como meta a busca de melhores precos de compra
para sua organizagdo e se encontra em negocia¢do para a
escolha de um novo fornecedor de material de escritorio.
Apds apresentagdo das propostas de ambas as partes, o
fornecedor propds reducéo do seu preco, aproximando-o do
ponto médio entre as propostas apresentadas.

Nessa situag@o hipotética e com base nas boas praticas de
negociagdo, Jodo deve aceitar a proposta, pois representa
um ganho para sua organizagdo e também pelo fato de o
fornecedor ter cedido unilateralmente, em um dos pontos da
negociagdo, sem exigir contrapartida de Jo#o.

86 Negociacdo é utilizada quando ndo ha ou ndo se utiliza uma
estrutura formal estabelecida para solucionar conflitos.

87 Interesses comuns, satisfac@o de todas as partes envolvidas,
busca de relacionamento duradouro e postura flexivel sdo
principios modernos de negociagéo.

88 No processo de negociacdo, os interesses das partes
envolvidas devem ser apresentados de forma explicita logo
no inicio, como forma de estabelecer as questdes sobre as
quais ocorrera a negociagao.

89 Considere que, durante processo de negociagdo na CLDF
de um projeto que era de interesse do governo e que tinha
criticas da oposicdo em relagdo a varios aspectos, os
representantes da bancada governista tenham informado
que a proposta deveria ser aprovada em, no maximo,
quinze dias, em funcdo dos trdmites burocraticos que
precisariam ser cumpridos antes da data esperada para sua
implementacdo. Nessa situacéo hipotética, é correto afirmar
que os representantes governistas agiram de acordo com as
boas técnicas de negociacdo, ao estabelecer o prazo de
durag@o do processo.

90 O poder da legitimidade, que fornece sustentacdo as
argumentagdes no processo de negociagdo, por meio, entre
outros, de regras ou ordem social, é dos poucos tipos de
poder que se recomenda ndo questionar.

91 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Paulo, negociador experiente, foi incumbido de negociar
com representantes dos empregados o novo plano de cargos
e salarios dos funcionarios da CLDF. A dire¢do da Camara
estipulou que ele ndo fizesse concessdes além dos limites
orgamentarios estabelecidos e que mantivesse o bom
relacionamento conquistado em outras situagdes com o0s
negociadores.

Nessa situac@o hipotética, Paulo deve buscar a estratégia
competitiva como forma de alcangar os resultados
esperados pela dire¢do da CLDF.

92 A informag8o ¢ uma importante variavel no processo de
negociagdo. Para se buscar o melhor resultado em uma
negociagdo, deve-se tentar obter informagdes em todas as
fases do processo.

93 Para se alcangar o melhor resultado, deve-se buscar fechar
o acordo logo no inicio da negociagéo, para evitar que o
processo se torne desgastante e lento.
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Com relagdo as ferramentas de planejamento estratégico, julgue os

itens seguintes.

9

95

Diagrama de Ishikawa ¢ uma ferramenta organizacional de
diagndstico de problemas que classifica em linhas inclinadas
no diagrama as causas dos problemas em familias ou
categorias relacionadas.

Considere que determinada empresa realizou pesquisa de
satisfacdo com seus clientes e os resultados apontaram para
quantidade de itens negativos bastante expressiva, com
diferentes freqiiéncias e graus de importancia, sugerindo que
areferida organizag@o adotasse uma estratégia bem ampla de
atuacfo para minimizar o impacto nos seus negocios, cuja
solucdo era extremamente dificil para a empresa devido aos
diversos focos de atuagfo e a grande quantidade de recursos
materiais e humanos envolvidos. Nessa situacdo, ¢ correta a
utilizacdo do grafico de Pareto como forma de buscar uma
alternativa de solucéo para o problema.

Julgue os itens a seguir, relativos ao or¢amento e as finangas

publicas.

96

97

98

99

100

101

Com a entrada em vigor da Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n.° 101/2000), foram fixados limites para
adivida publica da Unio, dos estados e dos municipios, bem
como foi definido limite para despesas com pessoal apenas
para a Unido, deixando a cargo de leis estaduais e municipais
a fixacdo de tal limite, respectivamente, para os estados e
municipios.

Define-se finangas publicas como sendo a atividade financeira
do Estado orientada para a obtencdo e o emprego dos meios
materiais e de servicos para a realizagdo das necessidades da
coletividade.

O principio or¢gamentario da unidade refere-se ao fato de que
a lei orcamentaria devera conter unicamente matéria
financeira, excluindo-se dela qualquer dispositivo estranho a
previsdo de receita e a fixagdo da despesa.

No plano administrativo-gerencial, o critério funcional-
programatico de classificacdo da despesa possibilita a
extragdo de informagdes para a tomada de decisdes, a
execucdo, a avaliag@o e o controle or¢amentario.

Aplicado ao DF, o principio da universalidade exprime que
o or¢amento deve conter todas as receitas e despesas
referentes aos poderes dessa unidade da Federag@o.

No plano nacional, a lei or¢amentaria deverd conter o
orgamento de investimentos das empresas em que a Unido,
direta ou indiretamente, detenha mais de 30% do capital
social com direito a voto.

Conforme o século chegava ao fim, o mundo ficava
cada vez menor. O publico rapidamente obtinha acesso a
tecnologias de comunicagdo novas e muito mais rapidas. Os
empreendedores (...) construiam vastos impérios. O governo
passou a exigir que os novos monopolios se tornassem
responsaveis & luz das leis antitruste. Poderia ser essa uma
descrigdo da industria de tecnologia da informagéo de hoje, da
emergéncia da rede global e das acusagdes antitruste feitas
contra grandes corporagdes mundiais na década passada.
Contudo, o texto refere-se ao surgimento das redes telefonicas
nos Estados Unidos da América, ha mais de 100 anos.

Louise Kehoe. Financial Times, 13/10/1998. In: Marchand
D.A. e Davenport T. H. Dominando a gestio da informacio,
Porto Alegre: Bookman, 2004, p. 25 (com adaptagdes)

A partir do texto acima e acerca da gestdo da informac@o, julgue
os itens seguintes.

102 Em linhas gerais, as informa¢des derivam dos dados e o
conhecimento, das informagdes; assim, uma das fungdes da
gestdo da informagdo ¢ a conversdo de dados puros em
informagdes, por meio da introdugéo de caracteristicas de
interpretacdo humana.

103 Embora a quantidade de informacdes que chega aos
membros de uma organizagdo tenha crescido nos
ultimos anos, a capacidade humana de prestar atengdo
permaneceu constante. Nesse contexto, os gestores devem
atuar no sentido de tornar mais atrativas as informacdes

consideradas importantes para os membros da organizagio.

104 O impacto econdmico e gerencial da Internet, das redes
corporativas de computadores e das novas ferramentas de
gestdo da informagdo € bem menor que o impacto
alcangado por outras redes anteriores, como as ferrovias e

os telefones.

105 O surgimento da escrita, assim como das redes telefonicas,
e outras mudangas ocorridas ao longo do tempo
provocaram alteragdes significativas nos sistemas de

informag&o de suas épocas.

Julgue os itens subseqiientes, a partir dos conceitos da
ergonomia do trabalho.

106 Ao abordar as caracteristicas e necessidades do corpo
humano, a ergonomia estuda o sistema dptico, o sistema
musculoesquelético e a fisiologia da atividade, entre outros.

107 Entre as questdes que necessariamente devem fazer parte
do treinamento a respeito de como utilizar adequadamente
as condigdes ergondmicas que sdo oferecidas aos
trabalhadores, incluem-se posturas e movimentos e uso
adequado de componentes associados ao trabalho, sendo
dispensaveis as questdes de conforto ambiental e

organizagdo do trabalho.

108 Arealizacdo de atividade laboral em ambiente desfavoravel
sob o ponto de vista ergondmico pode potencializar a
ocorréncia de fadiga, compreendida como a diminuigdo
irreversivel da capacidade funcional de um o6rgdo ou

sistema humano, a partir do seu uso acima de certos limites.

No trabalho em escritdrios ou em ambientes informatizados
deve-se dar prioridade no combate aos fatores causadores
do estresse psiquico, considerando que nesses ambientes
¢ praticamente desprezivel o risco de problemas
musculoesqueléticos.
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Acerca dos conceitos da informatica e do processamento
eletronico de dados, julgue os itens que se seguem.

110

m

112

O sistema de gerenciamento de banco de dados deve oferecer
a sua visualizagdo fisica e logica, ndo podendo, entretanto,
existirem formas diferentes de visualizagdo ldgica para cada
usudrio individualmente.

O firewall pode ser descrito como o conjunto de dispositivos
de seguranca que protege as redes internas de uma empresa de
ataques de hackers ou de outras formas de acesso néo
autorizado.

Um banco de dados pode ser definido como um agrupamento
logico e organizado de arquivos inter-relacionados, que serve
como recurso de dados para sistemas de informagdo
embasados em computador.

Julgue os proximos itens, relativos as técnicas de consultoria
administrativa.

13

14

115

116

Quanto a sua amplitude, as consultorias podem ser
classificadas como especializadas, totais ou globalizadas.

Entre as vantagens da atuacéo de um consultor externo sobre
a de um consultor interno, pode-se citar o maior
conhecimento dos aspectos informais da empresa e o maior
acesso a pessoas e grupos da empresa.

A respeito das etapas do trabalho de uma consultoria externa,
a etapa de auditoria de posi¢do devera vir apds a
implementagdo da ag8o, contemplando os seguintes topicos:
controle dos resultados, auto-avaliagdo pelos usudrios e
avaliaggo pelo consultor.

A consultoria artesanal, diferentemente da consultoria de
pacote, ¢ aquela que procura atender as necessidades da
empresa-cliente por meio de um projeto com base em
metodologia e técnicas administrativas especificamente
estruturadas para a referida empresa-cliente, contando,
entretanto, com a sustentagéo de outras abordagens e também
com modelos aplicados em outras empresas.

Acerca da gestdo de projetos, julgue os itens a seguir.

17

118

120

Ao longo do ciclo de vida do projeto, toda a documentag&o
administrativa e técnica produzida pode ser consolidada em
relatorios, os quais sdo uteis como registro da histéria do
projeto mas ndo servem para a tomada de decisdes

gerenciais.

Qualidade de aceitagdo ou de conformidade é a medida da
coincidéncia entre a qualidade planejada, a qual abrange as
especificagdes funcionais e técnicas do produto, e a
qualidade que o produto de fato apresenta ao final do

projeto.

Um projeto pode ser definido como um empreendimento
temporario ou uma seqiiéncia de atividades com comego,
meio e fim programados, que tem por objetivo fornecer um
resultado, o qual pode ser fisico, conceitual ou evento,

dentro de limites orcamentarios.

A conclusdo do cronograma de um projeto € essencial
para que se possa elaborar a tabela e o diagrama de
precedéncias, para entdo realizar o seqiienciamento das

atividades do referido projeto.
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PROVA DISCURSIVA

*  Nesta prova — que vale dez pontos —, faca o que se pede, usando o espago indicado no presente caderno para rascunho.
Em seguida, transcreva o texto paraa FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado,
pois néo serio avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

«  ATENCAO! Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois niio ser avaliado texto
que tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Quando se pensa em negociacao, vém a mente pensamentos diferentes de pessoa para pessoa. Alguns
acreditam que a negociacao depende de multiplas teorias, que devem ser muito bem aprendidas antes que
alguém possa aventurar-se nas atividades de negociacao. Outros pensam ser a negociacao uma atividade
extremamente Obvia que so se aprende no dia-a-dia, ou seja, com nossa experiéncia pratica, e que nao existe
nem caberia nenhuma teoria para tal assunto, tao 6bvio e simples.

Na verdade, as duas visoes estao equivocadas. O assunto negociacao € relativamente novo, do ponto
de vista de teoria e de conceitos definidos. Porém, nos ultimos anos, autores, principalmente norte-americanos,
desenvolveram alguns conceitos importantes sobre a teoria e a arte da negociacao. Esses conceitos, bem como
os diferentes enfoques atuais, sao fundamentais para todos nés que, consciente ou inconscientemente,
negociamos todos os dias.

Dante P. Martinelli e Ana Paula Almeida. Negocia¢iio: como transformar confronto em cooperacio,. Sdo Paulo: Atlas, 1997, p. 21 (com adaptagdes)

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija, da forma mais completa possivel, um texto dissertativo
que elenque e conceitue as diferentes estratégias de negociacdo; além disso, identifique, para cada uma das estratégias elencadas, as
situacdes de aplicacdo e as condigdes, bem como os resultados esperados.
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