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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas
objetivas, corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Casoocaderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais praximo
gue tome as providéncias cabiveis.

3 MNos itens das provas objetivas, recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item, se a resposta
divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato recebera pontuacgéo negativa, conforme consta
em edital.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao do
chefe de sala.

6 A duracado das provas @ de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a
identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe o local de provas.

B Adesobediéncia a qualguer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de
rascunho ou na folha de respostas podera implicar a anulacéo das suas provas.

AGENDA
|  16/5/2005, a partir das 10 h — Gabaritos oficiais preliminares: Internet — www_cespe. unb briconcursos/serpro2005 —e
gquadros de avisos do CESPE/UNB.

I 17 & 18/5/2005 — Recursos (provas objetivas): formuldrios estario disponiveis no Sistema Eletrdnico de Interposicao de
Recurso, Internet —www.cespe.unb.briconcursos/serpro2005,

Il 10/6/2005 - Resultados finais das provas objelivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e locais mencionades no item |

OBSERVAGOES

+ Ndoserdoobjetlo de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.® 172005 - SERPRO, de 28/2/2005.
¢ Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 448 0100; Internet — www.cespe.unb.br.

« Epermitida areproducio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Aplicagao: 1552005




 Deacordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagao ou a marcagdo de ambos os campos ndo seréo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as
devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, afolha derespostas, que é o Unico documento valido para acorregao
das suas provas.

e Nositensqueavaliam ConhecimentosBasicosde | nfor méatica, amenosque sejaexplicitamenteinformado o contrario, considere
guetodosos programas mencionados estao em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado parapessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse. Considere também
que nao ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

A leitura 2 Segundo aautora, os livros transformam os homens na
1 A cada livro que lemos nos transformamos um pouco mesma medida em que os homens transformam
mais, e em algo melhor. Dizia Borges que o livro nédo passa de os livros.
papel etinta, o que lhe davidaerelevo é o que acontece na mente
« do leitor. 3 A autora defende a tese de que lendo se aprende
A leitura é um processo tdo complexo que talvez nao _
aviver.

possa ser totalmente explicado. Parece ser a relagdo mais intima
7 que pode existir entre duas pessoas, pois 0 autor revela-se em sua
plenitude, e o leitor descobre a verdade ali contida. Nessa
comunh&o secreta e tantas vezes apaixonada, a mente do leitor leiturade um livro sempretraz resultados positivos para
1 aprende a funcionar de uma nova maneira, ampliando suas
possibilidades de raciocinio e suapercepc¢ado. A verdade do autor,
por suavez, torna-se umanovaverdade, ampliando-se, recebendo

4 O ponto de vista desenvolvido pela autora é o de que a

o leitor.

. . . ~ . 5 A conclusdo que deve ser tirada da leitura do texto é a
13 eincorporando acadaleituraumanovainterpretacdo. Cadaleitor

transformao livro, e acada geracéo de leitores o livro se amolda, de que um livro ndo tem qualidades intrinsecas, suas
vindo ao encontro das necessidades interiores e das relativas ao
16 tempo, a época. A mobilidade de um livro é tdo extraordinaria
guanto a de um leitor. leitores.

qualidades nascem das interagBes desse com seus

A leiturade um livro se dd em varios niveis, e processos
19 acontecem ao mesmo tempo, emintensidadesquevariamdeleitor | 6 O pronome se, caso fosse inserido logo depois de

para leitor. Ha a leitura da trama, talvez a mais superficial; a

. . - “incorporando” (0.13), teria a mesma funcéo sintatica
leitura dos sentimentosdos personagense do autor, que possibilita

22 ao leitor experimentar novas emogdes ou emocdes esquecidas e do pronome “se” na construgdo “ampliando-se” (0.12)

ndo realizadas na vida cotidiana; a leitura da linguagem que o

. - e ndo causaria nenhuma mudanca no sentido do texto.
livro apresenta, em que desenvolvemos nossa percepgao

s linglistica, e a de significados; a leitura das palavras em si e da ” ) ) )
) . ) 7 A marca gréfica de crase é facultativa na seguinte
forma como se organizam nas frases, da cadéncia da escrita, que

provoca em nés um sentimento de prazer estético e que refina passagem: “A mobilidade de um livio é téo

23 nossossentidos; aleituraideol 6gica, que nosfaz pensar em nossas o L
o ) ) o extraordinéria quanto a de um leitor” (0.16-17).
proprias crengas e nas alheias; a leitura filosofica, que nosleva a

uestdes da existéncia humana; aleiturareligiosa e a ontoldgica, . ,
q 9 9 8 Nalinha 21, o termo “do autor” esta coordenado a

31 quenosaproximade Deus. A leitura, enfim, daliteratura nostraz

toda a histéria do espirito humano. Assim, aprendemos a ler, a “dos sentimentos dos personagens”.
falar, a pensar, a escrever, a olhar, aimaginar, a sonhar, a viver,
s enfim. 9 Nalinha 21, atroca de “possibilita” por possibilitam
Ana Miranda. A leitura. In: Caros amigos. S altera ainterpretacéo do pronome “que”.

Paulo, n.° 93, dez/2004, p. 10 (com adaptacdes).

Com base no texto acima, julgue os seguintes itens. 10 A retirada do conector “€” ((.27) e ainser¢do de uma

1 Daperspectivadaautora, existe apossibilidade de que um tipo de virgulaem seu lugar alteram a configuragéo sintatica e

leitura tenha mais valor de que outro. o sentido do periodo em que esse conector aparece.
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Ministério do Planejamento
Secretaria de Controle Interno

Aviso n.° 048/1989
Brasilia, 2 de maio de 1989

Ao Senhor Ministro

Juliano Pereira

Ministro da Fazenda

Assunto: Criac&o da Secretaria Geral de Controle Interno

Senhor Ministro,

Informo a Vossa Senhoria que, no dia 20 de maio deste ano,
sera realizada, na sala de reunides da Secretaria de Controle Interno
do Ministério do Planejamento, a primeira reunido de trabalho para a
criac8o da Secretaria Geral de Controle Interno do Poder Executivo, da
qual devem participar representantes de todos os Ministérios. A
indicagdo do representante de vosso Ministério devera ser feita até o
dia 18 de maio deste ano, junto a esta Secretaria.

Respeitosamente,

Geraldo Espindola
Secretario de Controle Interno do Ministério do Planejamento

Com base no texto ficticio acima e nos principios que regem as
comunicagdes oficiais do Poder Executivo brasileiro, julgue os itens
a seguir.

11 A modalidade de comunicacédo utilizada ndo estd adequada a
situagéo descrita no proprio documento.

12 Com relagdo a forma, a apresentacdo do destinatario da
correspondéncia foi feita de maneira incorreta, sendo a maneira
corretaaseguinte: A VossaExcelénciao Senhor Ministro Juliano
Pereira.

13 Do ponto de vista formal, a palavra “vosso” deveria ser
substituida pela palavra seu na passagem “A indicacdo do
representante de vosso Ministério”.

14 Levando em consideracdo apenas a hierarquia dos agentes
publicos envolvidos no texto, esta adequado o fecho que foi ali
utilizado, sendo, no entanto, igualmente adequado o fecho
Atenciosamente em casos como esse.

15 A expressao “esta Secretaria’ refere-se a Secretaria Geral de
Controle Interno do Poder Executivo.

Num piscar de olhos

1 O mapeamento das funcgdes cerebraisrequer ferramentas
inovadoras. Com um eletroencefal 6grafo, pesquisadoresanalisam
correntes elétricas para identificar atividades cerebrais em alta

4+ velocidade. E aressonanciamagnéticapode mostrar quaisregides
reagem a estimulos ou comportamentos especificos.

“Olhar um objeto parece simples’, explica Jacopo

7 Annese, do Laboratério de Neuroimagem da UCLA. Mas o
cérebro esté processando informag6es muito complexas enquanto
vocé olha. “M édulos separados do coértex visual interpretam a

10 imagem segundo informagdes sobre cores, formas e orientacéo.
O resultado vai até éareas especializadas, que analisam os
componenteseinterpretam aspectos maisabrangentesdaimagem.

13 “Antigamente se comparava 0 cérebro a um
computador”, diz Arthur Toga, diretor do laboratério. “Mas as
imagenssdo, primeiro, decompostase, depois, recompostas. Tudo

16 € bem distribuido, parece mais a Internet.”

National Geographic Brasil. S&o Paulo, n.° 60, marco/2005, p. 44 (com adaptacdes).
Considerando as informagdes contidas no texto acima, julgue os
seguintes itens.

16 Do ponto de vista de Arthur Toga, comparar o cérebro com um
computador é diferente de comparar o cérebro com a Internet.

17

18

19

20

Infere-se do texto que a eletroencefalografia e a
ressonancia magnética s@do meios inovadores de se
mapear as func¢des cerebrais.

De acordo com o texto, as informagdes sobre cores,
formas e orientag@o de uma imagem s&o interpretadas
por médulos do olho humano.

A construcdo “pesquisadores analisam correntes
elétricas para identificar atividades cerebrais em alta
velocidade” ((.2-4) é ambigua e d4 margem a mais de
uma andlise sintatica.

Na construcao ' Antigamente se comparava o cérebro a
um computador’ (0.13-14), ndo esta expresso o termo
com que concorda a forma verbal ‘comparava’, uma
vez que o sujeito dessa oracdo esta indeterminado,
segundo a gramética tradicional.

10

13

16

19

22

Interaction diagrams may be created with the
motivation of fulfilling the post-conditions of the
contracts, which have the function of organizing and
isolating the information in a workable format, and of
encouraging investigative work during the analysis
phase of a software system development process rather
than the design phase. However, it is essential to
recognize that the previously defined post-conditions
are merely aninitial best guess or estimate of what must
be achieved. They may not be accurate. Thisisalso true
of the conceptual model — itisastarting point that will
contain errors and omissions. Treat contracts as a
starting point for determining what must be done, but do
not be bound by them. It is very likely that some
existing post-conditions will not be necessary, and that
there are as-yet-undiscovered tasks to complete. An
advantage of iterative development is that it naturally
supports the discovery of new analysis and design
results during the solution and construction phases.

Thespirit of iterative development isto capture
a“reasonable” degreeof information duringtheanalysis
phase, filling in details during the design phase.

Craig Larman. Applying UML and patterns — an introduction

to object-oriented analysis and design. Prentice Hall
International, 1998, p. 221, USA (with adaptations).

Based on the text above, judge the following items.

21

22

23

24

25

26

27

28

Interaction diagrams must be designed to accomplish
the post-requirements of the contracts.

Previous post-conditions simply best estimate what has
to be fulfilled.

The conceptual model and the interaction diagrams
share some characteristics.

The expression “be bound by” (0.14) means having a
moral or legal duty.

The conceptual model and the previously defined post-
conditions are likely to present incorrect data.

The term “as-yet-undiscovered” (0.16) is the same as
already discovered.

The iterative development cannot cope with new
analysis and design.

Theiterativeprocedure providesinformation during the
analysis phase, which will supply details through the
design phase.
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10

13

The main case study hereis a point-of-sale terminal
(POST) system because it is representative of many
information systemsand touchesupon common problemsthat
a developer may encountert. A point-of-sale terminal is a
computerized system used to record sales and handle
payments; it is typically used in a retail store. It includes
hardware components such as a computer and a bar code
scanner, and software to run the system.

Assume that there is the need to create the software
torunapoint-of-saleterminal. Using aniterative-incremental
development strategy, one is going to proceed through
requirements, object-oriented analysis, design, and
implementation.

1 A problem also explored in [Coad95], although this work was developed
independently, and largely prior to that.

Idem, ibidem, p. 35 (with adaptations).

According to the text above, judge the following items.

29

30

31
32
33
34
35

Studying the development of a POST system is important
because of its unique features, which demand more attention
from the developer.

POST systems had already been studied when the text was
written.

A POST system is used for selling goods wholesail.

A POST system consists only of hardware components.
“Assume” (0.9) is the same as Accept.

“one” (0.11) isanumeral.

Aniterative-incremental development strategy includes four
procedures.

@ Documento1 - Microsoft ... E}Bj
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word
2000, julgue os itens subseqiientes.

36

37

Na situagéo da figura, caso se clique o botéo , o termo
“SERPRO” sera copiado para a area de transferéncia. Esse
mesmo resultado pode ser obtido usando-se o teclado por
meio do seguinte procedimento: pressionar e manter

pressionadaatecla@; teclar @; liberar atecla@.

Uma opgdo encontrada no menu Formatar permite
modificar o estilo da fonte usada em um trecho selecionado
do documento. Assim, nasituacéo dafigura, pode-se alterar,
por meio dessa opcéo, o estilo da palavra“SERPRO”. Para
se ter acesso atodas as opc¢des do referido menu, é suficiente
realizar as seguintes acdes. pressionar e manter pressionada

atecla@; teclar @ liberar atecla@.

@ Sem nome 1.sxw - OpenO...gg
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Considerando a figura acima, que apresenta uma janela do
aplicativo paraedicdo de textosdo pacote OpenOffice 1.1, julgue
0S préoximos itens.

38 Sabendo que o ponto de insercéo esta localizado na linha
imediatamente abaixo do paragrafo terminado em
“publicos.”, entdo, para se inserir uma marca de tabulagao
na linha iniciada por “O SERPROQO”, é suficiente realizar o

seguinte procedimento: teclar ; teclar [Tab .

39 Na situacéo da figura mostrada, € correto concluir que o
documento em edicdo estd armazenado em arquivo
temporério. Caso se deseje salva-lo em arquivo localizado
no disco rigido do computador em uso, é possivel fazé-
lo por meio de funcionalidades acessadas ao se clicar

=
0 botado E‘ .

&1 Microsoft Excel - P... E@

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar
Ferramentas Dados Jlanela Ajuda - ﬁ'ﬂ
N E=E % 3% LI <
DA -] =
A B © D =
ranking das -
aplicagdes,
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dalar
2 comercial 521
3 ouro BM&F -4 34
4 |Bovespa-SP -6 R4
5]
144> M\ Plani /Planz 4| 4 |
Desanhar - [ W . FA -

A figura acima apresenta uma planilha do Excel 2000 contendo
dados referentes ao desempenho de algumas aplicagdes
financeiras no més de abril de 2005 e o acumulado no ano de
2005 até abril desse ano. Considerando essa figura, julgue os
itens a seguir, acerca do Excel 2000.

40 Considere que um investidor aplicou R$ 1.000,00 na
Bovespa-SP no inicio de 2005. Para saber o valor dessa
aplicacdo ao final de abril de 2005 e colocar o resultado na
célula D4, é suficiente realizar o seguinte procedimento:

digitar =(1000+1000°C4/100) e, a seguir, teclar M

41 Na situagdo da figura mostrada, € correto afirmar que foi

utilizada opgdo do menu Dados

planilha.

para a elaboracdo da
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3 Google Pesquisa avancada - Microsoft Internet Explorer E
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Com o intuito de realizar pesquisa acerca de paginas web relacionadas ao
SERPRO, um usuério acessou, por meio do Internet Explorer 6 (IE6), o
sitio http://www.google.com.br e, apds algumas operagdes nas paginas
desse sitio, ele obteve a pagina web mostrada na janela do |E6 ilustrada
acima. Considerando que essa janela esteja sendo executada em um
computador PC, cujo sistema operacional € o Windows X P Professional,
julgue os itens seguintes.

42

43

Ao se clicar o botdo |__Pesquisa Google ], o resultado da busca

que serd realizada pelo Google ndo serd alterada se, no

campo Comtodasaspalavias em vez da palavra Serpro, tivesse
sido inserida a palavra SERPRO ou mesmo serpro.

Com base nas regras de busca do Google, ao se clicar
[ Pesquisa Google

l, serainiciado processo de buscade paginas web
que, entre outros atributos, possuem, em qualquer lugar da pagina,
palavras que se iniciam com a particula serv, como, por exemplo, a
palavra servico.

Considerando que a janela
do Outlook Express 6 (OE6)

executada em
putador PC, cujo sistema
operacional éo WindowsXP
Professional, julgue os itens
que se seguem.

44

45

# Informacoes importantes acerca ...

Arquivo Editar  Exibir Inserir Formatar Eerramentas
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Assunto: \Imformag@es importantes acerca do concurso plblico

N 7 s A = =isic

10 v —
E23 winistério da Fazenda 3
Destagues do Governo

Arial v

E possivel que, ao se
=
clicar o botdo Ewiar, o
e-mail em edigdo na
janela do OE6 seja enviado a todos os candidatos do concurso
publico do SERPRO que dispdem de enderego de correio eletronico
e o tenham fornecido no momento dainscri¢do no referido concurso.

O contelido do e-mail em edi¢éo mostrado najanela do OEG6 pode ter
sido capturado em pagina web disponivel na Internet, utilizando-se

recursos do OEB6.

Considere que, ao adquirir um computador do tipo PC,
um usudrio tenha optado por adquirir, para esse
computador, o sistema operacional Windows XP

Professional. Com relagdo aessa situagéo hipotéticae ao

Windows X P Professional, julgue os itens seguintes.

46 Caso 0 usuario tivesse optado pelo sistema
operacional Linux, o sistema adquirido teria um
preco menor, ja que o sistema operacional Linux é
gratuito. Entretanto, esse usuério néo teria acesso a
diversas funcionalidades, como a possibilidade de
elaboracdo de planilhas eletrénicas, ja que néo
existem programas compativeis com o Linux para

elaboracéo desse tipo de planilha.

47 No Windows X P Professional, ao se clicar o menu
Iniciar, séo exibidas diversas opgdes, entre as quais,
a opcéo Pesquisar, que, ao ser clicada, faz que seja
exibida janela que permite localizar arquivos ou
pastas, a partir do nome ou parte do nome do

arquivo ou pasta que se deseja localizar.

Quanto ao sistema binario de numeragao, julgue o item

a seguir.

48 Onumerobinario 10010111 correspondeao nimero

decimal 151.

A respeito de hardware de computadores do tipo PC,

julgue os itens subsequentes.

49 O microprocessador mais usado atualmente é o
Pentium IV, que tem esse nome por utilizar, em sua
arquitetura interna, agrupamentos de 4 bits, sendo,
por isso, classificado como um microprocessador

de 4 bits.

50 A memdria RAM dos computadores modernos
funciona com base em gravagdo magnética de

dados, sendo, por isso, uma memoria nao-volatil.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere aos projetos de programacao visual para sitios

e sistemas web, julgue os itens que se seguem.

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Entre as principais limitacbes relacionadas ao
desenvolvimento de sitios, destaca-se a necessidade de

adaptacéo aos diversos padrfes de configuragdo de tela.

No projeto de um sitio, as possibilidades de aplicagéo de
tons sdo amplas, pois 0s monitores coloridos podem
apresentar até 16 milhdes de cores, garantindo a mesma
visualizagdo a usuarios que acessem o sitio por meio de

diferentes computadores.

Osformatos deimagem PNG, JPEG e GIF sdo utilizados na

construcao de sitios.

Os formatos GIF e JPEG sdo amplamente utilizados por
possibilitarem a compactagdo das imagens sem perda da

qualidade.

A utilizagdo da paleta de cores WEBSAFE garante a
apresentacdo segura das cores em diferentes monitores e

sistemas operacionais.

Na fase de implementacdo de um sitio, € importante a
utilizagdo de checklists, que evitam a ocorréncia de erros ja

encontrados em sitios existentes.

Em projetos de sistemas para web, a inclusdo de fotografias
€ aprincipal responsavel pelalentiddo de funcionamento do

sistema.

Ao escolher uma fonte para disponibilizar um texto na
Internet, o programador visual deve considerar a
possibilidade de nao-existéncia dessa fonte no sistema

operacional do usuario.

Um sitio projetado paravisualizagdo 1.024 x 768 pixels néo
€ visualizado em um monitor que utilize a configuragao

800 x 600 pixels.

Osarquivos deimagem em formato TIFF n&o s&o utilizados

na construgdo de sitios.

Os arquivos de animag&o chamados de GIFs animados séo

formados por uma sequiéncia de imagens do tipo GIF.

Os principios da gestalt constituem ferramentas bastante
adequadas para configurar e analisar o leiaute de publicacdes,
eletrdnicas ou ndo. Em relacdo a aplicagcao desses principios ao

design de sitios e paginas de Internet, julgue os itens a seguir.

62 Quando umapaginade Internet possui muitos elementos em
uma organizagdo visualmente complexa, seu grau de

pregnancia é elevado.

63 No desenvolvimento de paginas de Internet, para distinguir
visualmente elementos dentro da composicdo, deve-se

aplicar o principio de fechamento.

A respeito de utilizacdo de midias e ferramentas, planejamento,

estrutura e producao de paginas, julgue os itens seguintes.

64 O web designer, ao desenvolver o projeto de um sitio paraa
Internet, precisa conhecer os recursos e as limitagBes das
linguagens de programacdo que serdo utilizadas pelos

programadores na implementacéo.

65 Existe a necessidade de instalacdo de um plug-in antes da
abertura de um sitio que tenha uma animagéo finalizada em

flash, a fim de que esta seja visualizada.

66 Arquivos de extensdo “.fla", desenvolvidos no programa
FLASH, precisam ser inseridos em um arquivo HTML para

que sejam visualizados por meio de um browser na Internet.

67 Um arquivo HTML pode ser disponibilizado em um
CD-ROM para visualizagdo em computadores que nao

estejam conectados a I nternet.

68 Animacgdes vetoriais criadas no programa FLASH sao

incompativeis com versdes modernas dos browsers.

69 Em um codigo HTML, o emprego das tags em
“<b>SERPRO</b>" e “<i>CONCURSO</i>" refere-se a
colocacgao de negrito e de itdlico nas palavras SERPRO e

CONCURSO, respectivamente.

70 A folha de estilos do tipo CSS (cascading style sheets) é

utilizada para definir padrdes e regras de acesso ao sitio.

71 Paraconstruir e salvar um icone desenvolvido com atécnica
de pixelart, o programador visual necessitara de um

programa especifico para a edi¢do de icones.
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I CONCURSO SERPRO - Bloco, de notas E@gl

Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
<html=
<hody>
<TABLE border="1" cellspacing="0" bordercolor="gray" bgcolor="#_CCCCC">
<Trs>
<td align="center">
<font face="werdana" size="2":
<Br<a href="http:/fwww.serpro.gov. br" target="_blank">SERPRO</a></B></Font>
<t
<td bgcolor="white">
<font face="werdana" size="2">
<B> Servi&ccedil;o Federal de Processamento de Dados</B>
< Font>
</td>
</ Tre
<STABLE>
</ body>
< htmT =

Com base no cédigo HTML apresentado na figura acima, julgue os itens subsequentes.

72

73
74

75
76
7

78

79

80

Apbs salvar o codigo com a extensao “.HTM”, pode-se visualiza-lo por meio de programas especificos para navegacéo na
Internet.

A tabela contida no codigo HTML especificado na figura contém duas linhas e duas colunas.

Quando o usuéario acessar 0 HTML pela Internet e clicar na palavra SERPRO, uma nova janela seréa aberta com o sitio do
SERPRO.

O texto “ Servicos de Processamento de Dados” seré apresentado na cor branca.
Nao é possivel inserir umaimagem em uma célula da tabela que ja contenha um texto.

Para que seja visualizado o texto SITE CONCURSO SERPRO, nabarrade titulo do browser, este devera ser inserido por meio
datag “<TITLE></TITLE>".

Osarquivosdeextenséo “.exe” geradospelo programaFL A SH sdo executadosautomaticamente quando inseridos no computador
por meio de um CD-ROM.

O FLASH gera arquivos interativos para visualizagdo em aparelhos de DV D, porém, esses arquivos apresentam problemas de
navegacao, ja que, nesse tipo de midia, a navegagéo é feita por controle remoto.

Os softwares WSIWY G (what you see is what you get) facilitam a construgéo de paginasHTML por disponibilizarem recursos
de insergao de contetido por meio de umainterface visual e ilustrada, o que minimiza a necessidade de se digitar o codigo-fonte.

Acerca de materiais educacionais, componentes importantes dos processos educativos, julgue os itens a seguir.

81

82

A elaborag8o de materiais didaticos para ensino a distancia requer uma reconfiguragdo da linguagem utilizada nos processos
tradicionais, pois esse tipo de material exige atratividade, interatividade e menor rigidez na estruturagdo visual dos contetidos.

O conceito de materiais educacionais abrange qualquer produto de suporte a processos pedagdgicos que tenha como
base midias eletronicas.

A cor que ocupe espaco destacado e adequado adquire uma simbologia que pode ser utilizada a favor da informacéo e da
comunicacgao. Com relagdo a utilizagdo e a expressividade das cores em projetos graficos, julgue os itens subsequientes.

83

84

85
86

87

O uso das cores em uma pagina de revista cria planos de percepgdo, separando e unindo, categorizando e real¢ando diversos
elementos da composi¢&o da imagem.

As cores podem ser utilizadas em contextos institucionais em que se normalizam uma ou mais cores para determinados codigos
ou significados diversos — funcional, emergencial, simbdélico. Um exemplo dessa utilizag&o é o seméforo.

A combinagao agradavel de cores, seguindo determinadas regras que as inter-relacionam, denomina-se harmonia cromética.

Consideram-se cores primarias aquel asformadas pelasomade outrascores, ou seja, coresque sé podem ser formadas pelamistura
de duas ou mais cores.

A utilizag8o de elementos graficos escuros sobre fundo claro proporciona um grau de visibilidade da informag&o melhor do que
a configuracgao inversa.
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A figura acima apresenta o leiaute da pagina de umarevista. A pagina, como um todo, apresenta diagramagéo atraente e interessante

plasticamente, em razao de algumas qualidades formais expressivas. Com relagdo ao projeto grafico dessa pagina, julgue os itens

88 A péginafoi dividida em trés unidades principais: o fundo, a coluna de titulos e a coluna de texto corrido.
O equilibrio da pagina é assimétrico em razdo da distribuicdo equitativa dos pesos visuais nas duas colunas.
A organizacdo visual da pagina apresentada tem boa pregnancia formal por possuir simplicidade e clareza.
Na composic¢ado do texto corrido ha utilizagdo do recurso de diagramagdo denominado endentacéo.

Com relagdo a unificagado entre o titulo “HIPER” e o subtitulo “design”, o qual arrasta consigo a caixa“Uma Culturado Acesso”

— inclusive com sobreposi¢do parcial do segundo sobre o primeiro —, verifica-se ordenagdo e posicionamento regulares e
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OUTRO NEWSLETTER
Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectur
adips cinge lit, diam nonnumy eiusmond
tempor incidunt ut lobore et dolore nagna
aliguam erat volupat. At enim ad minimim
veniaami quis nostrud exercitation
ullamcorper suscript laborisnisi ut aquip
exea commodo consequit.

Primeiro subtitulo

Et dolore nagna aliquam erat volupat. At
enim ad minimim veniaami quis nostrud exer
citation ullamcor per suscript laboris nisi ut
alquip exea commodo consequt.

Duis autem el eum irure dolor in rep
rehend erit in voluptate velit esse nolestae
son consgwat. At enim ad minimim
veniaami quis nostrud exercitation ullam
corper suscript laborisnisi ut alquip exea
commodo consequt.

Considerando a figura apresentada acima, julgue os itens que se

seguem acerca da utilizacdo da tipografia em projetos gréaficos.

93

94

95

96

97

No texto apresentado, utilizou-se apenas uma familia de
fontes, sem muitas variagdes de estilo, tamanho e peso, o

que resulta em uma composic¢ao de relagéo concordante.

Tal como ocorre nafigura acima, nos titulos e subtitulos de
uma paginaimpressa, devem ser utilizadas fontes de mesmo
tamanho e peso, para que a pagina fiqgue mais interessante
aos olhos do leitor, visto que o contraste de peso na

utilizag8o dos tipos prejudica a leitura.

O contraste criado pelo tipo em negrito dentro de um texto
corrido facilita a localizagdo de pontos-chave para o

prosseguimento da leitura.

H4& coesdo na diagramagéo do texto dafigura apresentada, o

titulo esta centralizado e o texto, justificado.

No texto, utilizou-se a endentagdo para indicar o inicio de

um paragrafo.

No que se refere a diagramacgéo, usabilidade, acessibilidade e

arquitetura da informacéao, julgue os itens subseqientes.

98

99

100

101

102

103

104

105

106

Um projeto de sistema web focado em perfil de usuério
iniciante atende também a usuarios experientes e garante a

méxima produtividade aos dois perfis de usuério.

O programador visual, no desenvolvimento de projeto de
arquitetura da informagé@o de um sitio, é responsavel pela

hierarquizagao do contetdo que sera apresentado na tela.

As avaliagbes de usabilidade sdo executadas por meio de
questionérios formulados a programadores visuais de

sistemas similares ao sistema que esteja sendo projetado.

O desenvolvimento de projetos de usabilidade e hierarquia
de informagdo para um sitio € importante por possibilitar

grande quantidade de acessos simultaneos.

Apesar da falta de conhecimento acerca de sistemas web,

usuariosiniciantes podem participar detestesde usabilidade.

A definicdo da terminologia a ser utilizada em um sitio

depende do reconhecimento do perfil do usuario.

A execucgdo de uma avaliacéo heuristica consiste na reunido
de um grupo de especialistas que, fundamentados em
principios predefinidos, percorrem o sistema pelos

caminhos mais |6gicos, em busca de quebras de critérios e

de incoeréncias.

Para se desenvolver um sitio para usuarios portadores de
deficiéncia visual, basta que o programador visual domine
linguagens de programacéo que permitam definir padrdes

de acessibilidade ao contetdo.

A etapa em que se define a arquitetura da informacéo é
posterior a etapade definicao dos padrdesvisuais e estéticos

a serem implementados em um sitio.
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Acercadaestética de diagramagéo de produtos graficos e do uso

de elementos gréafico-visuais, julgue 0s proximos itens.

107 Em setratando da estéticageral dadiagramacao assimétrica,
as caracteristicas expressivas sdo informalidade,

dinamismo, amplitude e variabilidade.

108 O uso de fotografias em publicagdes é um recurso adequado

a comunicacao de contelidos descritivos de forma direta.

109 E recomendavel o uso de imagens sintéticas em publicacdes
eletrénicas ou impressas quando a informagdo a ser

transmitida € muito detalhada e de natureza especifica.

110 Infograficos sdo ilustragBes esquematicas em que se busca,

por meio de analogias, comunicar dados.

A respeito daconceituagdo e das aplicacdes de pixelart, julgue os

itens subsequentes.

111 Pixelart é a construcao de desenhos por pixel, 0s quais tém

o valor de cor configurado em escala CM Y K.

112 A pixelart tem aplicacdes na area de interfaces graficas de
aplicativos, na construcao de jogos eletrénicos e de

displays de aparelhos celulares.

Acercade projetos de design voltados a ambientes educacionais

virtuais, julgue os itens seguintes.

113 O design de interfaces para ambientes educacionais virtuais
deve favorecer a reducéo de esfor¢o dedicado a interacao
com o sistema.

114

115

116

117

118

119

120

A estruturagdo néo-linear da informag&o de um ambiente
educacional virtual é adequada para atividades de

treinamento progressivo e modular.

Em sistemas virtuais de educagdo, devem ser evitadas
interacoes baseadas em metaforas, pois estas geram

ambiglidades e podem confundir o usuério.

Na Internet, os sitios de referéncia devem possuir estrutura
ndo-linear, com arquiteturadainformagé&o do tipo teia (web)
ou hieraquizada, com menus horizontalizados, em poucos

niveis.

A consisténcia de um sitio de Internet, definida como a
relacdo coerente entre o conteddo das paginas e os
elementos visuais da interface, é condi¢do necessaria a

cognicdo em ambientes virtuais de ensino.

O contetido de um sitio da Internet voltado para o ensino
deve ser conciso e simples, devendo-se evitar paginas

extensas em que seja necessario o uso de barras de rolagem.

A legibilidade de textos em interfaces gréficas de paginasde
um ambiente virtual de ensino é resultante de fatores como
relacdo de cores entre figura e fundo, desenho das fontes,

altura do corpo e largura das linhas.

Os sitios voltados para treinamento devem possuir
estruturacdo linear, dotados de ferramentas de tutoria e

de controle de acessibilidade por identificacdo do usuario.
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