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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas
objetivas, corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Casoocaderno esteja incompleto ou tenha gualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais praximo
gue tome as providéncias cabiveis.

3 MNos itens das provas objetivas, recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item, se a resposta
divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato recebera pontuacgéo negativa, conforme consta
em edital.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao do
chefe de sala.

6 A duragcdo das provas @ de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a
identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe o local de provas.

B Adesobediéncia a qualguer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de
rascunho ou na folha de respostas podera implicar a anulacéo das suas provas.

AGENDA
|  16/5/2005, a partir das 10 h — Gabaritos oficiais preliminares: Internet — www_cespe.unb briconcursos/serpro2005 —e
fquadros de avisos do CESPE/UNB.

I 17 & 18/5/2005 — Recursos (provas objetivas): formularios estaro disponiveis no Sistema Eletrdnico de Interposicao de
Recurso, Internet —www.cespe.unb.briconcursos/serpro2005,

Il 10/6/2005 - Resultados finais das provas objelivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e locais mencionados no item |

OBSERVAGOES

+ Ndaoserdoobjetlo de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.® 172005 - SERPRO, de 28/2/2005.
¢ Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 448 0100; Internet — www.cespe.unb.br.

« Epermitida areproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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 Deacordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagao ou a marcagdo de ambos os campos ndo seréo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as
devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, afolha derespostas, que é o Unico documento valido para acorregao
das suas provas.

e Nositensqueavaliam ConhecimentosBasicosde | nfor méatica, amenosque sejaexplicitamenteinformado o contrario, considere
guetodosos programas mencionados estao em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado parapessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse. Considere também
que nao ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

A leitura 2 Segundo aautora, os livros transformam os homens na
1 A cada livro que lemos nos transformamos um pouco mesma medida em que os homens transformam
mais, e em algo melhor. Dizia Borges que o livro néo passa de os livros.
papel etinta, o que lhe davidaerelevo € o que acontece ha mente
« do leitor. 3 A autora defende a tese de que lendo se aprende
A leitura é um processo tdo complexo que talvez nao _
aviver.

possa ser totalmente explicado. Parece ser a relagdo mais intima

7 que pode existir entre duas pessoas, pois 0 autor revela-se em sua

plenitude, e o leitor descobre a verdade ali contida. Nessa 4 Oponto de vista desenvolvido pelaautoraé o de que a

comunh&o secreta e tantas vezes apaixonada, a mente do leitor leiturade um livro sempretraz resultados positivos para

1 aprende a funcionar de uma nova maneira, ampliando suas

possibilidades de raciocinio e sua percepgédo. A verdade do autor, o leitor.

por suavez, torna-se umanovaverdade, ampliando-se, recebendo

. . . ~ . 5 A conclusdo que deve ser tirada da leitura do texto é a
13 eincorporando acadaleituraumanovainterpretacdo. Cadaleitor

transformao livro, e a cada geracéo de leitores o livro se amolda, de que um livro ndo tem qualidades intrinsecas, suas

vindo ao encontro das necessidades interiores e das relativas ao ) ) .

L. . .  n S qualidades nascem das interacdes desse com seus
16 tempo, a época. A mobilidade de um livro é tdo extraordinaria

guanto a de um leitor. leitores.

A leiturade um livro se dd em varios niveis, e processos

19 acontecem ao mesmo tempo, emintensidadesquevariamdeleitor | 6 O pronome se, caso fosse inserido logo depois de

para leitor. Ha a leitura da trama, talvez a mais superficial; a ) ] o

. . - “incorporando” (0.13), teria a mesma funcéo sintatica
leiturados sentimentosdos personagense do autor, que possibilita

22 ao leitor experimentar novas emocdes ou emogdes esquecidas e do pronome “se” na construgdo “ampliando-se” ((.12)

ndo realizadas na vida cotidiana; a leitura da linguagem que o . ) )

. - e ndo causaria nenhuma mudanga no sentido do texto.
livro apresenta, em que desenvolvemos nossa percepgao

s linglistica, e a de significados; a leitura das palavras em si e da ” ) ) )

] . ) 7 A marca gréfica de crase é facultativa na seguinte

forma como se organizam nas frases, da cadéncia da escrita, que

provoca em nés um sentimento de prazer estético e que refina passagem: “A mobilidade de um livio é téo

23 nossossentidos; aleituraideol 6gica, que nosfaz pensar em nossas o L

o ) ) o extraordinéria quanto a de um leitor” (0.16-17).

proprias crengas e nas alheias; a leitura filosofica, que nosleva a

questdes da existéncia humana; a leiturareligiosa e a ontol égica,

) ) ) ] 8 Nalinha 21, o termo “do autor” esta coordenado a
31 quenosaproximade Deus. A leitura, enfim, daliteratura nostraz

toda a histéria do espirito humano. Assim, aprendemos a ler, a “dos sentimentos dos personagens”.
falar, a pensar, a escrever, a olhar, aimaginar, a sonhar, a viver,
s enfim. 9 Nalinha 21, atroca de “possibilita” por possibilitam
Ana Miranda. A leitura. In: Caros amigos. Séo altera a interpretagdo do pronome “que”.

Paulo, n.° 93, dez./2004, p. 10 (com adaptacdes).

Com base no texto acima, julgue os seguintes itens. 10 A retirada do conector “e” (0.27) e ainsercdo de uma

1 Daperspectivadaautora, existe apossibilidade de que umtipo de virgulaem seu lugar alteram a configuragéo sintatica e

leitura tenha mais valor de que outro. o sentido do periodo em que esse conector aparece.
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Ministério do Planejamento
Secretaria de Controle Interno

Aviso n.° 048/1989
Brasilia, 2 de maio de 1989

Ao Senhor Ministro

Juliano Pereira

Ministro da Fazenda

Assunto: Criac&o da Secretaria Geral de Controle Interno

Senhor Ministro,

Informo a Vossa Senhoria que, no dia 20 de maio deste ano,
sera realizada, na sala de reunides da Secretaria de Controle Interno
do Ministério do Planejamento, a primeira reunido de trabalho para a
criac8o da Secretaria Geral de Controle Interno do Poder Executivo, da
qual devem participar representantes de todos os Ministérios. A
indicagdo do representante de vosso Ministério devera ser feita até o
dia 18 de maio deste ano, junto a esta Secretaria.

Respeitosamente,

Geraldo Espindola
Secretario de Controle Interno do Ministério do Planejamento

Com base no texto ficticio acima e nos principios que regem as
comunicagdes oficiais do Poder Executivo brasileiro, julgue os itens
a seguir.

11

12

13

14

15

A modalidade de comunicacdo utilizada ndo esta adequada a
situagéo descrita no proprio documento.

Com relagdo a forma, a apresentacdo do destinatéario da
correspondéncia foi feita de maneira incorreta, sendo a maneira
corretaaseguinte: A VossaExcelénciao Senhor Ministro Juliano
Pereira.

Do ponto de vista formal, a palavra “vosso” deveria ser
substituida pela palavra seu na passagem “A indicacdo do
representante de vosso Ministério”.

Levando em consideracdo apenas a hierarquia dos agentes
publicos envolvidos no texto, esta adequado o fecho que foi ali
utilizado, sendo, no entanto, igualmente adequado o fecho
Atenciosamente em casos como esse.

A expressdo “esta Secretaria’ refere-se a Secretaria Geral de
Controle Interno do Poder Executivo.

10

13

16

Num piscar de olhos

O mapeamento das funcgdes cerebraisrequer ferramentas
inovadoras. Com um eletroencefal 6grafo, pesquisadoresanalisam
correntes elétricas para identificar atividades cerebrais em alta
velocidade. E aressonanciamagnéticapode mostrar quaisregioes
reagem a estimulos ou comportamentos especificos.

“Olhar um objeto parece simples’, explica Jacopo
Annese, do Laboratério de Neuroimagem da UCLA. Mas o
cérebro esté processando informag6es muito complexas enquanto
vocé olha. “M édulos separados do coértex visual interpretam a
imagem segundo informag8es sobre cores, formas e orientagéo.
O resultado vai até éareas especializadas, que analisam os
componenteseinterpretam aspectos maisabrangentesdaimagem.

“Antigamente se comparava 0 cérebro a um
computador”, diz Arthur Toga, diretor do laboratério. “Mas as
imagenssdo, primeiro, decompostase, depois, recompostas. Tudo
€ bem distribuido, parece mais a Internet.”

National Geographic Brasil. S&o Paulo, n.° 60, marco/2005, p. 44 (com adaptacdes).

Considerando as informagdes contidas no texto acima, julgue os
seguintes itens.

16

Do ponto de vista de Arthur Toga, comparar o cérebro com um
computador é diferente de comparar o cérebro com a Internet.

17

18

19

20

Infere-se do texto que a eletroencefalografia e a
ressonancia magnética sdo meios inovadores de se
mapear as funcdes cerebrais.

De acordo com o texto, as informagdes sobre cores,
formas e orientagdo de uma imagem sdo interpretadas
por médulos do olho humano.

A construcdo “pesquisadores analisam correntes
elétricas para identificar atividades cerebrais em alta
velocidade” ((.2-4) é ambigua e d4 margem a mais de
uma anélise sintética.

Na construcao ‘ Antigamente se comparava o cérebro a
um computador’ ((.13-14), ndo esté expresso o termo
com que concorda a forma verbal ‘comparava’, uma
vez que o sujeito dessa oracdo esta indeterminado,
segundo a gramética tradicional.

10

13

16

19

22

25

28

“Linglistica” E o que geralmente respondo
guando me perguntam sobre minha area de pesquisa.
A resposta mais precisa seria “neurolinglistica’, mas
esta suscita a maior confusdo. Isso porque nos ultimos
20 anos essa palavra tem sido usada para definir dois
campos de atuagéo radicalmente diferentes.

Um deles tem objetivos terapéuticos e propde
estratégias de programagdo do inconsciente para
favorecer o bem-estar fisico e psicol6gico do individuo:
€ a programacao neurolingiistica (ou PNL). Essa
subarea da psicologia foi fundada nos Estados Unidos
nos anos 70 por John Grinder e seu aluno Robert
Bandler e entrou no Brasil especialmente com os
cursos, palestras e livros do médico Lair Ribeiro. As
pessoas procuram a PNL para conhecer e dominar a
“engenharia da autopersuasdo”. Desejam reforcar a
autoconfianga, melhorar a memoria, fazer emergir sua
verdadeira vocagdo, suprimir medos, desprogramar
padrdes perturbadores auto-impostos e programar
padrdes promotores de salde e equilibrio emocional.
Enfim, a PNL se propde a atuar na solugéo de
problemas existenciais do ser humano.

A neurolingliistica que eu fago € uma éarea
da neurociéncia que pesquisa 0S mecanismos
neurofisiol 6gicos responsaveis pela aquisi¢do e uso da
linguagem. Ou seja, nesse campo do saber, temos de
ser capazes de problematizar algo que funciona téo
automaticamente que tomamos como ftrivial: a
linguagem humana.

Aniela Improta Franca. Neurolingiistica. In: Ciéncia Hoje.
Rio de Janeiro, n.° 212, jan.-fev./2005, p. 20 (com adaptacdes).

Com relacéo ao texto acima, julgue os itens subseqientes.

21

22

23

24

25

A autora explicita no texto que ndo ha nenhum ponto
em comum entre a neurolinglistica (parte da
neurociéncia) e a programacao neurolingiistica (parte
da psicologia).

A autora ndo desqualifica a programacéo
neurolinglistica, emboraobserve queaneurolingiistica
gue faz tenha um caréter diferente daquela.

Infere-se do texto que a PNL é capaz de solucionar
problemas existenciais do ser humano.

Segundo a autora, o funcionamento da linguagem n&o
€ necessariamente automatico e trivial.

O objetivo principal do texto € apresentar a
programacgdo neurolinguistica e contrasta-la com a
neurolinglistica (parte da neurociéncia).
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26

27

28

29

30

Mais de uma regra determina a acentuacéo das palavras
“individuo”, “area” e “saude”.

No contexto em que aparece, “quando” ((.2) € uma palavra
interrogativa.

A insercéo de virgula logo depois de “porque” ((.4) e de
“anos” ((.5) ndo alteraafuncgéo sintatica de “nos ultimos 20
anos’ (0.4-5) nem o sentido do periodo em que essa
expressao aparece.

Os vocabulos “autoconfianga” (0.17) e “auto-impostos”

(0.19) pertencem a diferentes classes de palavras.
A insercédo de uma virgula logo apds “neurociéncia” ((.24)
ndo altera o sentido do texto.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word

2000, julgue os itens subsequentes.

31

32

33

Na situagdo da figura, caso se clique o bot&o , o termo
“SERPRO” sera copiado para a area de transferéncia. Esse
mesmo resultado pode ser obtido usando-se o teclado por
meio do seguinte procedimento: pressionar e manter

pressionadaatecla“:_"']; teclar @]; liberar a tecla ]

Uma opgéo encontrada no menu SR Matar

permite
modificar o estilo da fonte usada em um trecho selecionado
do documento. Assim, nasituacéo dafigura, pode-se alterar,
por meio dessa opgdo, o estilo da palavra“SERPRQO”. Para
seter acesso atodas as opgdes do referido menu, é suficiente

realizar as seguintes acdes: pressionar e manter pressionada
atecla 2t: tectar (. tiberar atecla 2.

Nasituagdo dafigura, parase encontrar todas as ocorréncias
dapalavra“ SERPRO” no documento em edi¢&o, ésuficiente

utilizar opg¢éo disponibilizada no menu Eiibir.

@ Sem nome 1.sxw - OpenO... Q@g|
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Considerando a figura acima, que apresenta uma janela do
aplicativo paraedic¢do detextosdo pacote OpenOffice 1.1, julgue
0s préximos itens.

34

35

Sabendo que o ponto de insercéo esta localizado na linha
imediatamente abaixo do pardgrafo terminado em
“publicos.”, entéo, paraseinserir umamarcadetabulacéo na
linha iniciada por “O SERPRO”, é suficiente realizar o

seguinte procedimento: teclar ; teclar [Tab .

Na situacao da figura mostrada, é correto concluir que o
documento em edigdo estd armazenado em arquivo
temporario. Caso sedesejesalva-loemarquivolocalizado no
disco rigido do computador em uso, é possivel fazé-lo por

=l
meio de funcionalidades acessadas ao se clicar o botao E .

& Microsoft Excel - P...

grquivo Editar Exibir Inserir Formatar

Ferramentas Dados Janela Ajuda ﬂﬂﬂ
N E= % S 20 9 3
D4 = =
A B © D =
ranking das —_
aplicagdes,
1 em % més ano
dalar
2 comercial 521
3 ouro BM&F -4 34
-6 54

4 |Bovespa-SP
5

i 4 » [ M]\Plan1 /Planz ;| 4|

Desenhar - [

A figura acima apresenta uma planilha do Excel 2000 contendo
dados referentes ao desempenho de algumas aplicacdes
financeiras no més de abril de 2005 e o acumulado no ano de
2005 até abril desse ano. Considerando essa figura, julgue os
itens a seguir, acerca do Excel 2000.

36

37

Considere que um investidor aplicou R$ 1.000,00 na
Bovespa-SP no inicio de 2005. Para saber o valor dessa
aplicacdo ao final de abril de 2005 e colocar o resultado na
célula D4, é suficiente realizar o seguinte procedimento:

digitar =(1000+1000*C4/100) e, a seguir, teclar _

Na situacdo da figura mostrada, € correto afirmar que foi

utilizada opcdo do meny DAC0S

planilha.

para a elaboragdo da
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A Google Pesquisa avangada - Microsoft Internet Explorer E @
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resultados  COM a expressio Governo Federal Pesquisa Google
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sem as palavras
Idioma Exibir paginas escritas em portugués v
Formato do . .
Apenas ¥ | exibir resultados com o formato de arquivo | Microsoft Word [ doc) v

arquivo
Data
Ocorréncias
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Exibir resultados nos quais meus termos aparecem | em qualquer lugar da pagina v

Dominio Apenas v | exibir resultados do site ou dorninio s
Exernplos: .org, google com Mais inform -

< >
&) ® Internet

Com o intuito de realizar pesquisa acerca de paginas web relacionadas ao
SERPRO, um usuario acessou, por meio do Internet Explorer 6 (IE6), o sitio
http://www.google.com.br e, apds algumas operac8es nas paginas desse sitio,
ele obteve a pagina web mostrada na janela do IE6 ilustrada acima.
Considerando que essa janela esteja sendo executada em um computador PC,
cujo sistema operacional é o Windows XP Professional, julgue os itens
seguintes.

38

39

40

Ao se clicar o botdo L_FesauisaGoogle l o resultado da busca

que serd realizada pelo Google nao sera alterada se, no

campo Comtodasaspalavias em vez da palavra Serpro, tivesse

sido inserida a palavra SERPRO ou mesmo serpro.

Com basenasregrasdebuscado Google, aoseclicar[ Pesquisa Google I

serd iniciado processo de busca de paginas web que, entre outros
atributos, possuem, em qualquer lugar da pagina, palavras que se iniciam
com a particula serv, como, por exemplo, a palavra servico.

Caso se deseje que o | E6 defina, automaticamente, como pégina favorita,
a primeira paginaweb listada como resultado da pesquisa a ser realizada

Pesquisa Google

pelo Google ao se clicar o botéo [ ], é suficiente clicar

previamente o bot3o -

Considerando que ajanelado
Outlook Express 6 (OE6)

. . Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas M 7 ¥

ilustrada ao lado esteja sendo Y 8 v )
= U !

executada em um com- Enviar  Selecio...  Anexar  Priorid... Criptog...

putador
operacional é o Windows XP
Professional, julgue os itens
gue se seguem.

41

42

® Informacoes importantes acerca ... g

PC, cujo sistema

Para: \cahdidatos
Cc: \
Cea:

\gerencia@cespe.umb br

Assunto: \Informagﬁea importantes acerca do conourso publica

Arial v|[10 v & N I s A =

E possivel que, ao se
= F34 Ministério da Fazenda ~
o5 1

- ~ N Destagues do Governo
clicar o botdo Emwiar, o -

T
Central de
Aty

e-mail em edicd0 Na | wuw s -AVSERPRO i e
. . iras T fo' e L 2
janela do OE6 seja SErpro | pubicactes ] Fale corosco B

enviado a todos o0s
candidatos do concurso
publico do SERPRO que dispdem de endereco de correio eletrénico e o
tenham fornecido no momento da inscri¢éo no referido concurso.

O contetdo do e-mail em edigéo mostrado najanelado OE6 podeter sido
capturado em pagina web disponivel na Internet, utilizando-se recursos
do OES.

Considere que, ao adquirir um computador do tipo
PC, um usuério tenha optado por adquirir, para esse
computador, o sistema operacional Windows XP
Professional. Com relagdo aessa situagao hipotética
e ao Windows XP Professional, julgue os itens
seguintes.

43

44

45

46

Caso 0 usudrio tivesse optado pelo sistema
operacional Linux, o sistemaadquiridoteriaum
preco menor, ja que o sistema operacional
Linux é gratuito. Entretanto, esse usuério nédo
teriaacesso adiversas funcionalidades, como a
possibilidade de elaboragdo de planilhas
eletrbnicas, ja que ndo existem programas
compativeiscom o Linux paraelaboracao desse
tipo de planilha.

No Windows XP Professional, ao se clicar o
menu Iniciar, sdo exibidas diversas opgdes, entre
as quais, a opcao Pesquisar, que, ao ser clicada,
faz que seja exibida janela que permite
localizar arquivos ou pastas, a partir do nome
ou parte do nome do arquivo ou pasta que se
deseja localizar.

O desfragmentador de disco do Windows XP
Professional permite consolidar arquivos e
pastas fragmentados existentes no disco rigido
do computador de forma que cada item ocupe
um espaco Unico e contiguo no volume.

O Windows XP Professional possui diversos
acessorios, como 0 aplicativo denominado
bloco de notas, que permite a edig8o de textos
contendo figuras, que podem ser criadas em
outro aplicativo e coladas no bloco de notas.

Quanto ao sistema binario de numeracéo, julgue o
item a seguir.

47

O numero binario 10010111 corresponde ao
numero decimal 151.

A respeito de hardware de computadores do tipo
PC, julgue os itens subseqientes.

48

49

50

O microprocessador mais usado atualmente é o
Pentium IV, que tem esse nome por utilizar, em
suaarquiteturainterna, agrupamentos de 4 bits,
sendo, por isso, classificado como um
microprocessador de 4 bits.

A memériaRAM dos computadores modernos
funciona com base em gravagdo magnética de
dados, sendo, por isso, uma memoria nao-
volatil.

Um disco rigido com capacidade de
armazenamento de 80 Gigabytes é capaz de

armazenar uma quantidade de bytes superior a
90 milhdes de bytes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito do possivel valor daresisténciado eletrodo deterrade
um para-raios de determinada edificagdo, julgue o item a seguir.

51 Para eletrodo de terra de péara-raios, valores de resisténcia
entre 10 Q e 25 Q sdo aceitaveis, mas o adequado seriam
valoresinferioresa 10 Q.

Acerca dos dispositivos de prote¢do contra sobrecorrentes
(curtos-circuitos) e contrasobrecargasem umainstalacdo el étrica
de baixa tensdo, julgue os itens que se seguem.

52 Os dispositivos fusiveis de fabricacdo especial, como os
dotados de porta-fusivel do tipo rosqueado, sdo adequados
para protecdo contra sobrecargas.

53 Umdispositivo destinado aatuar como elemento de protegéo
contra sobrecarga pode prover também protecdo contra
curto-circuito para um circuito localizado a jusante desse
dispositivo de protecao.

Considere que, no projeto da instalacéo elétrica de um edificio
comercial, foram previstos alguns circuitos trifasicos em baixa
tensao cujainterrupgéo deve ser feita sob carga ou avazio. Nessa
situacgao, julgue o item abaixo.

54 O contactor magnético tripolar pode ser utilizado como
dispositivo para interrupg¢éo dos circuitos mencionados.

Durante manutencéo preventiva em uma instalacdo elétrica de
baixatens&o, constatou-se a necessidade de substitui¢édo dachave
seccionadora tripolar de um circuito por outra nova idéntica.
A respeito desse dispositivo de seccionamento, julgue os itens
subseqiientes.

55 A chave seccionadora deve ser instalada de modo aimpedir
qualquer restabelecimento involuntario do circuito, o que
pode ser provocado, por exemplo, por vibracdes.

56 Paraacomprado dispositivo, é necessario especificar o tipo
de acionamento.

No que serefere a sistema de aterramento em instalacéo elétrica,
julgue o item seguinte.

57 Um sistema de aterramento, adequadamente dimensionado,
além de minimizar a incidéncia de curtos-circuitos na
instalacdo elétrica, permite maior seguranca na atuagéo da
protecdo dos circuitos.

Consumidores de energia elétrica com tarifacdo horo-sazonal
devem operar com fator de poténcia superior a determinado
limite, caso contrario devem pagar tarifamais cara. Com relagéo
ao fator de poténcia em instalacdo elétrica, julgue os itens que se
seguem.

58 Para a correcéo de um fator de poténcia indutivo, é correta
a insercdo de banco de capacitores shunts no local de
suprimento da carga. Esse procedimento aumenta o fator de
poténcia.

59 Considere que uma carga comercial absorve 97 kW com
fator de poténcia igual a 0,95. Nessa situacéo, € correto
afirmar que a carga é suprida por poténcia aparente superior
al00 kVA.

Os consumidores de energia elétrica atendidos em alta tenséo,
como alguns edificios comerciais, sdo classificados no grupo de
consumidores que tém tarifa bindmia. Dependendo do perfil da
tensao de suprimento, esses consumidores podem enquadrar-se
emtrésalternativastarifarias, entre elasas dostipos horo-sazonal
verde ou azul. Em relagdo a esses tipos de tarifagdo, julgue os
itens subseqglentes.

60 Os consumidores de energia elétrica atendidos em tenséo
igual ou superior a 69 kV sd@o enquadrados na forma de
tarifagdo de energia horo-sazonal azul.

61 Na forma de tarifacdo horo-sazonal verde, sempre que a
demandamedidaultrapassaademandacontratada, € cobrada
a parcela de ultrapassagem.

Julgue os itens que se seguem, acerca do dimensionamento de
condutores em instalacdes el étricas de baixa tensdo.

62 Segundo o critério da queda de tensdo, para 0
dimensionamento de circuitos terminais, como os de
iluminagdo, sdo admitidas quedas de tensdo de até 7%.

63 Considere que, no dimensionamento do condutor para
determinado circuito, o condutor deve ter segéo de 4 mm?
pelo critério da capacidade de corrente, mas, pelo critério da
quedadetens&o, o condutor deve ter secéo de10 mm?. Nessa
situagcdo, o condutor escolhido deve ter se¢do superior a
4 mm? e inferior a 10 mm?

64 O critério da capacidade de corrente é aplicavel somente
para o dimensionamento de condutores com se¢do igual ou
superior a4 mm?2
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No referente a maquinas elétricas em corrente alternada, julgue

os itens subsequentes.

65

66

67

68

69

Considere que um transformador de poténcia trifasico de
150 kV A tenharelagéo de transformacéo 380 V/13.800 V,
lado de baixatensdo ligado em estrela e lado de alta tenséo,
em triangulo. Nessa situagéo, sob condi¢fes de operacédo
nominal, a corrente nominal no lado de baixa tensdo é

inferior a195 A.

M otoresdeindugdo em gaiolanormalmente sdo alimentados
com tensdo alternada do tipo monofésica para evitar

elevadas correntes durante a partida.

Geradores sincronos podem ser sincronizados em paralelo a
um barramento e funcionarem com valores de tens&o abaixo

de suas tenstes nominais.

Considere que um gerador sincrono opera sobreexcitado.
Nessa situacdo, o gerador fornece poténcia reativa para a

rede elétrica na qual ele esta sincronizado.

Considere que trés transformadores monofésicos idénticos
sejam ligados convenientemente para constituir um banco
trifasico. Nesse caso, a poténcia aparente do banco trifasico
detransformadoresresultante serdigual ao triplo dapoténcia
aparente de um dos transformadores monofasicos, mas a
tensdo de linha do banco, tanto no primario quanto no
secundério, serdigual atensdo nominal do respectivo lado de

um dos transformadores monofasicos.

A respeito danorma ABNT NBR 5410/2004, que estabelece as

condi¢bes que as instalagdes elétricas de baixa tensdo devem

satisfazer, julgue os itens que se seguem.

70

71

72

Considere que ainstalacao elétrica de um prédio comercial
precisaser reformada. Nesse caso, se o prédio foi construido
antes de 2004, a referida norma n&o se aplica, j& que o
projeto de reforma deve atender norma editada

anteriormente.

Segundo essanorma, sdo previstosesquemas de aterramento,
cuja classificagcdo depende da situacdo da alimentag@o em
relacéo ao terra, das massas dainstalacdo el étricaem relagéo

ao terra e da disposi¢do do condutor neutro e de protecgao.

De acordo com a norma, € previsto o uso de dispositivo
diferencial-residual (DR) de alta sensibilidade como

protecéo adicional obrigatéria em alguns tipos de circuito.

fonte normal

T - :

- 5

ciruitos de
seguranga em
corrente alternada

retificador inversor

circuitos
normais

all

baterias
Hélio Creder. Instalacbes elétricas. LTC, 14.2ed., 2000, p. 261 (com adaptacdes).

A figura acima mostra o esquema simplificado de um
nobreak cujo circuito é utilizado para alimentar uma carga em
corrente alternada. Tanto o circuito do retificador quanto o do
inversor sao constituidos por componentes el etronicos, sem partes
moveis.

Considerando essas informagdes, julgue os itens a seguir.

73 Nessainstalagao, o circuito de seguranca opera em corrente
alternada, mesmo havendo falha no suprimento de energia
pela fonte normal, mas havendo funcionamento adequado
dos demais componentes da instalagao.

74 O conjunto de bateriastem afuncéo de controlar atenséo do
retificador dentro de certos limites, de modo a manter a
tensao de alimentac&o dos circuitos de seguranca abaixo de
um valor maximo especificado.

75 De acordo com o esquema de conexdo das baterias, do
retificador e do inversor, o nobreak é do tipo estético.
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Ambiente confortavel é aquele cujas condicdes permitem a
manutencéo da temperatura interna do corpo humano sem que
sejam acionados os mecanismos termorreguladores do mesmo,
Ou seja, € necessario que 0 organismo humano se encontre em
balanco térmico com o ambiente em sua volta. A respeito desse
assunto, julgue os itens seguintes.

76

7

78

79

O grau de conforto ou desconforto térmico sentido pelas
pessoas em um ambiente depende do efeito conjugado de
fatoresambientais e pessoais. Osfatores ambientaisincluem
avelocidade do ar, a temperatura do ar, a umidade relativa
eatemperaturameédiaradiante. O metabolismo do corpo, um
fator pessoal, com a queima de calorias e a producgdo de
energia, gera calor interno, realizando a troca com o meio.
O grau de conforto térmico independe do tipo de vestimenta
que o individuo esta usando.

A umidadedo ar influenciao conforto térmico, poisinterfere
diretamente em trés mecanismos de perda de dgua do corpo
humano: a evaporacéo do suor da pele, a difusdo de vapor
d'agua pela pele (transpiragdo imperceptivel) e a
umidificag8o do ar respirado. Se o ar estiver saturado e a
temperatura do ambiente se mantiver superior a da pele, a
evaporacao ndo sera possivel e a pessoa ganharé calor.

A velocidade do ar é determinante na troca de calor por
convecgao entre o corpo e 0 meio ambiente. Quanto maior
for a ventilagdo, maior serd a quantidade de calor trocada
entre o corpo humano e o ar, e menor sera a sensagdo de
calor. O efeito de resfriamento decorrente da perda de calor
provocada pelo deslocamento de ar faz que a sensacéo
térmica corresponda a uma temperatura inferior aquela
observada.

A temperatura efetiva (TE), conceito amplamente utilizado
como indice de conforto térmico, leva em consideracao o
efeito combinado da temperatura, da umidade, do
movimento do ar e da temperatura média radiante sobre a
fisiologia humana.

%
2 80
s . 60 -
22 40 ™
Sy AN
<= 30 N
g= 20
o \
24 10
=]
L » \
25 8 N 7
= 5

-2,0-15-1,0-0,5 0 05 1,0 1,5 2,0
voto médio previsto (PMV)

Os diagramas de conforto representam as combinagfes das
variaveis que resultam em conforto térmico. A figura acima é
uma representacdo do método mais conhecido e amplamente
aceito paraavaliagéo do conforto térmico de um ambiente. Nele,
a condigdo do ambiente estd relacionada a percentagem de
pessoas insatisfeitas (PPD) em uma escala de sensagéo térmica
denominada Predicted Mean Vote (PMV) ou voto médio
previsto. Segundo esse método,

80

81

um PMYV de +3 significa condi¢des extremamente quentes,
enquanto -3 corresponde a condi¢des extremamente frias.

acondicéo de neutralidade térmica (PMV = 0) significaque
as condic¢des de conforto térmico satisfazem plenamente a
todos os presentes em determinado ambiente.

Os sistemas de refrigeracéo utilizados para condicionamento de

ar operam fundamentalmente por meio datransformacé&o de vapor

de baixa pressao em vapor de alta pressao, o qual é condensado

e depois expandido para que o fluido possa se evaporar a baixa

pressdo. Doistipos de processo séo utilizados nesses sistemas, 0

ciclo de compressdo e o ciclo por absorcdo. Acerca desses

processos, julgue os itens a seguir.

82

83

No ciclo de compressao, o mais utilizado na pratica, o vapor
de baixa pressao é comprimido pela acdo de um compressor
e entregue ao condensador. Esse ciclo é descrito como um
ciclo operado a calor porque a maior parte do custo
energético do processo é associada ao fornecimento de calor
paraliberar o vapor do liquido refrigerante comprimido pelo

compressor.

No ciclo de absorcdo, o vapor a baixa pressdo é
primeiramente absorvido por uma solugdo liquida no
absorvedor. Em seguida, a presséo do liquido é elevada por
meio da agdo de uma bomba e enviada ao gerador, ao qual
é fornecido calor para expulsar o vapor que tinha sido
absorvido pela solugdo. O vapor aalta pressao é entregue ao
condensador e a solugdo liquida retorna ao absorvedor por

uma valvula redutora de pressao.

A co-geracéo € umatecnologiade geracéo distribuida de energia

elétrica, que pode ser acoplada com grande vantagem ao ciclo de

refrigeracéo por absor¢éo, proporcionando aumento daeficiéncia

no uso de energia. Quanto ao emprego da co-geracdo em

sistemas de condicionamento de ar, julgue os itens que se

seguem.

84

85

Em um sistema de refrigeragdo por absorcéo acoplado aum
sistema de co-geragdo, o calor necessario para viabilizar a
evaporagdo da substancia refrigerante que vai para o
evaporador pode ser obtido diretamente dos gases de
exaustdo ou de agua quente ou vapor gerados a partir da
energia recuperada dos gases de exaustao de um motor de
combustdo interna ou de uma turbina a gas, usados para

gerar energia elétrica.

Os sistemas de absorgao mais usuais séo os de &gua-amonia
e agua-brometo de litio. No primeiro, a agua € a substancia
refrigerante e aamoénia é o absorvedor. No segundo caso, o

brometo de litio é o refrigerante e a &gua é o absorvedor.
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A figuraacimamostrao perfil de cargatérmicaobservado em um
ambiente de trabalho que se deseja condicionar. Um consultor
técnico, além de dimensionar os equipamentos para a instalacéo,
fez algumas recomendagdes aos responsaveis pelo ambiente.
Considerando as informagdes acima, julgue os itens seguintes.

86

87

88

A instalacdo de protecdo solar nos vidros proporcionara
reducgdo dacargatérmicado ambiente, reduzindo o consumo
de energia.

Considerando que o trabalho ocorre em turnos continuos de
6 horas, havera maior economia de energia se um dos turnos
de trabalho for fixado das 7 h as 13 h.

Na instalacdo da rede de dutos para um sistema de ar
condicionado, sempre que for possivel utilizar o espaco
existente entre o teto e o forro pararealizar o retorno do ar
do ambiente condicionado para a unidade condicionadora,
deve-sefazé-10, poisisso eliminara a necessidade deinstalar
dutos especificos para o retorno do ar, reduzindo o custo da
instalagdo.

Acerca das

instalagbes utilizadas em sistemas de

condicionamento de ar, julgue os itens a seguir.

ar de
recirculag¢@o

l termostato

:>— _. valvula

solendide

comportas

) ventilador
ar exterior

N\

compressor - condensador

A figura acima mostra o esquema de uma instalacdo de ar-
condicionado do tipo tudo ar com regulagem da serpentina de
resfriamento do tipo tudo-nada. O termostato T, de duas posi¢oes,
permite ligar e desligar o sistema. Considerando esse tipo de
instalagdo, operando com o ambiente externo em condicdes
normais de temperatura e umidade relativa, ou seja, temperatura
e umidade relativa externas maiores que as do ambiente a
condicionar, julgue os itens subseqlientes.

92

93

94

Com esse tipo deinstalacao, aumidade relativa do ambiente
tende a aumentar durante os periodos em que 0 compressor
estiver parado.

Nesse tipo deinstalagdo, quando atemperatura do ambiente
aumenta, o termostato abre a valvula solendide e pde o
compressor em funcionamento.

Uma desvantagem desse tipo de instalagdo € que ela
funciona sempre trocando o ar com o exterior, o que implica
maior consumo de energia em dias muito quentes.

89 Os condicionadores de janela sdo condicionadores locais
autonomos completos, compostos de compressor de | 9 A introducéo de um by-pass, permitindo um controle da
refrigeragdo, condensador, serpentina de refrigeracdo e proporg&o de ar que passa através da serpentina, como no
desumidificacio de expansio direta, filtro e esquemamostrado na figura abaixo, melhoraaeficiénciado
. . . sistemaao permitir que atemperaturaambiente sejamantida
eletroventiladores para promover a circulacdo do ar. Para . .
o o i : mais estavel.
umamesma cargatérmica, o condicionador de janela possui
menor custo inicial, maior facilidade de instalacéo e menor ar de
custo de manutencéo e de operagdo que umainstalagdo de ar recirculagdo
condicionado central. ,I, termostato
. . o e interruptor de fim
90 Nos sistemas Split, os componentes ndo ficam montados :>— }Fde Carr‘;ira
em um mesmo gabinete ou chassis. Normalmente, os :
evaporadoresficam forado ambiente aser condicionado e os | : / by-pass
demais elementos do ciclo de refrigeragdo (condensador, comporta8§\ N _[M]D’ T
|
compressor e valvula de expansao) ficam no interior do "
ambiente. o servombior ventilador
ar exterior | .«
91 Os sistemas de ar-condicionado com agua gelada sdo dl /1 |
instalacdes bastante difundidas para condicionamento de ar valvula de expansio — 3
em grandes edificios, pois permitem a distribuicdo dos termostatica
resfriadores(chillers) pelaedificacéo parafacilitar ageracéo
. . . T valvula
e distribuicéo da agua gelada para os fan-coils, distribuidos el
nos varios ambientes da edificagao.
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Nas edificacdes, o levantamento quantitativo dos componentes
envolvidos em um determinado servico é etapafundamental para
0 plangjamento e o controle da obra. Para o desenvolvimento
dessaatividade, umaalternativa é o emprego das composic¢oesde
servico. Acerca desse assunto, julgue os itens seguintes.

96 Nas composicdes, sdo considerados insumos somente 0s
materiais e a mao-de-obra empregados.

97 Paraum dado servigo, aquantificagdo da mao-de-obra pode
variar entreacomposicéo original eacomposic¢ado detalhada,
que inclui producgédo de insumos.

98 O critério de medicao apresentado esta relacionado com a
medic¢&o de cada insumo.

99 Para um mesmo servigo, a composi¢do pode incorporar
diferentes coeficientesde consumo paradiferentes condi¢cdes
de gest&o e organizag&o.

Para o bom desenvolvimento de uma obra, € muito importante
que especificagdes técnicas para produtos e servigos sejam
atendidas ao longo de sua execugdo. Quanto a essas
especificacdes técnicas para os diversos componentes da
edificacdo, julgue os itens a seguir.

100 Na fundagdo por sapata corrida de alvenaria de tijolos, a
largura da base da sapata deve ser, no minimo, igual a
largura da parede.

101 Naexecugdo de alvenaria em tijolos macigos ceramicos, 0s
tijolos devem ser molhados previamente aos trabalhos de
assentamento.

102 O controle de impermeabilidade de telha cerdmica pode ser
feito, de maneira expedita, na propria obra.

103 A aplicacéo do chapisco sobre o emboco deve ser executada
apos a pega completa do embocgo.

104 A aplicagao de esmalte sintético, apés a demao de selador,
pode ser feita com pincel, rolo ou revélver.

Concreto de cimento € um material largamente empregado na
construg&o civil, sendo utilizado em diversos componentes da
edificagdo. Devido a sua importancia, tanto nos aspectos de
funcionalidade como de seguranca da edificacdo, € importante
bom controle sobre o mesmo. No que serefere ao concreto e suas
caracteristicas, julgue os itens seguintes.

105 Denomina-se tragco do concreto a proporgdo dos materiais
nele empregado relativamente a agua adicionada.

106 O ensaio de abatimento (slump-test) do concreto avalia a
retracdo do material com a perda de &gua.

107 A relacgéo agua/cimento deve ser controlada poistem grande
influéncia na resisténcia mecénica do concreto.

108 A aceleragdo da cura pode ser feita com aplicacdo de vapor
a pressao atmosférica.

109 O tempo de pega, no concreto, indica o periodo no qual é
possivel operagdesde manuseio, lancamento e adensamento.

No concreto armado, a armadura € elemento importante para a
resisténcia aos esforcos solicitantes da estrutura. Por isso, a
integridade dos elementos metélicos é fundamental para o bom
desempenho estrutural do conjunto. Com relacdo a armadura,
julgue os itens subsequentes.

110 Antesdaconcretagem, asarmaduras ndo deverdo apresentar
nenhum sinal de oxidagé&o.

111 O cobrimento da armadura assegura protecdo contra
COrrosao.

Durante aconstrucgdo, deve-seter cuidados especiais naexecucao
das instalagbes hidrossanitarias, tanto por sua importancia na
garantiadefuncionalidade daedificagdo, como pelainterferéncia
possivel entre as mesmas e outros componentes do edificio.
A respeito dessas instalagdes, julgue 0s préoximos itens.

112 Ostubos de PV C sdo recomendados para serem embutidos
em elementos estruturais de concreto, devido a grande
resisténcia el astica desses elementos.

113 No assentamento detubulagdo de PV C comjuntaelastica, os
lubrificantesrecomendados sdo apastalubrificante ou o 6leo
mineral.

114 Para a instalagdo de &gua fria utilizando o sistema de
distribuico indireta, o reservatorio superior alimentaarede
de distribuicdo por gravidade.

115 Nos condutores verticais de aguas pluviais, recomenda-se 0
emprego de tubulag@o com didmetro superior a 150 mm.

116 Vasos sanitarios isolados podem ser descarregados em tubo
de queda com diametro de até 75 mm.

Nas edificagBes, sdo previstos instalacbes e aparelhos contra
incéndios, os quais procuram garantir seguranga para o controle
de ocorréncias potencialmente perigosas. O bom funcionamento
desse sistema é baseado no atendimento de condicdes técnicas e
operacionais, previstas pelos 6rgéos responsaveis pelo combate
aos incéndios. Acerca dessas instalacdes e aparelhos, julgue os
itens seguintes.

117 Ossistemas que empregam sprinkler somente sdo acionados
quando a chama toca a ampola de controle.

118 Sistema de sprinkler pode ser abastecido com agua por
gravidade de reservatério elevado ou por pressdo a partir de
bomba hidréulica.

119 O abrigo para mangueira e acessorios hidraulicos deve ser
localizado junto ao hidrante, embora o hidrante possa ser
instalado fora desse abrigo.

120 Asclasses paraclassificacéo de portacorta-fogo baseiam-se
no tempo de resisténcia ao fogo.
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