BANCO DA AMAZONIA S.A.

Nome do candidato:
Numero do documento de identidade:

Numero de inscrigao: Sala: Seqiencial:

CONCURSO PUBLICO
Nivel Superior

Cargo 16

Técnico Cientifico - Area:

cgicpe PSICOLOGIA DO TRABALHO

UNIVERSIDADE D€ BRASILIA Aplicacao: 30/4/2006

LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira inicialmente os seus dados pessoais transcritos acima. Em seguida,
verifique se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas, corretamente
ordenados de 1a120.

2 Caso os dados pessoais constantes neste caderno nao correspondam aos seus, ou, ainda, caso o caderno esteja

incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis.

Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o

candidato recebera pontuagéo negativa, conforme consta em edital.

Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que n&o seja fornecido pelo CESPE/UnB.

N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala.

Aduracgao das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera

feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
podera implicar a anulagéo das suas provas.

AGENDA

I 2/5/2006, apos as 19 h (horério de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br/concursos/

bancodaamazonia2006.

Il 3 e 4/5/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso, Internet — www.cespe.unb.br/

concursos/bancodaamazonia2006, mediante instrugdes e formularios que estarado disponiveis nesse enderego.

1l 8/6/2006 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e Internet — www.cespe.unb.br/concursos/
bancodaamazonia2006.
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OBSERVAGOES .
- N&o seréo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1/2006 — BANCO DA AMAZONIA, de 13/2/2006.

- Informagoes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/bancodaamazonia2006.
- E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de marcagdo ou
a marcacdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use, caso deseje,
o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas provas.

Nos itens que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas
mencionados estao em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que expressdes como clicar, clique
simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que nao ha restri¢des de protegdo, de funcionamento
e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1a 16.

1

22

25

28

31

A continua e rapida depreciac@o da Terra balizou, na década de
60 do século passado, a formulagdo e a emergéncia da hipdtese Gaia.
Apesar da ambigiiidade e da inconsisténcia do termo, a hipotese de que
a Terra € um ser vivente reafirmou a importancia dos estudos ecolégicos
para o futuro da humanidade e teve um papel relevante na sensibilizacdo
da opinido publica mundial sobre os impactos negativos do atual modelo
industrial e tecnoldgico, na sociabilidade dos diferentes povos e na
estabilidade dos ecossistemas mundiais. As contribui¢des analiticas do
fisico australiano Robert May sobre a dindmica populacional; a
incorporacdo da teoria do caos as questdes ecologicas, a partir de 1970,
e o importante estudo de Margaleff, em 1963, que articulou entre si os
conceitos de climax, estabilidade e diversidade de um ecossistema,
estimulando um grande numero de pesquisas tedricas e o
desenvolvimento de novas tecnologias cientificas, reafirmam a natureza
transdisciplinar da ecologia.

A partir da década de 80, Prigogine propds uma tese cientifica
que teve grande impacto nos estudos sobre os processos fisico-quimico-
biologicos, porque capaz de responder a questdes até entdo indecifraveis
nas ciéncias da natureza, entre elas, por exemplo, como as leis da
termodindmica podem ser aplicadas a vida.

Estes fragmentos mostram algumas contribuigdes que permeiam
a construgdo dos fundamentos da ecologia. As pesquisas recentes sobre
processos atmosféricos e estabilidade climatica; quimica e fisica da
atmosfera; ciclos de calor e hidrologico; biodiversidade e biotecnologia;
ciclagem e reciclagem de nutrientes; processos de transporte de massa e
energia em diferentes biomas; usos e manejos dos solos, das aguas e da
atmosfera, entre outros, a relacdo da ecologia com as ciéncias politicas,
com as ciéncias sociais, artes e religidio; com a economia mundial e com
os processos civilizatorios mostram a posicéo privilegiada da ecologia
no mundo contemporadneo e ratificam o seu futuro promissor, o que
reserva para a Amazonia a condi¢do de maior e principal “laboratorio
ecoldgico mundial”.

Marcilio de Freitas. Amazonia e ecologia: diversidade e transdisciplinaridade.
Rio de Janeiro: Vozes, 2004, p.43-5 (com adaptagdes)

Com referéncia as idéias do texto, julgue os itens a
seguir.

O autor considera Gaia um nome ndo-
apropriado para a hipdtese de que a Terra é um
ser vivente, mas ndo desqualifica a importincia
dessa hipotese relativamente ao desenvolvimento
de um novo pensamento sobre a ecologia.

O autor argumenta que o perigo de extingo da
Terra foi o fator responsavel pelo advento da
disciplina ecologia em bases cientificas, o que
deu consisténcia ao seu desenvolvimento.

Infere-se que a acelerada degradagéo ecologica
pos em xeque os modelos de desenvolvimento e
os paradigmas civilizatorios, sobretudo os de
paises desenvolvidos.

Infere-se que, para o autor, a inser¢do da
de
econdmicos e politicos mundiais é fungdo de sua

Amazonia na discussdo processos
referéncia ecologica mundial e do grau de
soberania do Estado brasileiro sobre a

Amazonia.

A importancia da Amaz0nia para os processos
ecoldgicos mundiais explica, no texto, a idéia
sugerida pelo vocabulo “transdisciplinar” (0.15).
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Julgue os itens subseqiientes, acerca de aspectos interpretativos

e estruturais do texto.

No primeiro paragrafo do texto, ha a comprovagdo da tese
sobre a natureza transdisciplinar da ecologia, a partir de
consideracdes sobre como compatibilizar a nogdo de
sustentabilidade com a de crescimento econdmico.

O desenvolvimento do texto exemplifica os diversos
conceitos de ecologia a partir do conhecimento e da vivéncia
do autor; no trecho de conclusdo, o autor justifica as
mudangas ocorridas quanto aos conceitos de ecologia a partir
da ocorrida na mentalidade humana a respeito da finalidade
dessa area.

De acordo com as idéias do texto, o seguinte trecho pode ser
empregado, logo apds o primeiro paragrafo, como paragrafo
de desenvolvimento: Esta tese ndo € fruto de uma descoberta
ou inven¢do. Tem sido reconhecida, gradualmente, por um
nimero cada vez maior de pessoas. A sociedade comeca a
perceber, enfim, que a manutengdo dos referidos privilégios
pode vir a destruir todo o género humano como espécie
biolégica, o que ratifica a hipdtese Gaia.

O que o autor denomina de “fragmentos” ({.21) sdo
informagdes apresentadas a partir do primeiro paragrafo
do
desenvolvimentos cientificos e sustentam a tese do autor.

texto, as quais exemplificam, especialmente,

Com referéncia a aspectos gramaticais e semanticos do texto,

julgue os itens que se seguem.

10

"

12

13

14

15

16

No texto, “balizou” (0.1) e “reafirmou” (0.4) foram
empregados como vocabulos sindnimos.

Na expressdo “sensibilizac8o da opinido publica” (0.5-6), o
substantivo sublinhado pode ser substituido, com igual
corre¢do semantica, por sensibilidade.

Na estrutura “as questdes ecologicas” (0.10), é obrigatorio o
emprego do sinal indicativo da crase.

A correggo gramatical e as idéias do texto seriam mantidas
se, no trecho, “propds uma tese cientifica que teve grande
impacto” (0.16-17) fosse empregada virgula logo apds o
termo “cientifica”.

O texto permaneceria igualmente correto se o segundo
paragrafo fosse finalizado com ponto de interrogacéo em vez
de ponto final e o vocébulo “porque” ({.18) fosse substituido
pelo termo por que.

A correcdo textual seria mantida caso se empregasse o
adjetivo ecologica em vez da expressdo “relacdo da
ecologia” (0.27).

Contextualmente, seria correto substituir a estrutura “para a
Amazonia” (0.31) por a Amazdnia.

Determinado 6rgdo estadual, responsavel pela execugio

do Programa de Fiscalizagdo Ambiental XYZ, enviou ao Banco
da Amazonia convite para um semindrio sobre ciclos econémicos
e grandes projetos na Amazonia a partir da década de 80. A
correspondéncia oficial que encaminhava o convite foi dirigida a
diretoria do banco, que, por sua vez, encaminhou-a a sec¢do de
comunicagdo social, para que fosse elaborada matéria jornalistica
sobre o semindrio, para divulgacdo interna ao Banco. Pronta a
matéria, sera feita a divulgag@o.

Com base na situacgéo hipotética acima, julgue os préoximos itens,
acerca de redagdo oficial.

17

18

19

20

O chefe da se¢do de comunicagdo social deve encaminhar,
em seu nome, a todas as se¢des, a matéria sobre o evento, em
forma de memorando.

Ao encaminhar a matéria a diretoria, o chefe da se¢do de
comunicagdo social devera empregar, na correspondéncia
dirigida ao diretor, a seguinte férmula: Dignissimo Sr. Dr.
Fulano de Tal Diretor.

Qualquer que seja a correspondéncia de encaminhamento
acerca da divulgagdo do evento, é dispensavel o fecho, por
se tratar de comunicag@o de circulagdo interna do Banco.

Seja qual for a forma de encaminhamento da matéria de
divulgacdo sobre o semindrio, o chefe da segdo de
comunicacdo social devera enviar texto de que conste
cabecgalho ou timbre.
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A figura acima mostra uma janela do aplicativo Word 2000, com
parte de uma carta direcionada a clientes do Banco da Amazénia.
Com relag@o a essa figura e ao Word 2000, julgue os itens a
seguir.

21

22

23

Para alterar o tipo de marcador usado nos itens de vantagens,
¢ suficiente realizar o seguinte procedimento: selecionar os

referidos itens; no menu EPMM3E - escolher a opgdo

Marcadores e numeragéo ...; na caixa de didlogo resultante
dessa ag@o, escolher o tipo de marcador desejado; clicar OK.

E possivel, por meio do uso do botio , alinhar a

esquerda o conteudo da primeira linha da carta.

Para alterar o espagamento entre as linhas para espacamento
duplo, é suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de acdes:

selecionar as linhas; no menu EPMM3 escolher a opgio

Paréagrafo; clicar Nivel do tépico e selecionar o nivel 2.
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A Microsoft publicou em 14/2/2006 um boletim mensal
de seguranga com sete atualiza¢des. Duas delas sdo consideradas
criticas e afetam o Internet Explorer e o Windows Media Player.
As outras, classificadas como importantes, localizam-se no
Windows e no Office.

Internet <www.info.abril.com.br> (com adaptagdes)

Considerando as informagdes do texto acima, julgue os itens
seguintes, acerca de tecnologias de computadores.

24 O Windows Explorer do Windows XP permite exibir a
estrutura hierarquica de arquivos, pastas e unidades no
computador e visualizar as unidades de rede que foram
mapeadas para letras de unidades do computador. Usando o
Windows Explorer, € possivel copiar, mover, renomear e
procurar arquivos e pastas.

25 O Windows XP possui um utilitario chamado Backup que
pode auxiliar na criagdo de uma cdpia das informagdes
armazenadas no disco rigido. Se os dados originais no disco
rigido forem apagados, substituidos por engano ou se
tornarem inacessiveis devido a falhas, é possivel usar a copia
para restaurar os dados perdidos ou danificados. Para isso,
¢é essencial a utilizagdo de gravadora de CD-ROM.

26 O Office 2000 é um sistema operacional que permite a
execucdo de multiplas tarefas, como a edigdo de textos por
meio do Word, a criagdo de planilha, por intermédio do
Excel, e a criag@o de apresentacdes com o PowerPoint.

27 Quando se faz upgrade em uma maquina, com troca do
processador por outro com maior velocidade e aumento da
quantidade de memoria RAM, garante-se que havera
aumento no tempo de processamento de programas.
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Internet: <www.bancoamazonia.com.br/balancos.htm> (com adaptagdes)

Com relagdo ao Excel 2000 e a figura acima, que contém uma

planilha com o relatorio da administragdo e as demonstragdes

financeiras do Banco da Amazdnia relativos ao desempenho de
suas atividades no 1.° semestre de 2005, julgue os itens que se
seguem.

28 Paraselecionar o grupo de células formado pelas células A2,
B2, C2, D2, A4, B4, C4 e D4, ¢ suficiente realizar a seguinte
seqliéncia de agdes: selecionar o grupo formado pelas células
A2, B2, C2 e D2; pressionar e manter pressionada a

tecla @l; posicionar o ponteiro do mouse no centro da
célula A4; pressionar e manter pressionado o botdo esquerdo
do mouse; mover o mouse de forma a posicionar o seu
ponteiro no centro da célula D4; liberar o botdo esquerdo

do mouse; liberar a tecla .

29 Paratotalizar os ativos do periodo € suficiente selecionar as
células B4, C4 € D4 e clicar .

30 E possivel permitir que mais de um usuario utilize a pasta de
trabalho do Excel 2000. Para isso, ¢ suficiente realizar as

seguintes tarefas: no menu Ferramentas , clicar Compartilhar

pasta de trabalho... e selecionar a opg¢do Permitir alteragdes
por mais de um usudrio a0 mesmo tempo.
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A BANCO DA AMAZONIA

Quinta-feira, 30 de Marco de 2006, Haors:08:23

Pré-Cadastro Pessoa Fisica

Nome Completo:

CPF: RG: Orgdo Emissor: Data de Emissdo:
Data de Nascimento: Sexo:
Masculing ¥
Cidade: UF:
Selecione... 'I

Renda: E-mail:
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Telefone DDD Namero

Comercial

Residencial

Tipo de Conta: Agéncia: ]
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Com o objetivo de abrir uma conta no Banco da Amazodnia, um
usuario da Internet acessou o sitio do banco —
http://www.bancoamazonia.com.br — e, apds selecionar a opgéo
Abertura de Conta, obteve a pagina web mostrada na janela do
Internet Explorer ilustrada na figura acima. O acesso a Internet
foi realizado por meio de conexdo ADSL. Com relagdo a essa
situagfo hipotética, julgue os itens subseqiientes.

31 Apds preencher todos os campos do cadastro, o usudrio deve
clicar a opgéo | Enviar para realizar uma operagdo
denominada download dos dados, que faz com que estes
sejam armazenados no servidor do Banco da Amazonia.

32 ADSL ¢ asigla para asymmetric digital subscriber line, que
em portugués significa linha digital assimétrica para
assinante. Essa é uma tecnologia criada para transferéncia de
dados em alta velocidade. Essa tecnologia divide a linha
telefonica em trés canais virtuais, sendo um para voz, um
para download e outro para upload. O termo asymmetric
indica que a velocidade de transferéncia para DOWNLOAD
e UPLOAD n#o sdo iguais.

<]
33 Aoseclicar o botdo == sera exibida no Internet Explorer
a pagina inicial do Banco da Amazodnia, o que possibilitara

que o usuario tenha acesso a outros servicos.
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Em cada um dos itens que se seguem, € apresentada uma situagéo
hipotética a respeito do Outlook Express, seguida de uma
assertiva a ser julgada.

34 O gerente de determinada agéncia do Banco da Amazonia
necessita enviar os dados do relatério de administragéo
trimestral para a agéncia central. Nessa situacdo, ele devera

. |
utilizar a ferramenta ‘*‘& do Outllok Express para copiar
dados em uma planilha Excel 2000 e colar esses dados na
mensagem a ser enviada.

35 Para facilitar o envio de dados periodicos para os
funciondarios da agéncia, o gerente devera utilizar o recurso
denominado catdlogo de enderegos do Outllok Express, que
fornece um local conveniente para armazenar informagdes
sobre contatos para recuperagdo facil, como enderecos de
email, enderecos residenciais e comerciais, numeros de
telefone e de fax, identificagdes digitais, informagdes sobre
conferéncia e enderecos para mensagens instantineas e
informagdes pessoais.

Texto para os itens de 36 a 45.

A estrutura financeira mundial ¢é facilmente
compreendida pelos governos nacionais dos paises periféricos,
uma vez que as grandes negociac¢des, como aquelas estabelecidas
com o FMI, implicam discussdes sobre temas econdmicos
internos, que, para alguns, pode ser o caso de violagdo do
principio da soberania nacional. Ao longo de sua trajetoria, o
FMI pautou-se pela defesa de politicas econdmicas ortodoxas que
objetivam dar melhor ordenamento as economias nacionais
periféricas, mas que, em muitos casos, inibiram o potencial de
desenvolvimento. Embora tenha sido utilizado um tnico
exemplo, ndo héa duvida, neste caso, de que a estrutura financeira
mundial condiciona as a¢des dos mais diferentes paises.

Quanto a estrutura de seguranga, a influéncia néo €
menos evidente. Os paises detentores da tecnologia mais
avangada na area sfo os principais responsaveis pelo comércio
mundial de armamentos, desenvolvido, muitas vezes, de forma
ilicita. Ao vender um produto de sua industria bélica, o pais
produtor ndo vende apenas aquele item, vende a assisténcia
técnica, o treinamento para o uso do armamento e, qui¢d, uma
determinada visdo da “seguranca internacional”, dialogando com
a estrutura do conhecimento. A atual questdo da compra de cagas
por parte do governo brasileiro, que se tem arrastado por alguns
anos, revela a influéncia que um eventual fornecedor de cagas
pode ter sobre a seguranca de um pais.

Carlos Eduardo Vidigal. A nova ordem mundial. /n:

Henrique Oliveira e Antonio Lessa. Politica internacional
contemporénea. Sao Paulo: Saraiva, 2005, p. 11-2 (com adaptagdes)

Julgue os itens subseqiientes, relativos as idéias do texto no que
concerne as dimensdes econdmicas e financeiras do contexto
internacional contemporaneo.

36 As finangas internacionais limitam a area de agfo dos
governos nacionais.

37 Em geral, os paises periféricos, apesar dos constrangimentos
internacionais e internos erigidos contra os seus pleitos, tém
conseguido ampliar e elevar, de forma substantiva, sua
presenca no processo decisorio internacional.

38 O Brasil, pais que utilizou, nos ultimos anos, recursos
elevados do FMI para resolver problemas de investimento e
acertos de divida, conseguiu desvencilhar-se dos interesses
da banca internacional.

39 Segundo varios setores politicos internos dos Estados
modernos, a for¢a devastadora dos interesses financeiros
internacionais pos em xeque o principio de soberania.

40 A opcdo por politicas econdmicas ortodoxas € a receita
aplicada pelo FMI aos paises com os quais mantém acordos.

Relacionando a regifio amazonica os aspectos comentados no
segundo paragrafo do texto, julgue os itens que se seguem.

41 A Amazodnia brasileira, por se encontrar em area estratégica
de amplas fronteiras nacionais e ser uma das mais
importantes fontes da biodiversidade global, é regido que
causa preocupacdo no campo da seguranga nacional.

42 O objetivo de preservacdo da floresta amazbnica ndo €
compativel com os planos de desenvolvimento sustentavel.

43 A protecdo, por satélite, do espaco amazonico brasileiro e a
implantacdo de logistica de defesa do seu espago aéreo sdo
acdes preventivas importantes, considerando-se as condi¢des
complexas que envolvem os interesses internacionais na
regido amazodnica.

44 O fechamento e o policiamento da fronteira brasileira na
regido amazonica sdo medidas plenamente eficazes para se
evitar que as crises politicas externas e suas conseqiiéncias
econdmicas, sociais ou humanitarias alcancem o lado
brasileiro.

45 O controle tecnologico exercido pelos paises que produzem
pesquisa avangada e armas sofisticadas sobre os paises
localizados na regiio amazonica, como o Brasil, dificulta o
aperfeicoamento dos meios de defesa militar da Amazonia.

O alcool voltou as manchetes dos jornais e as discussdes
cotidianas do brasileiro. Nos anos 1970, houve forte estimulo a
substitui¢do gradual de parte do consumo de combustivel advindo
do petréleo pela novidade do alcool como combustivel para
carros. Mais recentemente, a populagéo foi estimulada a adquirir
automoveis do tipo flex, que podem utilizar as duas formas de
combustivel. Com relagdo a esse tema, julgue os itens que se
seguem.

46 Como parte das preocupagdes estratégicas de qualquer pais,
a energia renovavel e o combustivel alternativo sdo ganhos
atuais do Brasil nesse campo, em que o futuro mundial ¢
imprevisivel.

47 A histérica dificuldade encontrada pelo Brasil para a
extragdo de petroleo em seu territorio e em sua costa
maritima, a despeito dos esfor¢os da PETROBRAS, estd na
origem da decisdo brasileira de investir continuamente na
producdo de alcool como combustivel.

48 Ha indiferenca por parte das grandes corporagdes
internacionais em relacfio as possibilidades de exploragéo
econdmica do alcool como combustivel no Brasil.

49 O biocombustivel, ainda que apresentado como solugéo de
futuro para a ampliagdo da matriz energética nacional, tem
baixas chances de se desenvolver em paises com
caracteristicas econdmicas semelhantes as do Brasil.

50 Ha conflito de interesses entre governo e empresariado
quanto a producdo de alcool no Brasil, especialmente acerca
do uso da cana-de-agticar como alcool combustivel ou como
agucar.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O recrutamento e a seleg@o de pessoal sdo praticas consolidadas
e tradicionais do psicologo organizacional. Como as demais
préticas desse profissional, o recrutamento e a sele¢do vém sendo
renovados com a utilizagdo de novos instrumentos e pelo
aumento do interesse pela pré-sele¢do. Sob essa perspectiva de
renovacgdo pratica, julgue os itens a seguir.

51 O processo de recrutamento e selegdo tem o seu inicio com
a definigdo do cargo a ser ocupado e do perfil
profissiografico da pessoa que deve ocupd-lo. Essas
informagdes devem fundamentar a primeira etapa do
processo seletivo, sendo que nas demais deve prevalecer o
bom senso do psicologo sobre o que a organizagdo necessita.

52 O recrutamento ¢ uma acdo convidativa e aliciadora para
atrair pessoas para a organizagdo ou para um setor da
organizacdo. O recrutamento pode ser interno, quando €
realizado na cidade onde a empresa se encontra, ou externo,
quando assume stafus nacional.

53 Os recrutamentos externo e interno, por natureza, sdo
incompativeis. Por isso, as empresas nunca realizam os dois
a0 mesmo tempo.

54 Hoje a Internet oferece possibilidades de recrutamento que
sdo, cada vez mais, adotadas pelas organizagdes. Um
exemplo ¢ o envio de curriculo para formar banco de
talentos e gerenciamento de curriculos e para pré-selecionar
candidatos. Trata-se de uma forma de CRM (customer

relationship management).

55 O recrutamento interno, assim como o externo, oferece

vantagens e desvantagens. Uma desvantagem do
recrutamento externo ocorre quanto ele monopoliza as
melhores oportunidades, frustrando as expectativas das
pessoas que pertencem ao quadro e reduzindo o

comprometimento.

56 Enquanto técnicade recrutamento, a Internet ainda é passiva,
utilizada para o envio de curriculos, devido a dificuldade em
se obterem outras informagdes relevantes sobre o candidato.

57 O anuncio em jornais e revistas é uma técnica de
recrutamento muito difundida, devido a sua eficiéncia, ao
impacto causado e a longa durabilidade no tempo.

58 Uma das formas de reduzir os custos do processo seletivo ¢
realizar uma triagem dos candidatos. Isso significa manter
somente aqueles que atingiram o minimo de qualificagdes
definidas e eliminar os que tenham grande probabilidade de
rejeigao.

59 Na condugdo de entrevistas individuais, em um processo
seletivo, ¢ recomendével evitar a padronizacdo de questdes
a fim de se tirar o maximo de cada candidato.

60 No perfil desejado para o cargo, é importante identificar os
tragos de personalidade atribuidos ao perfil profissiografico,
tais como agressividade, iniciativa e senso de humor. Devido
a dificuldade de uma medida objetiva desses tracos, o
psicdlogo deve julgar a partir do seu bom senso se o

candidato possui determinado traco.

61 No decorrer do processo seletivo, deve-se ter como fio
condutor a descri¢do do cargo, exceto se o candidato
apresentar caracteristicas que o psicdlogo julgue mais
importantes que o perfil profissiografico realizado com a

analise do cargo.

A psicologia organizacional é uma disciplina que sofre influéncia
das tendéncias do mundo corporativo, econdmicas e tecnoldgicas.
Algumas variaveis adquirem novo status ou sdo abordadas de
maneira diferenciada. Da mesma forma, a area de interface da
psicologia organizacional com outras disciplinas tem sido mais
freqiiente, ampliando o escopo das agdes dos psicologos no
mundo Considerando contexto de

corporativo. esse

transformagéo como eixo, julgue os itens seguintes.

62 Historicamente, o conceito de trabalho contrasta concep¢des
em que o trabalho é visto como a tnica forma digna de
ganhar a vida e concepgdes em que ele € considerado fonte

de alienagéo, embrutecimento, submissio e humilhag&o.

63 A atuacdo do psicdlogo organizacional, dadas as influéncias
das transformagdes sociais e cientificas, abrange os campos
da qualificacdo e do desenvolvimento, das condicdes e
higiene do trabalho, das relagdes de trabalho e mudanca

organizacional e da administragéo de pessoal.

64 Ha uma tendéncia de que o profissional psicélogo

compreenda fendmenos organizacionais a partir da
integracdo da psicologia com dareas correlatas, como a
realizando estudos e

administragéo, intervengdes

interdisciplinares.

65 As acgdes de responsabilidade social referem-se aos
compromissos da empresa com a sociedade em geral. De
forma mais especifica, com os segmentos sociais com os
quais estd mais envolvida e com que possui maior

reciprocidade.
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A area de treinamento e desenvolvimento (T&D) tem merecido
grande interesse por parte das organizacdes. Tal fendmeno se
manifesta de diferentes maneiras como a implementagdo de
universidades corporativas ou a terceirizagdo de programas de
treinamento. Na qualidade de psicdlogo organizacional de uma
instituicdo, quer seja planejando e executando agdes de
capacitacdo, quer seja contratando empresas para fazé-lo, é
fundamental dominar conceitos-chave para a garantia de um
treinamento efetivo. Nessa perspectiva, julgue os seguintes itens.

66 Entende-se por impacto em amplitude o efeito do
treinamento no desempenho produtivo do treinado apds a
acdo de capacitacdo.

67 A transferéncia de aprendizagem estd relacionada a
utilizagdo correta dos conhecimentos, habilidades e atitudes
adquiridas em situagdes de treinamento no ambiente de
trabalho.

68 O suporte a transferéncia de treinamento e o clima para a
transferéncia ndo se relacionam com o impacto do
treinamento no trabalho.

69 A avaliacdo dereacdo, também conhecida como avaliagéo de
impacto, deve ser realizada imediatamente apos a agéo de
T&D para avaliar a percepcéo dos participantes com relagéo
a qualidade de treinamento.

70 O treinamento se distingue de outras ag¢des, como educagéo
e desenvolvimento, no que diz respeito aos seus objetivos. A
funcdo do treinamento ¢ desenvolver um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes para a melhoria de
desempenho atual do treinado.

71 Além de produzir efeitos favoraveis e permanentes, os
treinamentos, muitas vezes, fazem parte de programas de
valorizagdo de recursos humanos e sdo planejados para
aumentar a motivagéo e o comprometimento organizacional,
reduzir tensdes e conflitos internos e facilitar a aceitacdo de
mudangas organizacionais.

72 No caso especifico de uma avaliag@o de treinamento, pode-
se considerar impacto em amplitude e impacto em
profundidade como sinénimos.

O psicologo deve, para exercer sua pratica, estar atento as
variaveis do comportamento organizacional. Com relagéo a esse
assunto, julgue os itens que se seguem.

73 O comprometimento organizacional diz respeito ao vinculo
do individuo com o seu trabalho. O estudo desse fenomeno
revelauma multiplicidade de tipos de comprometimento com
o trabalho, o emprego, a carreira, a equipe, o sindicato e com
a organizagdo.

74 O desempenho estd associado as competéncias dos
funcionarios. Logo, o bom desempenho depende
sobremaneira dessas competéncias e, por isso ndo &
influenciado por fatores como a motivagao.

75 O clima organizacional influencia as expectativas das
pessoas nas organizagdes, no que se refere a motivagéo,
desempenho e satisfagdo no trabalho.

76 De forma geral, a percep¢do do clima organizacional é
objetiva, dado que as pessoas normalmente percebem de
maneira semelhante os diversos aspectos do clima. Dessa
congruéncia resulta a facilidade de se adotar um conceito
exato para essa variavel.

A cultura organizacional, assim como os valores, tem recebido
consideravel atenc¢do nos estudos sobre psicologia organizacional.
Essas variaveis podem influenciar o comportamento das pessoas
de distintas esferas. Julgue os itens subseqiientes, acerca desse
tema.

77 Entende-se por socializag@o organizacional o conjunto de
procedimentos pelos quais um novo membro tem a
oportunidade de aprender os valores, normas e padrdes de
comportamento da organizagao.

78 Devido a amplitude do conceito de cultura nas organizagdes,
observa-se uma tendéncia em atribuir a esse conceito varios
componentes como suposi¢des implicitas, valores, normas,
significados, mitos, herdis e estorias.

79 Osvalores sdo considerados um dos principais componentes
da cultura organizacional por serem compartilhados
socialmente e se configurarem em idéias e conceitos sobre o
que € certo, bom e desejavel no contexto corporativo,
guiando e justificando decisdes e politicas nas organizagdes.

80 O método da implantac@o da gestdo participativa possui um
formato definido e sistematizado. Por isso a influéncia de
elementos como a cultura organizacional ¢ minimo, o que
justifica a importagdo de modelos de sucesso em outras
organizagdes.

81 Demaneira geral, encontra-se relagdo empirica entre valores
pessoais e valores no trabalho. Apesar das evidéncias de que
amudanca de valores influencia a vida organizacional, pode-
se atribuir pouca relagdo entre os valores pessoais e os do
trabalho e o desempenho organizacional.

O poder se refere a influéncia que uma pessoa exerce sobre a
outra, bem como o grau de dependéncia que a segunda tem em
relagdo a primeira. Acerca do poder e da lideranca
organizacional, julgue os proximos itens.

82 A gestdo participativa se refere ao estilo de administragio
que permite a participag@o dos funciondrios no sentido de
argumentar, discutir, sugerir, alterar e questionar uma
decisdo. Por essas caracteristicas, a administragdo
participativa nfo € compativel com a hierarquia.

83 Equipes funcionais cruzadas sdo integradas por funciondrios
de diversas areas da empresa para compor um conjunto de
competéncias e resolver um problema especifico.

84 O empowerment, ou empoderamento, consiste na
participacdo direta dos funcionarios nas decisdes, embora
ndo haja na liberdade de propor métodos e processos de
trabalho e o investimento no trabalho ser individual.

85 O padrio de lideranga pode ser modificado para um mesmo
funcionario dependendo da situag&o envolvida, por exemplo
o grau de liberdade estabelecido pelo lider pode ser alterado
em situagdes de maior eficiéncia.

86 O poder é essencial para o sucesso do gerente em influenciar
pessoas, assim ¢ correto afirmar que a face positiva do poder
¢é o fundamento da lideranga eficaz.
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A avaliagdo de desempenho ¢ uma pratica tradicional da
psicologia organizacional. N&o obstante, essa pratica tem sido
modificada, tanto em a¢des e programas quanto em fundamentos
teoricos adotados. Sob essa perspectiva, julgue os itens que se
seguem.

87 Avaliar desempenho ¢ uma pratica do mundo corporativo
que deve ser realizada de forma abrangente, periddica e
continua.

88 Avaliacdo por escalas graficas, que consiste em comparar
fatores de avaliagdo tais como produtividade, cumprimento
de metas e objetivos e conhecimento do trabalho — e
medida do desempenho em cada um dos fatores, ¢ um dos
mais antigos e mais difundidos métodos de avaliag@o.

89 A avaliagdo 360° é efetuada com todas as pessoas que
trabalham direta ou indiretamente com o avaliando,
incluindo-se, dessa forma, a chefia, os subordinados, os
clientes internos e externos, os pares e os fornecedores.

90 A avaliagdo 360° pressupde que cada ator e participante do
processo avalie o desempenho de um funcionario a partir de
fatores e indicadores diferenciados.

3

91 Atualmente, a avaliagio de desempenho ¢é -efetivada
considerando-se o desempenho do individuo, do grupo em

que ele se encontra e da organizagdo como um todo.

92 A eficiéncia, alcance dos objetivos propostos, e a eficécia,
uso otimizado dos métodos, rotinas e ferramentas, sio
conceitos centrais para a avaliagdo de desempenho.

Com relagdo ao desenho e a descri¢do de cargos, julgue os itens
a seguir.

93 O cargo ¢ o conjunto de atividades do funciondrio
correspondente a uma posi¢do formal na empresa. Assim, o
cargo ¢ uma unidade da organizagdo composta por objetivos
e deveres que o distingue de outros cargos.

94 O desenho de cargos (job design) pode ser entendido como
arelacdo entre conteudo, tarefas e procedimentos de trabalho
a fim de atingir os objetivos organizacionais.

95 A organizagdo cientifica do trabalho (OCT) ¢ uma forma de
desenho de cargos racional e tem como lema: ha uma
maneira mais eficiente de realizar o trabalho.

96 No desenho de cargos, o sistema técnico, determinado por
tarefas, espaco fisico, tecnologia, entre outros fatores, ndo
deve ser abordado de forma integrada com o sistema humano
— conhecimentos, habilidades e experiéncia — para evitar
que a alteragdo em um deles influencie o outro.

97 Os cargos devem ser desenhados para ndo sofrerem
modifica¢des ou necessitarem de melhorias nos processos e
métodos planejados.

98 A descricdo de cargos € a especificagdo das tarefas — o que
o funcionario faz—, da periodicidade — quando faz—, dos
métodos empregados — como faz — e dos objetivos —

porque faz.

99 A descricdo e a andlise de cargos sdo realizadas para uma
aplicabilidade nas organizacdes, como por exemplo a
selegdo de pessoal. Por isso, ndo deve ser adotado em outras
agdes como T&D. Para cada agfo, deve-se realizar uma

analise de cargo voltada as suas caracteristicas.

A comunicagdo é um processo de natureza sistémica, implicando
inter-relagdo entre os subsistemas: fonte, transmissor, canal,
receptor, destino. Esse processo assume um papel central para o
sucesso das organizagdes. Acerca desse tema, julgue os itens que

S€ seguem.

100 A informagdo pode ser entendida como o registro de
determinado evento enquanto o dado ¢ um conjunto de

informag¢des com um significado especifico.

101 Comunicar ¢ tornar comum a uma ou mais pessoas uma
informagéo, por meio de palavras e simbolos, e envolve o

intercambio de pensamentos e opinides.

102 O ruido na comunicag@o refere-se somente a um barulho ou
som indesejado que pode tornar a informagdo ambigua e

induzir ao erro.

103 Os canais de comunicago nas organizag¢des podem ser ricos,
quando fornecem vdrias pistas, facilitam o retorno e sdo

pessoais, ou pobres, quando s&o o oposto do anterior.

Julgue os itens subseqiientes, relativos a organizagéo do trabalho.

104 A modelagem do trabalho determina as tarefas que a pessoa
deve realizar e é condigdo fundamental para um bom

desempenho.

105 Algumas profissdes, ainda hoje, mantém caracteristicas
proprias do chamado taylorismo ou organizagdo cientifica do
trabalho (OCT).

106 No mundo do trabalho,

procedimentos e rotinas ¢ fundamental. Espera-se que uma

a prescricdo de regras,
prescri¢do adequada abranja todos os elementos da situagéo,
ndo deixando margem para imprevistos ou erros.

z

107 A organizacdo é um sistema aberto caracterizado por
distintos participantes cuja interag@o ocorre respeitando-se
uma diferenciacdo de tarefas que espelha a divisdo do
trabalho. Esses participantes podem ser classificados em
empregados, investidores, fornecedores, distribuidores e

consumidores.
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Acdes sobre as condigdes/higiene no trabalho e de mudanga
organizacional s3o praticas que ampliam a proposta de

intervencdo do psicélogo organizacional.

Acerca desses

movimentos inovadores, julgue os itens seguintes.

108

109

110

m

112

13

A qualidade de vida no trabalho (QVT) e a melhoria das
condigdes de vida e da satde tém sido temas de crescente
importancia, apesar de ndo exercerem impacto na
produtividade das pessoas e nos resultados obtidos pelas
organizagdes.

A qualidade de vida no trabalho pode ser definida como um
conjunto de agdes da organizagdo que abrangem o
diagnostico e a interveng@o propondo inovagdes gerenciais
e tecnoldgicas dentro e fora do ambiente laborativo, com
vistas a melhorar as condi¢des de desenvolvimento humano
na realizagfo do trabalho.

A saude psiquica do trabalhador sofre maior influéncia das
variaveis relacionadas a organizagdo do trabalho — controle
dos tempos, controle das agdes, sistema de puni¢des, entre
outros fatores — do que das condigdes fisicas de trabalho.

O burnout ¢ uma sindrome relacionada ao estresse laboral
crdnico, ou seja, ao desgaste fisico e emocional sofrido pelo
trabalhador. Outros transtornos, como depresséo, ansiedade,
fobias, disturbios psicossomaticos, também estdo
relacionados ao estresse laboral crénico.

Considerando-se um contexto de reestruturagdo produtiva,
apesar da intensificagdo do trabalho e de um possivel
aumento de exposicdo a situagdes estressogénicas, ndo se
pode relacionar essas condigdes a saude e a qualidade de
vida das pessoas.

Aspectos da organizacdo e do contetido do trabalho como a
sobrecarga, conflitos e ambigiiidade de papel séo
considerados agentes estressores importantes. As condi¢des
ambientais, tais como ruido, temperatura, vibracdo e
iluminac&o, devido a sua natureza, ndo sdo apontados como
estressores laborais.

114

115

116

A aglo organizacional conhecida por ginastica laboral
associada & ado¢do de um mobilidrio ergonémico sdo as
medidas mais efetivas para a redugdo dos disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

A sigla LER (lesdes por esforgos repetitivos) tem sido
substituida por relacionar uma tnica causa (esforgos
repetitivos) a origem de lesdes como a sindrome do tinel do
carpo.

Os DORT séo afecgdes decorrentes da combinagdo entre as
de trabalho e de
personalidade ou psicopatologias como, por exemplo, a

condigdes determinados tragos

histeria conversiva.

Sobre o processo de producdo do conhecimento nas organizagdes

e a sua aplicabilidade, julgue os seguintes itens.

117

118

19

120

A tendéncia nas organizagdes ¢ circunscrever a pesquisa nas
chamadas universidades corporativas em vez de incentivar
o estudo da realidade organizacional para as praticas
gerenciais.

A tendéncia na producdo de conhecimentos, nas

organizacdes, ¢ adotar abordagens quantitativas e
qualitativas de forma complementar para a obten¢éo de um

retrato mais amplo do fendmeno estudado.

A pesquisa em organizagdes tende, cada vez mais, a buscar
a subjetividade na coleta, no tratamento e na analise dos
dados devido a natureza do fenomeno estudado.

O método ndo-experimental ¢ o mais adotado nas pesquisas
em psicologia organizacional. Esse método, como seu nome
sugere, sustenta a ndo-utilizagdo de dados empiricos.
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