Departamento de .
J< Transito do Estado do Para  evewocoms
CONCURSO PUBLICO

Nivel Médio

TARDE

Caderno

Aplicagéo: 14/5/2006

Cargo 21 :

Assistente Administrativo

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Aorecebereste caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno A— coincide com o
que esta registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém quarenta
questoes, correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préoximo que
tome as providéncias cabiveis.

3 Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo
CESPE/UnB.

4 N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de sala.

5 Aduracao das provas € de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagao —
que serafeita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o
local de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagédo das suas provas.

AGENDA

I 16/5/2006, ap6s as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/detranpa2006.

Il 17 e 18/5/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso, Internet — www.cespe.unb.br/
concursos/detranpa2006, mediante instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse enderecgo.

11l 9/6/2006 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial do Estado do Para e Internet — www.cespe.unb.br/concursos/
detranpa2006 e www.detran.pa.gov.br.
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OBSERVACOES ‘ < l | n
» N&o serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1/2006 — SEAD/DETRAN, de 2/3/2006. L

« Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/detranpa2006. 7
* E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. UN'VGHS'DHDG DE BRHSILIH
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* Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Gnica opgéo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacgdes, use, caso deseje, o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, unico documento valido para a corre¢éo das

suas provas.

* Nas questdes que avaliam Nocdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Considere o seguinte trecho de uma entrevista do pesquisador
Adalberto Verissimo a revista Epoca para responder as questdes
dela3.

1 Epoca — Qual o progndstico para a Amazonia?
Adalberto Verissimo — Hoje ha dois cenarios
possiveis. Se o alto indice de desmatamento se mantiver, €
4 possivel que em menos de dez anos a floresta esteja
comprometida e seja impossivel recupera-la. No cendrio
otimista, o governo tera de intensificar sua presenga naregido
7 eestimular a criagdo de uma economia florestal saudavel. Ndo
da para parar a agropecudria, nem o setor madeireiro, nem
para descartar os ambientalistas. A Amazbnia vai ter de
10 conviver com essas trés grandes forgas.

QUESTAO 1 1

Assinale a opgdo que representa uma possibilidade de resposta
para a pergunta da revista, que também serve como resumo das
idéias expostas pelo entrevistado.

O Depende do governo, pois, se intensificar sua preseng¢a na
regido, estimulara o crescimento da economia.

® Duas possibilidades podem ocorrer: a Amazonia conviver
com o desmatamento e os ambientalistas, ou o governo
intensificar sua presenca na area.

® Um caminho otimista aponta para a recuperagfo da floresta
em menos de dez anos; um caminho pessimista prevé o
crescimento da economia na regido.

® Depende da perspectiva: se otimista, devera ser criada uma
economia florestal saudavel; se pessimista, o alto indice de
desmatamento tornard a floresta irrecuperavel em menos de
dez anos.

QUESTAO 2 |

A coeréncia e a corre¢do gramatical do texto serdo mantidas

caso se substitua

“hda” (0.2) por existe.
“mantiver” ({.3) por mantivesse.

“esteja” (0.4) por fique.

© ® © ©

“vai ter” (0.9) por devera.

QUESTAO 3

O desenvolvimento das idéias no texto permite identificar

“essas trés grandes forgas” ((.10) com

I o alto indice de desmatamento.

IT aimpossibilidade de recuperacdo da floresta.
IIT a presenga intensa do governo.

IV o desenvolvimento da agropecuaria.

V aexploracdo do setor madeireiro.

VI a presenga dos ambientalistas.

Estdo certos apenas os itens

O I Ilelll
® [, Ile VL
®© ILIVeV.
® IV,VeVL
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Texto para as questdes de 4 a 6

“Nédo tem sentido que, com toda a capacidade
tecnoldgica que o Brasil tem, estejamos deixando para tras
hoje 160 mil quilometros de areas abandonadas, dentro do
fenomeno que chamamos de efeito gafanhoto: as atividades
econdmicas vém, exploram por alguns anos e abandonam
a terra”, diz Claudio Langone, do Ministério do Meio
Ambiente (MMA).

Para combater o estrago, medidas devem ser tomadas
para que, no proximo ano, o desmatamento pelo menos néo
aumente, e cada vez mais se promova um uso sustentavel dos
recursos naturais da floresta, importantissima para o equilibrio

ambiental de todo o planeta.
Galileu, jan./2006 (com adaptagdes)

QUESTAO 4 |

Depreende-se do texto que

(A]

a capacidade tecnolégica do Brasil € importantissima para o
equilibrio do planeta.

as atividades econdmicas devem fazer uso sustentavel dos
recursos naturais da floresta.

mais de cem mil quilometros de area de floresta ndo se
prestam a exploracdo econdmica.

apesar de medidas do MMA, os gafanhotos estdo devastando
grandes areas.

QUESTAO 5 |

Assinale a opg¢do que apresenta uma reescrita com pontuagdo

correta para a citacio do primeiro paragrafo do texto.

(A)

Claudio Langone do Ministério do Meio Ambiente diz:
“N3o tem sentido (...) abandonam a terra”.

“Nao tem sentido (...) abandonam a terra — diz, Claudio
Langone, do Ministério do Meio Ambiente (MMA).

Diz, Claudio Langone, do Ministério do Meio Ambiente
(MMA) que, ndo tem sentido (...) abandonam a terra.

Nido tem sentido (...) abandonam a terra”, diz Claudio
Langone, (do Minstério do Meio Ambiente (MMA)).

QUESTAO 6 1

Pelo tema e pela formatagdo, o segundo pardgrafo do texto

poderia constar de um documento oficial, como um relatério ou

parecer. Assinale a op¢do em que a proposta de alteragdo

desrespeitaria as normas do padréo culto da redagéo oficial.

Texto para as questdes 7 ¢ 8

Cacar e derrubar arvores pode ajudar a preservar a
natureza? Na opinido de muita gente, sim. A exploragdo
sustentdvel — um nome pomposo que significa ndo retirar do
ambiente mais do que ele pode repor naturalmente — ganha
cada vez mais espago como estratégia para acomodar os
interesses conflitantes de quem tira o sustento da natureza e
de quem quer ver as paisagens intocadas. A caga controlada,
dizem alguns ainda evitar

pesquisadores, pode

superpopulacdo de espécies, além de gerar receitas.

Matar para proteger. /n: Superinteressante, out./2001 (com adaptagdes).

QUESTAO 7 |

Prejudica-se a argumentag@o do texto, tornando-o incoerente, ao

se retirar dele o vocabulo

O “pomposo” (1.3).
O “ver” (1.7).

® “controlada” (0.7).
® “ainda” (0.8).

QUESTAO 8 1

Julgue os seguintes itens, a respeito das relagdes de concordancia

entre os termos do texto.

II

Na linha 1, o singular da forma verbal “pode” deve-se a
concordancia com um sujeito oracional: “Cagar e derrubar
arvores”.

Se a expressdo “mais espago” (0.5) estivesse no plural, a
forma verbal “ganha” (0.4) também deveria ser flexionada no

plural.

IIT A flexdo de singular em “tira” (0.6) e “quer” ({.7) deve-se a

concordancia com o pronome “quem”, na fungo de sujeito.

A quantidade de itens certos € igual a

0 0.

O Insergio de -se logo apds “combater” (0.8).

R ~ ) .| © 1.
® Substituigdo da expressdo “para que” (0.9) por afim de qué.
® Retirada da virgula logo ap6s “aumente” (0.10). © 2.
® Substitui¢do do vocabulo “dos” (0.10) por de. ® 3.
UnB/CESPE — DETRAN / PA Caderno A
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QUESTAO 9

_’d Zi Documento1 - Microsoft Word E@@
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A figura acima ilustra parte da area de trabalho do Windows XP. Nela,
observa-se uma janela do Word 2003 que contém um documento em
processo de edigdo. Considerando as informagdes constantes nessa
figura, assinale a opgéo correta acerca do Windows XP e do Word
2003.

O A Lixeira do Windows, que estava vazia no momento em que a
figura mostrada foi capturada, passard a ter contetido apds
a realizacdo do seguinte procedimento na janela do Word:
selecionar a primeira linha mostrada do documento e, a seguir,

teclar @ + @

® No menu TETAMENLAS 45 janela do Word, existe recurso que
permite configurar esse aplicativo de forma a que o documento em
edi¢do seja salvo a cada 10 minutos. Esse recurso, um tipo de
gerenciamento de backup, estd sendo usado na sessédo atual de uso

do Word, como pode ser comprovado por meio do botdo i
presente na barra de tarefas do Windows XP.

e

YIL‘

® Sabendo-se que o icone Texto estd associado a um arquivo com
extensdo do tipo txt que foi elaborado com a ferramenta Bloco de
notas do Windows XP, é correto afirmar que o conteudo desse
arquivo pode ser inserido no documento Word em elaborag@o, por
meio de recursos encontrados no menu M2 da janela mostrada.
® Na janela do Word, sabendo que o ponto de inser¢do esta
posicionado no final da ultima linha mostrada na figura, considere
arealizagdo das seguintes agdes: pressionar e manter pressionada a

tecla‘ Shift ; clicar sobre “regulado”; liberar a tecla Shift ; clicar

i=. ApOs a realizagdo dessas agdes, € possivel que parte do
documento em edigdo seja visualizada como na figura a seguir.

a documentacio e a de seu veicula

:

dirija gquando

estiver cans Ell:ll:l_‘ COtn s010 ou

QUESTAO 10 1

E Microsoft Excel - Pastal

E_] arquivo Edikar  Exibir  Inserir  Formatar
! Ferramentas Dados  Janela  Ajuda - F X
AR NN REYEERER A RPN
 drial =10 ~| N 8 | =&~
7 A &

A | B el =
1 |PLACA FIMAL PERIODO
2 O1-41 até 17 /03,2008
3 [51-3 ate 240372006
4 f02-42 até 31032006
A 5202 até 07042008
B [03-43 até 28/04/2006
7 1.
W 4 » M Planl {Plan2 {Pl|< 3l

T

A figura acima mostra uma janela do Excel 2003 com uma
planilha em processo de edi¢do. Com relacdo a essa figura

e ao Excel 2003, assinale a opgdo correta.

O Ao se clicar a célula A2 e, a seguir, o botdo Z o

conteido dessa célula sera formatado como data e

alterado para jan-41.

Ao se clicar a célula B5 e, a seguir, o botdo . , 0

contetido da célula B5 sera transferido para a célula A5.
Para serem centralizados os conteudos das células de A1
a A6, ¢ suficiente realizar-se a seguinte seqiiéncia de
acdes: com o ponteiro do mouse posicionado no centro
da célula A1, pressionar e manter pressionado o botio
esquerdo do mouse; mover o mouse de forma a
posicionar o seu ponteiro no centro da célula A6,

liberando, entdo, o botdo esquerdo do mouse;

. ) el | _[c]
pressionar simultaneamente as teclas e @

Para se inserir uma nova linha abaixo da linha 1,
deslocando-se os contetidos das demais linhas para uma

linha abaixo, € suficiente clicar, com o botao direito do
mouse, o cabecalho da linha 1 — | - e, em

seguida, clicar Inserir .
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QUESTAO 11

A figura ao lado, uma janela do PowerPoint 2003, mostra um sl/ide de uma

EZ Microsoft PowerPoint - [Campanhas] [Z”E”E

apresentagdo em processo de elaboragdo. Com relacdo a essa janela e ao 1] grgivo Edter Exbir [wer Formetar Feragenies
PowerPoint 2003, assinale a opgdo correta. i Apresentacfies  Janela  Ajuda ®
RN NEEN = AR 7 W= EEIB -a
S
O Elementos da janela indicam que o s/ide € o primeiro da apresentagdo a que .
Campanhas Educativas
ele pertence.
, ) ) oo o L . « Cartilha eletronica.
® E suficiente clicar B8 para se imprimirem folhetos, os quais sdo versdes . Desenvolvimenta
reduzidas dos slides. do Site e ,
MiLItimidia:
® E suficiente clicar n para inserir-se um novo slide, em branco, na —FRODEFA.
apresenta¢do denominada Campanhas. O s/ide sera inserido logo ap6s o slide
W
com o titulo “Campanhas Educativas”. =
@ A ferramenta '® 7 pode ser usada em operagdes que permitem alterar-se o Hs== N
)  Desenhar ~ Li || sutoFormas~ SN s [] O 2] ﬂ ‘{:S
tamanho de fontes usadas em palavras, no s/ide. . . - - -
Slide 6 de 9 Design padrdo Partugués (Brasil) G

QUESTAO 12

A DETRAN : Departamento de Transito do Estado do Para -

.. [BX]
~

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos BEEREMERIEES Ajuda
A, Email e noticias ) o —
h | » ] 2
O at d \ELI ¥ | 4 Blogueador de Pop-ups 3 ﬁ “i
Enderect (] htp: fwww detranpa.ge  Gerenciar Complementos..., acan/campar v Ir Lirks ®

Sincronizar ...
Wlindowes Update

- B FraudEliminator v | & SiteStaty gle~ |detran pars i

- o o
falar ao telefone simultaneamante. ¢ cional de Trénsita, o Detran vem colocz #*

em pratica, através do Pacto pela Vi Windows Messenger dam o uso do celular no trénsito.
Espalhe essas informacSes paraos<  SUN Java Console a para que cada vez mais um nimero m
de motoristas komem conscigncia dos an kelefone.

Opides da Internet...

LEMBRE-SE: NO TRANSITO, CELULAR NEM PENSAR! SEJA UM MOTORISTA CONSCIENTE.
DICAS PARA O BOM MOTORISTA
Weja como vocg pode incorporar alguns atos importantes em relagdo ao celular

-Sempre que for dirigir, de preferéncia deixe o seu telefone Fora da &rea de servico

-5e vocé preferir manter o telefone ligado, saia da rodovia se For necessario discar ou completar uma
conversagdo

-Caso ndo possa sair da rodovia de maneira segura, permaneca na pista de trafego lento até que consiga sair
Com seguranca para akender ao kelefone

-Lembre que o Cddigo de Transito proibe que o motarista dirija com apenas uma das maaos, © melhor € deixar que
a caixa postal atenda as ligagfes, checando e retornando as mensagens quando estiver em local apropriado
-Faga o uso correto do kelefone celular e usufrua da sequranca, comadidade, produtividade que poder até
salvar vidas, Basta saber usar,

Com relagio ao menu da janela do Internet Explorer 6 (IE6) ilustrada acima, assinale a opgdo correta, considerando que

a janela do IE6 mostrada esteja em execug@o em um computador PC.

O A opgo Email e noticias disponibiliza recursos para a leitura de noticias em sitios especializados em informagdes jornalisticas, cujos
enderegos eletronicos devem ser previamente configurados no IE6 como favoritos.

® A opgo Blogueador de Pop-ups permite ativar-se o bloqueador de virus de computador do IE6.

® Ao se clicar a opgdo Windows Updatz | serd iniciado processo de acesso a pagina especifica da Microsoft, por meio da qual sera
possivel realizar download de atualizagdo de aplicativos relacionados ao Windows.

® A opgo Windows Messenger corresponde ao recurso denominado VoIP (voice over 1P) do IE6, com o qual é possivel realizar
comunicacéo de voz entre usuarios do IE6.

UnB/CESPE - DETRAN / PA Caderno A
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Texto para as questdes 13 e 14
Para tem 27 municipios integrados ao SNT

O Para tem 27 municipios integrados ao Sistema Nacional de
Transito (SNT). O mais recente municipio a aderir ao sistema foi Obidos.
Agora, a quantidade de municipios integrados representa 19% do total
de municipios paraenses e o nimero de veiculos integrados corresponde
a 80% da frota de veiculos registrada no estado.

A integragdo dos municipios ao SNT estd prevista no 2.°
paragrafo do artigo 24, além do 333, do Cédigo de Transito Brasileiro,
e sua regulamentacdo ¢ disciplinada pela Resolugéo n.° 106/1999, do
Conselho Nacional de Transito (CONTRAN).

Como o processo de municipalizagdo acontece por intermédio da
parceria entre os poderes, o DETRAN participa por meio do Programa
de Educagdo e da Melhoria da Qualidade de Vida no Transito, com a
atuacdo dos arte-educadores do Pacto Cidaddo pela Vida no Transito,
que se deslocam até os municipios conveniados com o DETRAN para a
realizag@o de oficinas com os novos agentes multiplicadores de educagéo
no transito.

Internet: <www.detran.pa.gov.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 13 1

Com base nas informagdes do primeiro paragrafo do texto, € correto

afirmar que o estado do Para tem
menos de 100 municipios.

(A)

® mais de 100 e menos de 120 municipios.
® mais de 120 e menos de 140 municipios.
(D)

mais de 140 municipios.

QUESTAO 14 |

Assinale a opgdo que apresenta a relagdo entre o nuimero atual de
veiculos do estado do Para integrados ao SNT e a quantidade total de
veiculos registrados no estado.

o 100 o 12 ®
80 100

QUESTAO 15 |

Uma empresa de transporte coletivo serve 3 localidades de uma cidade.

[VIES
©
|

Para atender as 3 localidades, os veiculos da empresa sdo divididos em
3 grupos, em quantidades que sdo diretamente proporcionais aos
nameros 5, 7 e 11. O produto das quantidades de veiculos dos dois
grupos menores ¢ igual a 140. Nessa situagéo, a frota dessa empresa ¢
composta de

@ 44 veiculos. © 48 veiculos.
® 46 veiculos. ® 50 veiculos.

RASCUNHO
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QUESTAO 16 |

Julgue os itens seguintes.

II

Um estacionamento cobra R$ 2,00 pela 1.* hora e, a partir da
2. hora, os pregos decrescem em progressdo aritmética.
O preco da 2.* hora é de R$ 1,00 e o preco da 7.* hora é de
R$ 0,60. Nesse caso, se um carro ficar parado durante 6 horas
no estacionamento, entdo o condutor do veiculo devera pagar
o valor de R$ 6,20 pela utilizagio do estacionamento.

Paulo contraiu uma divida de R$ 3.000,00, que deve ser paga
usando-se uma taxa de juros simples de /% ao més. Se, ao final
de 2 anos e meio, Paulo quitar sua divida pagando um total de
R$ 5.160,00, é correto concluir que a taxa i% ¢ inferior a 5%
ao mes.

IIT Se uma divida contraida a juros compostos e a uma taxa fixa

mensal aumentou 20% em 2 meses, entdo a taxa mensal de

juros € de 10%.

IV Com os algarismos 1, 2, 3,4, 5, 6 e 7 pode-se formar mais de

200 numeros diferentes, compostos por 3 algarismos distintos.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

(A]

L. 0 2. ® 3. o 4.

QUESTAO 17 1

Apesar do esforgo na area da educacgdo nacional, o Brasil segue
com problemas na escola basica. Pesquisa da UNESCO divulgou
recentemente que a taxa de repeténcia entre a primeira e a quarta
série ¢ da ordem de 21%, bastante acima da de paises da América
do Sul, como a Argentina, o Chile, a Venezuela e o Uruguai. Isso
demonstra que

(A]

(E]

(C]

(D]

o Brasil estd avancando mais positivamente do que se
imaginava no ensino fundamental.

o Brasil se coloca na vanguarda da educaco basica na América
Latina.

o Brasil ainda apresenta problemas relevantes de reprovagéo
nos primeiros niveis do ensino fundamental.

a sociedade brasileira abandonou a dimenséo estratégica da
educagdo na formagdo de suas criangas.

QUESTAO 18 |

O Brasil devera ser o anfitrido de reunifo internacional entre todos
os ministros de Energia da América do Sul, para discutir o projeto
ambicioso da constru¢do de gasoduto que integre toda a regido.
A reunigo, marcada para setembro proximo, evidencia

(A]

a auséncia de vontade de aproximagéo dos paises da América
do Sul nos campos diplomatico, comercial e de infra-estrutura
econdmica.

a complexidade do desafio de constru¢do de um projeto
energético comum para a regido.

avontade brasileira de, a qualquer custo e pela forga, constituir
uma lideranga do tipo norte-americana na América do Sul.

a absoluta adesdo a esse projeto por parte do Chile, que € um
dos paises lideres da iniciativa.

QUESTAO 19 :

O emprego e a renda sfo temas de grande preocupacgio
nacional e internacional, pois atingem o futuro e a estabilidade
das familias e dos jovens e delimitam as possibilidades do
desenvolvimento sustentavel dos povos. Assinale a opgio
correta com relacgdo a fatos recentes que chamaram a atengéo do
mundo nesse aspecto.

O Familias norte-americanas ocuparam pragas das principais
cidades do pais para apoiar a excelente politica de emprego
do governo Bush.

® A ampliagio do acesso ao emprego dos jovens nas familias
européias levou, recentemente, o Grupo dos 8 (G-8) a adotar
recomendacdo que valoriza o esforco dos governos da
regido nesse sentido.

® O Brasil ¢ modelo da ONU no tratamento das questdes de
renda e emprego.

® Estudantes e jovens franceses fizeram grandes
manifestagdes até derrubarem o projeto do governo relativo
ao primeiro emprego.

QUESTAO 20 1

A respeito da participa¢fio militar na historia recente do Brasil,
assinale a op¢do correta.

O A questio militar no Brasil deixou de ter qualquer
importéncia para a Historia.

® Os militares brasileiros restringiram seus interesses a
Amazobnia.

© Ha uma natural retomada da discussdo da defesa nacional,
da seguranca e do papel dos militares no Estado de direito
e democratico.

® Os militares estdo tramando um golpe de Estado contra o
poder civil.

| RASCUNHO ! 1
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 |

No que se refere a relagdes publicas, julgue os itens a seguir.

I O objetivo da atividade de relagdes publicas ¢ a divulgagdo
dos servigos prestados pela organizagio, de modo a atrair os
grupos de pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada.

I O entendimento de relagdes publicas como um processo
refere-se ao relacionamento da organizago com o0s seus
vérios publicos.

11 A atividade de relagdes publicas deve ser uma agéo planejada,
mas nio necessariamente continua, ja que sdo alguns eventos,
contatos ou campanhas esporadicos que definem a atividade.

IV Um tipo de pesquisa utilizada na atividade de relagdes
publicas ¢ a de opinido publica e, eventualmente, pode-se
empregar outras formas de pesquisa como a de motivacdo.

Estdo certos apenas os itens

O Ielll
® IelV.
© Ilelll
O IlelV.

QUESTAO 22 |

Orelacionamento da organizagdo com seus servidores é vital para
o ambiente organizacional. O servidor ¢ um receptor e difusor de
opinides relativamente aos grupos a que esteja ligado. Assim,
iniciativas de manutengdo de bom relacionamento entre
organizagdes e servidores devem constituir metas de trabalho de
relagdes publicas. Acerca dessa atuagdo, julgue itens
subseqiientes.

I As atengdes dos programas de relagdes publicas focadas no
publico interno justificam-se, por seu tratamento preferencial,
devido a sua maior contribuicdo para os resultados
organizacionais, em detrimento ao publico externo.

II O publico interno de uma organizacdo é formado por seus
servidores e familiares, ao se considerar esses ultimos como
segmentos do publico interno.

11 Importantes veiculos de comunicagdo para o publico interno
sdo o jornal interno e o jornal mural. O primeiro ¢
essencialmente comunitério, exigindo uma participacéo mais
efetiva; o segundo democratiza a noticia, dificultando o
surgimento de boatos negativos.

IV Eventos culturais, considerados como um dos mais
importantes projetos de integracdo de servidores, devem
contar com o integral apoio das rela¢des publicas.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

QUESTAO 23 |

Acercadas relagdes humanas no atendimento ao publico, assinale
a opgdo incorreta.

O O atendimento ao publico caracteriza-se pela interagdo entre
diferentes sujeitos, em um contexto institucional neutro na
situacdo de atendimento.

@ Os desequilibrios entre as necessidades e as expectativas do
usuario e a sua satisfagdo no atendimento aparecem sob a
forma de indicadores, como reclama¢des dos usuarios.

® Nas atividades diarias de relagdes com os usudrios, a filosofia
de atendimento deve estar voltada para encarar as queixas dos
usuarios, como prestagio de um servico ao bom
funcionamento da organizacéo.

® A atengdo e a cortesia caracterizam o tratamento adequado ao
usuario, contribuindo para o atendimento de suas legitimas

expectativas.

QUESTAO 24 |

Uma das caracteristicas basicas do individuo, como ser social, é a

necessidade de companhia, reconhecimento e afeto, o que é
evidente tanto na vida pessoal como no trabalho. Considerando

as relagdes humanas no trabalho, julgue os itens a seguir.

I Otipo de relacionamento em um grupo pode representar uma
fonte de satisfagdo ou de insatisfag@o para os seus membros,
sem impactos na produtividade e na qualidade da tarefa.

IT As tensdes e os conflitos que ocorrem tanto entre individuos
como entre equipes, muitas vezes, devem-se as divergéncias
de interesses, que podem ser solucionadas por meio da
negociagao.

1T Problemas de comunicagéo podem interferir na integracdo de
um novo membro em um grupo, a superagdo desses
problemas esta dentro do contexto grupal, sem necessidade de
uma intervencdo da organizag@o.

IV Um dos requisitos para a qualidade de vida no trabalho é o
estabelecimento de relacionamentos positivos, ja que
pressupdem colaboracdo e trazem beneficios para os

servidores e para a organiza¢do como um todo.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

0o 1
01
® > e 2.
® 3 o 3.
® 4 o 4.
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QUESTAO 25 |

Na gestdo de documentos, existem critérios, além dos definidos

em lei, que regulam a retengdo e a eliminagdo de documentos.

De modo geral, podem ser eliminados os documentos

II

comprobatdrios do modo de organizagéo e funcionamento da
instituigo.
reproduzidos em outros ou que tenham sido impressos em sua

totalidade.

IIT sem valor historico para a organizag&o, como convites e cartas

de agradecimentos.

IV relativos a questdes técnicas operacionais da organizagao.

A quantidade de itens certos € igual a

(A 2N
0 2.
® 3.
O 4.

QUESTAO 26 |

Sem capital que atenda as necessidades da empresa, seja

para financiar seu crescimento ou para atender as operagdes

do dia-a-dia, nfio se pode desenvolver e testar novos produtos,

criar campanhas de marketing, entre outros aspectos.

Gitman Lawrence J. . Principios de administracio

financeira. Harbra, 2002 (com adaptagdes)

Acerca das nog¢des de administracdo financeira, assinale a opgéo

correta.

O As decisdes financeiras devem ser tomadas em conjunto com

as demais unidades organizacionais, apesar de o departamento
de finangas possuir grande poder em uma organizacdo que
visa maximizagio de lucros.

Em geral, as decisdes financeiras nas organizagdes devem ser
focadas nas questdes de financiamento de curto prazo e nas
flutuagdes do mercado de titulos.

A énfase do administrador financeiro reside no fluxo de caixa,
que se refere ao reconhecimento das receitas, no momento da
venda, e das despesas, quando incorridas.

A ago ordinaria ¢ uma forma especial de propriedade, com
direito a dividendos periddicos fixos, pagos antes da
realizacdo de qualquer destinagdo de dividendos aos demais

possuidores de agdes.

QUESTAO 27 |

Considerando que determinado 6rgdo da administragdo direta

possui uma unidade responsavel pela manutencfo de carros
oficiais encarregada de fazer desde a reforma estética e mecénica

até a limpeza desses carros, assinale a opgéo correta.

O Tintas pretas para fazer retoques na pintura de um automaovel,
ao serem estocadas, sdo consideradas estoque de produto
acabado.

® Se um carro, em fase final do processo de restauragfo, sai da
referida unidade passa a ser considerado pe¢a de manutencgéo.

® Os vidros a prova de bala utilizados no processo de
blindagem de um carro oficial sdo considerados
matéria-prima.

® Considere que um carro € blindado em duas etapas distintas,
uma para colocagdo de vidro blindado, outra para blindagem
da lataria. Nesse caso, € correto considerar os vidros

utilizados produto acabado.

QUESTAO 28 |

Os processos basicos na gestdo de pessoas, um aspecto crucial da

competitividade organizacional, sdo cinco: prover, aplicar,
manter, desenvolver e monitorar as pessoas. Assinale a op¢ao
correta acerca das atividades envolvidas em cada um desses

processos.

O O processo de provisdo relaciona-se com treinamento e
desenvolvimento dos individuos, tendo por conseqiiéncia o
desenvolvimento organizacional.

® O processo de aplicagdo refere-se as atividades de
recrutamento e sele¢do de recursos humanos.

® O processo de manutengdo de pessoas refere-se as atividades
relativas a remuneracdo, beneficios, higiene, seguranca e
rela¢des sindicais.

® O processo de desenvolvimento de pessoas refere-se a
controles, bancos de dados e sistemas de informag&o, com o

objetivo de saber o que sdo e o que fazem as pessoas.
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Texto para as questdes 29 e 30

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do da quantidade diaria de
processos administrativos recebidos por uma reparticdo ptblica
e o numero de dias uteis em que essa quantidade foi registrada.
Os dados foram coletados por um periodo de 200 dias uteis.

nimero difir.io de ; freqiiéncia
processos administrativos
0 10
1 30
2 40
3 30
4 40
5 50
total 200

QUESTAO 29 1

Assinale a opgfo incorreta, com relagio aos dados apresentados
no texto.

O A moda da distribuigdo da quantidade diaria de processos
administrativos ¢ igual a 5.

A  mediana das quantidades
administrativos ¢ igual a 3.

A quantidade média diaria de processos administrativos €
superior a 3.

® Essarepartigio publicando recebeu processos administrativos

em 10% dos dias uteis.

QUESTAO 30 1

Ainda com base nos dados apresentados no texto, € correto
afirmar que a amplitude total da distribui¢do da quantidade diaria
de processos administrativos recebidos pela reparti¢do publica é
igual a

©

diarias de processos

®

(AJN
0 5.
© 40.
® 200.

| RASCUNHO ! 1

QUESTAO 31 |

Etica é o estudo geral do que é bom ou mau, correto ou
incorreto, justo ou injusto, adequado ou inadequado. Um dos
objetivos da ética € a busca de justificativas para as regras
propostas pela moral e pelo direito. Ela é diferente de ambos,
pois ndo estabelece regras. Essa reflexdo sobre a agdo humana é
que caracteriza a ética.

Internet: <www.saude.mt.gov.br> (com adaptagdes)

A partir das idéias do texto acima, julgue os itens a seguir, com
relacdio aos conceitos de ética e cidadania e suas implicagdes
sociais.

I A maioria dos problemas dos homens independe da postura
ética de cada individuo, mas depende fortemente de sua
postura moral.

IT A conduta ética de um individuo independe dos seus valores
e de suas vontades.

IIT O homem moral é aquele que, livremente, pelo exercicio de
suaresponsabilidade, age bem ou mal na medida em que acata
ou transgride as regras do grupo.

IV Para que eticamente um ato seja considerado moral, ele deve
ser livre, consciente, intencional, e ndo deve ser solitario, mas
sim solidario.

Estdo certos apenas os itens

0O lell
O lelV.
© Ilelll
® IlelV.

QUESTAO 32 |

O varredor de rua que se preocupa em limpar o canal de
escoamento de dgua da chuva, o auxiliar de almoxarifado que
verifica se ndo ha umidade no local destinado para colocar caixas
de alimentos, a atendente do asilo que se preocupa com a limpeza
de uma senhora idosa, o contador que impede uma fraude ou
desfalque e que ndo altera o balango de uma empresa, o
engenheiro que utiliza o material mais indicado para a construcéo
de uma ponte estio agindo de forma eticamente correta em suas
profissdes, ao fazerem o que ndo é visto, ao fazerem aquilo que,
alguém descobrindo, ndo saberd quem fez, mas que estdo
preocupados, mais do que com os deveres profissionais, com as
pessoas.

Considerando o texto acima como referéncia inicial, assinale a
opc¢do correta.

O A partir do texto, é correto concluir que o desenvolvimento da
atividade profissional com retiddo moral e honestidade,
implicando o bem a fazer e o mal a evitar, fornece a dimenséo
ética a profissdo.

® E ético um individuo que luta mais pelos proprios interesses
que pelos direitos.

® O texto afirma que é mais importante, do ponto de vista ético,
que os individuos se preocupem mais com as pessoas que com
suas profissdes.

® Quando um engenheiro opta por materiais adequados em uma
obra e tal escolha € contraria as idéias da diretoria da empresa
em que trabalha, ele esta ferindo o codigo de ética da
empresa, pois, como empregado, ele deve acatar as decisdes
do seu empregador.
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QUESTAO 33 |

As caracteristicas das autarquias néo incluem a

O criagdo por lei.
® personalidade juridica privada.
® especializagdo dos fins ou das atividades.

® sujeigdo a controle administrativo ou tutela.

QUESTAO 34 |

Assinale a opgdo correta relativamente aos principios da

administrac@o publica.

O A administragdo pode atuar com vistas a prejudicar ou
beneficiar pessoas determinadas.

® A administragdo publica ndo € obrigada a indicar os
fundamentos de fato e de direito de suas decisdes.

® Segundo o principio da legalidade, a administragfo publica sd
pode fazer o que a lei permite.

® A administragdo publica ndo pode declarar a nulidade dos

préprios atos.

QUESTAO 35 1

Considerando a classificagdo dos atos administrativos quanto aos

destinatarios, assinale a op¢do que contém exemplo de ato

administrativo geral.

O regulamento
@ demissdo
® licenga

® autorizagio

QUESTAO 36 1

Constitui caracteristica dos direitos e das garantias fundamentais

previstos na Constitui¢do Federal a

O renunciabilidade.
® universalidade.
® prescritibilidade.
@ alienabilidade.

QUESTAO 37 |

Com relag8o a organizag@o do Estado, prevista na Constituicdo

Federal, julgue os itens a seguir.

I A organizagdo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a Unifo, os estados, o
Distrito Federal e os municipios, todos autdnomos, nos termos
da Constituigdo.

IT Brasilia € a capital federal.

IIT Os estados podem incorporar-se entre si para formar novos
estados.

IV E vedado a Unido, aos estados e aos municipios estabelecer
cultos religiosos ou igrejas.

A quantidade de itens certos € igual a

[CNC N>
AW N —

QUESTAO 38

Com relagiio ao Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos
Civis do Para (Lei n.° 5.810/1994), assinale a op¢do incorreta.

O A investidura em cargo de provimento efetivo depende de
aprovagao prévia em concurso publico de provas ou de provas
e titulos.

® Os concursos tém validade de dois anos, a contar da
publicacdo da homologag&o do resultado, no Didrio Oficial,
prorrogavel expressamente uma Unica vez por igual periodo.

® A nomeagfo deve ser feita em comissdo, para cargo de livre
nomeacao e exoneragio, declarado em lei.

® A aprovagdo em concurso publico gera direito a nomeagio,
independentemente da ordem de classificag@o dos candidatos
habilitados.

QUESTAO 39 |

De acordo com o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos
Civis do Pard, para posse em cargo publico ¢ necessario

@ ser brasileiro nato, nos termos da Constitui¢do Federal.

@ ter completado 21 anos.

® estar em pleno exercicio dos direitos politicos.

® estar quite com as obrigagdes eleitorais, no sendo exigida a
quitagdo com as obrigagdes militares.

QUESTAO 40 |

A forma de provimento, em cargo mais compativel, pelo servidor
que tenha sofrido limitagdo em sua capacidade fisica ou mental,
verificada em inspecdo médica oficial, conforme previsto no
Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis do Para, ¢
denominada

O readaptagio.
® posse.

®© transferéncia.
@ recondugio.
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