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Cargo 1 6:

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ALFA

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno ALFA — coincide com o
que esta registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém QUARENTA
questdes, correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenadas de 1a 40.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE/UnB.

4 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala.

5 Aduracao das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera
feitano decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas e podera
levar o seu caderno de provas somente no decurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario
determinado para o término das provas.

7 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
poderaimplicar a anulagéo das suas provas.

Aplicagao: 25/2/2007

lerno

AGENDA (DATAS PROVAVEIS)

I 27/2/2007, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/fcptn2006.

Il 28/2/2007 e 1.°/3/2007 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposigdo de Recurso, Internet
—www.cespe.unb.br/concursos/fcptn2006, mediante instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse enderego.

Il 21/3/2007 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial do Estado do Para e Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/fcptn2006.

OBSERVAGOES
N&o serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1/2006 — SEAD/FCPTN, de 30/11/2006.
Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br/concursos/fcptn2006. C{;‘;Spe UnB
E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. UNIVERSIDADE DE BARASILIA







* Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Unica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas.

* Nas questdes que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padriio em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 4

1 O cidaddo brasileiro que representa a Camara dos
Deputados na feira Pollutec 2006, na Franca, disse hoje que
as questdes que mais preocupam os representantes dos 32

+ paises que participam do evento sdo a preservacdo de florestas
e as mudancas climaticas.

Esse evento ¢ uma das mais importantes feiras

7 mundiais sobre meio ambiente e tecnologia ambiental. Mais

de 65 mil profissionais envolvidos com a preservagdo dos
recursos naturais deverfo visitar a feira.

10 “As conseqiiéncias da exploragdo descontrolada dos
recursos naturais no planeta estdo unindo os paises em torno
de discussdes sobre alternativas para enfrentar os problemas

13 que estdo prejudicando a qualidade de vida de populagdes
inteiras, como o aquecimento do clima, a desertificagdo e o
comprometimento dos recursos hidricos”, afirmou o

16 deputado.

Ele chamou a atengdo para as alternativas voltadas
para a comercializacdo do carbono, que, previstas no

19 Protocolo de Quioto, estdo sendo apresentadas em Lyon.

“Quando fui ministro do Meio Ambiente, iniciamos os
projetos voltados para a area de seqiiestro de carbono, que

22 envolvem programas como os de reflorestamento, cujos
créditos podem ser vendidos no mercado internacional”,
explicou o deputado.

25 Além desse projeto, estdo sendo apresentadas as agdes
desenvolvidas para conservagdo e preservagdo dos recursos
naturais, como formagéo dos corredores de biodiversidade,

25 gestdo ambiental baseada nas bacias hidrograficas, reciclagem
de residuos e de embalagens de agrotdxico e trabalhos para
recuperacgdo das matas ciliares.

Internet: <www.camara.gov.br> (com adaptagdes)

QUESTAO 1 1

Assinale a opg@o que apresenta segmento que ndo substitui
adequadamente a parte destacada do texto e em que ha erro de
grafia ou mudanga que contrarie o sentido original do texto.

O “disse hoje que as questdes que mais preocupam” (0.2-3) —
explicou que, atualmente, as questoes mais preocupantes
para

® “sdo a preservagdo de florestas e as mudangas climaticas”
(0.4-5) — sao estas: a conservacio das florestas e as
oscilagdes climaticas

® “¢é uma das mais importantes feiras mundiais sobre meio
ambiente” (0.6-7) — constitui uma das mais expressivas
feiras do mundo que tratam do meio ambiente

® “Mais de 65 mil profissionais envolvidos com a preservagio
dos recursos naturais deverfio visitar a feira” ((.7-9) —
Aprossimadamente 70 mil profissionais se envolveram na
defesa dos recursos naturais da feira

QUESTAO 2 1

Com referéncia a estrutura da fala do deputado transcrita as

linhas de 10 a 15, assinale a opgéo correta.

O Otrecho ‘As conseqiiéncias da explora¢do descontrolada dos
recursos naturais no planeta’ (0.10-11) ¢ o sujeito da oragéo,
que, por estar no plural, classifica-se como composto.

® A passagem ‘os paises em torno de discussdes sobre
alternativas para enfrentar os problemas’ ((.11-12), porque
comporta o emprego de trés preposicdes, exerce a funcgéo de
objeto indireto.

® Em ‘que estdo prejudicando a qualidade de vida de
populagdes inteiras’ ((.13-14), a palavra ‘que’ refere-se a
‘problemas’ (0.12) e exerce a funcdo sintatica de sujeito da
oragdo em que se insere.

® No trecho ‘como o aquecimento do clima, a desertificagéo e
o comprometimento dos recursos hidricos’ (¢.14-15), todos os

substantivos sdo esdraxulos.

QUESTAO 3 1

Com referéncia a estrutura do quarto paragrafo do texto, assinale

a opgdo incorreta.

O Nesse paragrafo, nfo ha circunstancias de tempo, de modo
nem de negacdo.

® As formas verbais “chamou”, “voltadas”, “previstas” e
“apresentadas” estdo empregadas no modo indicativo.

® Em “para as alternativas voltadas para a comercializagdo do
carbono”, a preposicdo “para”, em ambas as ocorréncias,
pode dar lugar a preposi¢do a — as alternativas a
comercializag¢io do carbono.

® Os vocabulos Quioto € Lyon estdo grafados com maitsculas

porque sdo substantivos proprios.
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QUESTAO 4 1

As opgdes a seguir apresentam reescrituras do quinto paragrafo

do texto. Assinale a opgdo correta com relagdo a sintaxe e a

pontuagao.

O Explicou o deputado: “Quando fui ministro do Meio
Ambiente, iniciamos os projetos voltados para a area de
seqiiestro de carbono; tais projetos envolvem programas,
como os de reflorestamento, cujos créditos podem ser
vendidos no mercado internacional.

® O deputado explicou que quando foi ministro do Meio
Ambiente, os projetos voltados para a area de seqiiestro de
carbono foram iniciados, que envolvem programas, como os
de reflorestamento cujos créditos podem ser vendidos no
mercado internacional.

® O deputado explicou, que quando esteve no Ministério do
Meio Ambiente, iniciou varios projetos voltados para a area
de seqiiestro de carbono: reflorestamento, entre eles, ¢ um
dos cujos créditos podem ser vendidos no mercado
internacional!

® O Ministério do Meio Ambiente, por meio do ministro deu
inicio a varios projetos: os voltados para a area de segiiestro
de carbono, que envolvem programas de reflorestamento,

podem ser vendidos no mercado internacional.

QUESTAO 5 |

Com referéncia a acentuacdo, assinale a opgdo incorreta.

O Seguem a mesma regra de acentuagfo de “além” as seguintes
palavras: porém, armazéns, também e pdlen.

® A palavra hidrograficas € acentuada por ser proparoxitona.

® Residuos, nucleos, espécie, negdcios sdo palavras acentuadas
porque t€m a silaba tonica na mesma posicéo e terminam com
encontro vocalico.

® Agrotoxico, toxico, agricola, silvicola, arvores e amazonico
sdo palavras acentuadas de acordo com a mesma regra de

acentuagdo grafica.

Texto para as questdes 6 e 7

1 As empresas no Brasil estdo no comego de um longo
caminho. Nos ultimos anos, comegaram a se dar conta de que
ndo podem continuar a operar da forma como fizeram até

+ hoje, sem se preocuparem com os impactos de sua operagéo.
Varios fatores — como os apagdes de energia, os protestos
das ONGs ou mesmo a extingdo anunciada de algumas

7 espécies de peixes — estdo levando algumas companhias a
reconsiderar seu modelo de negocios para evitar crises
maiores e garantir sua atuagdo no futuro. Um passo

10 importante nesse caminho € descobrir uma maneira de manter
ou melhorar os resultados tratando dos impactos —
econdmicos, ambientais e sociais — do negocio na sociedade.

Boa cidadania corporativa, /n: Guia Exame, 2006. p. 29 (com adaptagdes).

QUESTAO 6 |

Assinale a opgdo em que a reescritura de trecho do texto néio
apresenta erro de qualquer natureza e néo prejudica a coeréncia
do paragrafo.

O “As empresas (...) longo caminho” (0.1-2): As empresas
Brasileiras estdo dando inicio a um estenso caminho.

® “Nos ultimos (...) sua operagio” ((.2-4): Nos ultimos tempos,
iniciaram por perceber que nio continuargo a operar daquele
mesmo modo de até hoje, sem preocupacdo com os impactos
operacionais.

® “Varios fatores (...) no futuro” (0.5-9): Varios fatores estdo
fazendo algumas companhias reconsiderarem seu modelo de
negdcios, para evitar maiores crises e garantir o futuro. Os
apagles de energia, os protestos das ONGs e a provavel
extingdo de espécies da piscicultura sdo alguns desses fatores.

® “Um passo (...) na sociedade” (0.9-12): Passos importantes a
ser dado nesse caminho sdo descobrir formas de manter ou
melhorar os resultados e tratar os impactos do negdcio na
sociedade, sob o prisma econdmico, ambiental e social.

QUESTAO 7 1

Com relag8o ao texto acima, assinale a opgéo correta a respeito
de redagio oficial.

O As afirmativas dos dois primeiros periodos do texto, porque
estdo com todos verbos no presente do indicativo, poderiam
ser usadas como argumentos em um requerimento.

® O segmento “Varios fatores — como os apagdes de energia,
os protestos das ONGs ou mesmo a extingdo anunciada de
algumas espécies de peixes — estdo levando algumas
companhias a reconsiderar seu modelo de negocios” ((.5-8)
pode constar do desenvolvimento de um relatério de
auditoria realizada em empresa que interfere em questdes
ambientais.

® O ultimo periodo do texto cabe, sem alteragdes, no
fechamento de um oficio ao Ministério do Meio Ambiente.

® Otrecho “Vécomo ¢ importante a preservagéo do nosso meio
ambiente! Vocé ndo pode deixar de fazé-lo”, da forma como
se encontra redigido, poderia, de forma coesa e coerente, ser
empregado como continuag@o do texto, bem como poderia
fazer parte do corpo de um memorando.
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QUESTAO 8

i Governadora quer universalizar o ensino medio com qualidade.doc - Micr... @@E

Arguivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda x|
DEE2 SRY sBe QHOE=H BT 0% -7,

Marrmal - Arial - 10 - N I S = E == .
Le'l'lvl'Z'I'3'I'4'I'5'I'6'I'?'I'S'I'9'I'10'I'11'I'12'I'13-I

140 15 116 AR e e -
Governadora quer universalizar o ensino médio com qualidade

W A governadora Ana Jdlia promete aumentar os investimentos em educagdo no Estado
do Pard. A meta & aplicar R 1 bilhdo a mais que o governo anterior. "Queremas universalizar, mas com
gualidade, o ensino médio”, explica a governadora.

O novo governo vai fazer parcerias com o governo federal, com os governos municipais e com
as organizagdes sociais para alcangar esse objetivo. A administragdo estadual vai dar apoio aos
runicipios na efetivagdo do FUNDEB e, além disso, vai paticipar das iniciativas de educagio popular
existentes nas areas rurais e urbanas.

Mo ensino superior, a idéia do novo governo @ dotar a Universidade do Estado do Para (UEPA)
de cursos voltados aos desafios sdcio-ambientais da Amazdnia paraense, proporcionando apoio
financeiro aos alunos e professores em diferentes areas do conhecimento para desenvolver trabalhos

junto as comunidades carentes do interior do Estado.

:IBEIZZ—-{

Desenhar - [ AutoFormas » S w 1O 43 H-L-A-=

Pag 1 Secdo 1 11 Em 3,3cm Lin 3 Col 1

o w4

Eng.
Portugués { | |C3K

A figura acima mostra uma janela do Word 2000 contendo parte de um texto. Nesse texto, para se selecionar a palavra “urbanas”, no

final do segundo paragrafo, é suficiente

O clicar a referida palavra.

® clicar, com o botdo direito do mouse, a mencionada palavra.
® aplicar um clique duplo na referida palavra.
(D)

clicar a citada palavra e, em seguida, clicar < .

QUESTAO 9 1

Considere que uma planilha em edigdo no Excel 2000 contenha, nas
células A1, A2 e A3, os valores numéricos 2, 4 e 8, respectivamente.
Para se calcular a média aritmética dos valores de A1, A2 e A3,
colocando o resultado na célula A4, é correto

clicar a célula A4 e digitar a formula = A1 + A2 + A3/3.
selecionar as referidas células e clicar a op¢éo AutoSoma.
clicar a célula A4 e digitar a formula = A1*A2*A3/3.

©0 09

clicar a célula A4, digitar = MEDIA(AT:A3) e, em seguida,
teclar ‘E”El

QUESTAO 10

Acerca do Windows 2000, assinale a opgdo correta.

O Foi o primeiro sistema operacional com interface grafica langado
pela Microsoft.

® Foi langado em data anterior ao Windows XP.

® Nio possui recursos de gerenciamento de rede.

® Sua grande vantagem ¢ o recurso para eliminar virus sem a
necessidade de atualizac@o.

QUESTAO 11 1

Uma providéncia que ajuda a prevenir a contaminagio do

computador por virus consiste em

O instalar antivirus, que ¢ uma ferramenta criada para
impedir a contamina¢do de computador por virus, e
atualiza-lo periodicamente para se evitar a contaminag&o
por novos tipos de virus.

® manter o protocolo TCP atualizado.

@® instalar um firewall que detecta e elimina os virus
existentes.

® manter o sistema operacional atualizado para que seja
inibida a entrada de novos virus e sejam eliminados os

virus conhecidos.
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QUESTAO 12 1

4 Governo do Estado do Para - Microsoft Internet Explorer

Arguivo Editar  Exbir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda /o

Q-0 KRG PO RL=H

Endereco | &] kit /fwwew.pa,gow.br /noticias2007,/01_2007/01_03.asp

v I Links

= = ~
| 1 5
i - =" www.pa.gov.br
(il . M b '_‘.},“_’r —
PRINCIPAL :. EYENTOS :. NOTICIAS :. O GOYERNO :. CONHECA O PARA :. AGENCIA PARA
Governadora Noticias Cartoes Yirtuais
Fale com a 01/01/2007 - 17hOS ": -
E Governadora | Gowvernadora quer universalizar -
® :?,.SE?F;' o ensino médio com qualidade
A governadora Ana Tilia promete aumentar os investimentos em educag3o no
Estada do Pard. A mets é aplicar R$ 1 bilh&o a mais que o governo anterior. Links
Downloads “Queremos universalizar, mas cam qualidade, o ensing médin®, explica a ) Digrio Oficial
governadora. iario Oficia
Constituigio » Folha de
do Estado O nove gaverno vai fazer parcerias corn o governo federal, comn o5 governas Pagarnenta
e do Pard municipais & com as organizagies sociais para alsangar esse objstivo. } Contrachsque
tino oficial A sdministracdo estadual vai dar apoio aos municipios na sfetivacdo do » Detran
o o FUNDEB e, além disso, vai participar das iniciativas de educacio popular » Delegacia Virtual
g , existentes nas dreas rurais e urbanas. i
o Pard » Asssmbléia
- . . Legislativa
Mo ensino superior, a idéia do nove governo & dotar 3 Universidads do Estade g
do Para (UEPA) de cursos woltados aos desafios socio-ambientais da Amazénia | * Tribunal de Justiga
parsense, proporcionando spoio financeiro a0s alunos e professores sm \ Tribunal Regional | ¥

B Concluida

Considere que um usuario tenha acessado a pagina da Internet ilustrada

® Internet

acima por meio de uma rede ADSL, utilizando o navegador Internet
Explorer 6, a partir de um microcomputador cujo sistema operacional
¢ o Windows 2000. Com relag@o a essa figura, € correto afirmar que a
ferramenta

]
(A] apresenta os sitios favoritos.

=

e copia o texto contido na pagina e o transporta para o Word.

&
(c] permite atualizar o conteudo da pagina mostrada.

(D} E permite sublinhar uma palavra que esteja selecionada.

QUESTAO 13 |

O Microsoft Outlook Express 6 permite

O criar sitios pessoais na Internet.

® bater papo online.

® acessar sitios por meio do protocolo SNMTP.

® gerenciar varias contas de e-mail e de grupos de noticias.

QUESTAO 14 1

Paulo e Roberto tém, juntos, R$ 340,00. Paulo comprou ingresso para

jogo de futebol com 1 do que possuia. Roberto gastou % do que
5

possuia na compra de ingresso para show de um artista internacional.
Efetuadas essas despesas, eles ficaram com quantias iguais. Nesse caso,
Roberto tinha, a mais que Paulo,

menos de R$ 150,00.

mais de R$ 150,00 e menos de R$ 160,00.
mais de R$ 160,00 e menos de R$ 170,00.
mais de R$ 170,00.

©0® 0o

QUESTAO 15 1

Ao comprar um veiculo, o comprador acordou que seria
feito um pagamento de R$ 2.200,00 no ato da compra,
R$ 2.170,00 depois de um més, R$ 2.140,00 apos dois
meses, € assim sucessivamente, até completar um total de
25 pagamentos. Nesse caso, o valor pago pelo veiculo foi

inferior a R$ 44.500,00.

superior a R$ 44.500,00 e inferior a R$ 45.000,00.
superior a R$ 45.000,00 e inferior a R$ 45.500,00.
superior a R$ 45.500,00.

©0 09

j
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Texto para as questdes de 16 a 18

Estudo do IBGE revelou que, em média, as familias brasileiras
gastam 8% de seu or¢camento mensal com cultura e lazer. A tabela a
seguir mostra como é empregado esse valor.

festa de

. . . . . outras | teatro e

cinema | discoteca aniversario outros
festas show

e casamento

15% 27% 42% 9% 4% 3%

Istoé, n.° 1.937, 6/12/2006, p. 20 (com adaptagdes)

QUESTAO 16 |

Considere que uma familia tenha um or¢amento mensal de R$ 3.200,00.

Nesse caso, de acordo com a reportagem, essa familia gasta com cultura
e lazer

® menos de R$ 240,00.

® mais de R$ 240,00 e menos de R$ 250,00.
®© mais de R$ 250,00 e menos de R$ 260,00.
® mais de R$ 260,00.

QUESTAO 17

Suponha que uma familia gaste mensalmente R$ 180,00 com cinema.
Nesse caso, de acordo com a reportagem, o orgamento mensal dessa
familia deve ser

O inferior aR$ 12.500,00.
® superior a R$ 12.500,00 e inferior a R$ 13.500,00.
®© superior a R$ 13.500,00 e inferior a R$ 14.500,00.
® superior a R$ 14.500,00.

QUESTAO 18

Considere que o orcamento mensal de determinada familia seja igual a
P reais. Considere, também, no sistema de coordenadas cartesianas

x0y, a fungdo y = f(x) = kx, em que k=10—1:)00. Dessa forma, o valor

gasto com cada item de cultura ou lazer constante da tabela da
reportagem ¢é da forma f{x), em reais, para algum ntimero real x.

Com base nessas informagdes e na reportagem apresentada, assinale a
op¢do em que todos os gastos destacados estdo corretamente
representados pelos valores da fungéo.

O cinema: f{120); discoteca: f216); teatro e show: f{32)

® cinema: f(216); festa de aniversario e casamento: f{336);
outros: f{72)

® discoteca: f{120); outras festas: f24); teatro e show: f(72)

® festa de aniversario e casamento: f{216); outras festas: f{72);
outros: f(24)
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QUESTAO 19 1

O edital do presente concurso prevé o total de 108 vagas para os cargos 16
(Assistente Administrativo), 17 (Assistente Cultural — Area: Cenotécnica
ou Cenografia) e 19 (Assistente Cultural — Area: Producéo). Sabe-se que o

numero de vagas para o cargo 17 é igual a 1 do namero de vagas para o
10

cargo 16 e que o nimero de vagas para o cargo 19 € igual a 1 do ntmero
4

de vagas para o cargo 16. Representando por n(16), n(17) e n(19) as
quantidades de vagas para os cargos 16, 17 e 19, respectivamente, julgue
0s itens que se seguem.

I Apenas um dos nimeros #(16), n(17) e n(19) é impar.
I n(17) + n(19) > n(16).

11 2x n(16) =n(19).
n(17)

IV Os ntimeros n(17), n(19) e n(16) sdo, nessa ordem, diretamente
proporcionais a 2, 5 e 20.

Estdo certos apenas os itens

O lell © Ilelll
O lclv. @ IllelV.
.
AY
A(x)
B(x)
50 [ : !
e
O 4 10 X

As lojas A e B fizeram uma promogéo para a venda de CDs, e os
precos pelas quantidades vendidas estdo representados nos graficos acima.
Os graficos das fungdes A(x) e B(x) representam, respectivamente, os precos
em fungdo das quantidades — x — de CDs compradas pelos clientes, nas
lojas A e B. Cada um desses graficos é formado por um segmento de reta e
por uma semi-reta. A semi-reta que integra o grafico de 4(x) tem inclinagéo
igual a 3 e a do grafico de B(x) tem inclinagdo igual a 2.

Com base nessas informagdes e nos graficos acima, julgue os seguintes itens.

I Casoum cliente queira adquirir menos de 10 CDs, ¢ mais vantajoso para
ele comprar na loja B.

II Com R$ 30,00, um cliente compra nas duas lojas a mesma quantidade
de CDs.

111 Na compra de 15 CDs na loja A, um cliente economizara, em relagéo a
compra na loja B, R$ 0,20 em cada CD.

IV Na compra de 20 CDs na loja B, um cliente economizara, em relagéo ao
que gastaria na compra na loja A, mais de R$ 10,00.

V Com RS 66,00, um cliente podera comprar até 18 CDs na loja A, mas
ndo, na loja B.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

0 2. 0 3. ® 4. O 5.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 1

Considere que a area de relagdes publicas de determinada
empresa tenha realizado a classificacdo de seus publicos, em
publicos interno, externo e misto. Nessa situagéo, o critério de
classificag@o adotado por essa empresa foi o do tipo

O geografico.
® social.

® econdmico.
® cultural.

QUESTAO 22 1

Julgue os itens abaixo, relativos as técnicas de atendimento ao
publico.

I Um atendimento de qualidade mantém a imagem da
organizag#o valorizada.

II Um atendente que adota uma atitude impessoal tende a
comprometer a relagdo que se desenvolve de inicio com a
pessoa atendida.

IIT O nivel de aten¢@o dispensado no atendimento deve variar de
acordo com o aspecto socioecondmico do publico atendido.

IV No atendimento de orientagdo, quanto ao preenchimento de
formulérios, a comunicagdo verbal agregada a gestual
dificulta a compreenséo da orientagdo oferecida ao publico.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

@09
W N =

o 4.

QUESTAO 23

1
Os documentos de arquivo podem, de acordo com suas
caracteristicas, ser classificados segundo o género. Sdo géneros
documentais

O textuais, iconograficos e filmograficos.
® escritos, finalisticos e sonoros.

® sonoros, informaticos e repertorios.

® textuais, tipologicos e magnéticos.

QUESTAO 24 |

De acordo com o ciclo de vida dos documentos, os arquivos
dividem-se em correntes, intermedidrios e permanentes. Ao

arquivo corrente refere-se a atividade de

0 difusio.

@ restauragio.
® protocolo.

® inventario.

QUESTAO 25 1

Acerca da administracdo financeira de uma empresa, € correto
afirmar que

O oregime de competéncia, diferentemente do regime de caixa,
considera as receitas no momento da entrada do recurso
financeiro na empresa.

@ as decisbes do administrador financeiro a respeito da
aplicagfio dos recursos da empresa sdo apresentadas no lado
direito do balango patrimonial.

® compra e armazenamento de insumos, movimentagdo e
distribuicdio de produtos finais, agdes de publicidade e
propaganda sdo atividades operacionais.

® um capital de R$ 30.000,00, aplicado por 2 meses a uma taxa
de 1% ao més pelo regime de capitalizagdo composta, rende
juros de R$ 600,00 ao final do periodo.

QUESTAO 26 |

A administragdo de materiais ¢ comumente definida, em sentido
amplo, como a coordenagdo das atividades de aquisigdo e
distribuigdo de materiais. Com relagfo a esse assunto, assinale a
op¢do incorreta.

O Se for utilizado o método da média mével para previsdo do
consumo de determinado material que apresente consumo
efetivo crescente, entdo o resultado sera menor que o ultimo
valor de consumo ocorrido.

® Manter os estoques zerados é uma das alternativas para
eliminar os custos de armazenagem.

A defini¢do do estoque de seguranga é um procedimento que
evita o desabastecimento.

® Condig¢Bes de pagamento, prazo de atendimento do pedido,
capacidade técnica, tempo de estabelecimento no mercado e
preco sdo fatores a serem considerados na escolha de
fornecedores.

| RASCUNHO ! 1
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QUESTAO 27 1

As atividades tipicas da area de gestdo de recursos humanos de

uma organizacdo, ndo incluem a

O defini¢do das normas de atendimento ao publico externo a
organizag@o.

® estruturacdo e gerenciamento de planos de cargos e salarios.

® avaliagfo do processo de recrutamento de novos funcionarios.

® selecdo interna de funcionarios para ocupar novas posi¢des na

organizag@o.

QUESTAO 28 |

Acerca da administragdo de recursos humanos, julgue os itens a

seguir.

I  Uma das formas de se promover o aumento da produtividade
dos empregados e estimula-los ao seu aperfeigoamento é
utilizar o recrutamento interno no processo de recrutamento
e selegdo.

I O processo de treinamento inicia-se com a etapa do
diagnostico, quando sdo levantadas as necessidades de
treinamento, e termina com a etapa da avaliagdo, quando €
feita a verificac@o dos resultados obtidos no processo.

IIT Diferentemente do treinamento, o desenvolvimento é um
processo de curto prazo que busca melhorar o desempenho do
funcionario no cargo que ele ocupa.

IV No processo de avaliacdo de desempenho, cabe a unidade de
recursos humanos fornecer feedback aos funcionarios com
desempenho aquém do esperado, por ser esta uma questdo de

regime disciplinar.
Estdo certos apenas os itens

0 lell
® lelll
© IlelV.
O IllelV.

QUESTAO 29 1

A licitagdo tem por objetivo obter um contrato mais vantajoso

para a administra¢do publica e garantir a observéancia do principio
constitucional da isonomia. Entre os principios que regem as
licitagdes no Brasil incluem-se também os da

0 legalidade, da impessoalidade e da igualdade.
® publicidade, do julgamento subjetivo e da moralidade.
®© legalidade, da pessoalidade e da moralidade.

® impessoalidade, do julgamento subjetivo e da igualdade.

QUESTAO 30 1

Com base no Regime Juridico Unico dos Servidores do Estado do
Para (RJU/PA), assinale a opgo correta acerca de jornada de
trabalho.

O A duragiio da jornada de trabalho ¢ de oito horas, com
interrupg@o de duas horas para refeicéo.

® A antecipagfo ou prorrogag¢do da duracdo da jornada de
trabalho implica acréscimo no periodo de férias.

® Para os servidores cujas atividades sejam permanentemente
exercidas externamente, ou que, por sua natureza, ndo possam
ser mensuradas por unidade de tempo, a freqiiéncia deve ser
apurada diariamente.

® Nas atividades de atendimento publico que exijam jornada
superior a duragdo normal diaria, o servidor deve ser
remunerado por trabalho suplementar.

QUESTAO 31 |

De acordo com o RJU/PA, computa-se como dia(s) trabalhado(s),
para todos os fins, o afastamento decorrente de

O falecimento de parente consanguineo ou afim, na linha reta ou
colateral, até o quarto grau, por oito dias.

@ qualquer situagfo, para o desempenho de cargo ou emprego
em 6Orgdo da administragdo direta ou indireta de municipios,
estados, Distrito Federal e Unido.

® licenga sem vencimento paraacompanhamento de conjuge em
missdo oficial.

® doagdo de sangue, por um dia.

QUESTAO 32 1

Considere que um cidaddo deseja conhecer todas as informagdes
e registros de si proprio, para eventualmente retificar algum dado
pessoal. Nessa situagdo, caso as informagdes lhe tenham sido
negadas pela via administrativa, o referido cidaddo devera ajuizar
um(a)

O mandado de seguranca.
® habeas data.

® mandado de injung&o.
® agfo penal.

QUESTAO 33 |

Com relagdo as licengas a que o servidor tem direito, em
consonancia com o RJU/PA, assinale a op¢éo correta.

O Ao servidor ocupante de cargo em comissfo, ndo serdo
concedidas as licengas previstas para os servidores efetivos.

® A servidora que adotar ou obtiver a guarda judicial de crianga
com até um ano de idade serdo concedidos noventa dias de
licenga remunerada.

@ E permitido o exercicio de qualquer atividade remunerada
durante o periodo da licenga por motivo de doenga em pessoa
da familia.

® Ao servidor estavel, é garantido o direito de, a qualquer
tempo, obter licenga para o trato de assuntos particulares, pelo
prazo de até quatro anos consecutivos, sem remuneragio.
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QUESTAO 34 1

De acordo com Lei n.° 8.666/1993, caso o governo do estado do
Para pretenda vender um bem movel inservivel de sua
propriedade, deve utilizar a modalidade de processo licitatorio
denominada

@ concurso.

® tomada de pregos.
® concorréncia.

® leildo.

QUESTAO 35 1

Pedro encontra-se preso por ilegalidade de poder e, para
fazer valer seus direitos constitucionais, necessita obter habeas
corpus, que é agdo constitucional com procedimento especial
cujo objetivo é evitar ou cessar violéncia ou ameaga a locomog&o
de pessoas.

Nessa situagdo hipotética, o habeas corpus em favor de Pedro
podera ser impetrado

I por seu advogado.
I por seu pai ou sua mée.

IIT pelo promotor de justiga.

quantidade de itens certos € igual a

A
(A]
(E]
(C)
(D]

£ —=o

QUESTAO 36

De acordo com a Constituicdo Federal, entre os objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil inclui-se

O a construgiio de uma sociedade livre, justa e solidaria.

® o incentivo a completa autonomia dos estados-membros da
Federacdo.

® apromogio da reforma agraria, visando garantir o acesso de
todos a terra e aos demais meios de produgéo.

® adisseminagdo da cultura e dos valores do povo brasileiro aos
demais povos e nagdes.

Texto para as questdes 37 e 38

José é assistente cultural da FCPTN e pertence a equipe de
manutengdo e conservagdo de equipamentos. Nessa equipe,
alguns empregados sdo atenciosos, enquanto outros, embora
atendam bem, se descontrolam em alguns momentos. José se
destaca pela rispidez com que trata os colegas e demais pessoas
e, por isso, tem sido rejeitado por todos.

Paulo, chefe do setor de José, conduziu a equipe a aceitar,
de boa vontade, a realizagdo de uma dinadmica de grupo na qual
o relacionamento da equipe foi discutido. Apds a realizagdo do
encontro, os empregados conscientizaram-se das proprias falhas
e propuseram-se a corrigi-las, buscando uma forma de ajudar José
a vencer o mau humor e a rispidez.

QUESTAO 37 1

Com relagdo a situagdio hipotética descrita no texto e
considerando os principios fundamentais das relagdes humanas,
assinale a op¢éo correta.

O José mantém um relacionamento com as pessoas que pode ser
caracterizado como de relagdes humanas afortunadas.

® Do ponto de vista das relagdes humanas, € aceitavel
socialmente que todos rejeitem José, devido ao seu
comportamento inadequado.

® Mesmo que José nada faga para melhorar sua convivéncia
com o grupo, o esfor¢o dos outros serd suficiente para
melhorar o relacionamento.

® E correto concluir que, em decorréncia da dindmica realizada
no setor, houve mudanga de atitude que pode contribuir para
fortalecer as relagdes humanas no grupo.

QUESTAO 38 |

Com relag@o a situagdo hipotética apresentada no texto, é correto
afirmar que a lideranga exercida por Paulo diante de sua equipe
¢ do tipo

O autocritica.
® democratica.
® paternalista.
® instavel.

QUESTAO 39 |

Cooperagdo ¢ uma forma de interag@o que é altamente desejavel
no convivio das pessoas, pois fortalece a uniio dos grupos
sociais. Entre os elementos que compdem a cooperagéo, niio se

inclui

@ o entendimento.
® o auxilio mutuo.
® a oposi¢io.

® aacdo conjunta.

QUESTAO 40

Julgue os proximos itens referentes as relagdes humanas.

I A comunicagdo tem grande importancia nos relacionamentos
humanos. Muitos problemas de relacionamento t€ém origem
em falhas de comunicag@o.

IT As relagdes humanas se caracterizam por uma atitude de
respeito, compreensdo e valorizagdo do ser humano.

IIT A inteligéncia emocional estd relacionada a habilidades como
motivar a simesmo, controlar impulsos negativos e saber lidar
com conflitos interpessoais.

A quantidade de itens certos € igual a
0 0.

0 I o 2.
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