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Leia com atengao as instrugoes abaixo.

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — CADERNO B — coincide com o que esta
registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém cinqiienta questoes,
correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 50.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada questéo, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato
recebera pontuagao negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize borracha, lapis, lapiseira e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE/UnB.

5 Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de sala.

6 Aduracgao das provas € de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no
decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora ap6s o inicio das provas e podera levar o
seu caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o
término das provas.

8 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

9 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas podera
implicar a anulagdo da suas provas.

AGENDA
I 13/6/2006, apdés as 19 h (hordrio de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/ concursos/gestor_ac2006.

Il 14 e 15/6/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢éo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/gestor_ac2006 —, mediante instrugcdes e formularios que estarao disponiveis nesse endereco.

Ill 29/6/2006 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial do Estado do Acre e Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/gestor_ac2006.

OBSERVAGOES

e Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 11 do Edital n.” 18/2006 - SGA/GESTOR, de 20/4/2006.
e Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br/concursos/gestor_ac2006.

e E permitida a reproducédo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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* Nas questdes de 1 a 50, marque, em cada uma, a Uinica opgo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes use, caso deseje, o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, unico documento vélido para a corregdo das
suas provas.

* Nas questdes que avaliam Nocdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padriio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questes de 1 a 5

Noticia de jornal

1 Leio no jornal a noticia de que um homem morreu de fome. Um homem de cor branca, trinta anos presumiveis, pobremente
vestido, morreu de fome, sem socorros, em pleno centro da cidade, permanecendo deitado na calgada durante setenta e duas horas,
para finalmente morrer de fome.

4 Morreu de fome. Depois de insistentes pedidos de comerciantes, uma ambulancia do Pronto Socorro e uma radiopatrulha
foram ao local, mas regressaram sem prestar auxilio a0 homem, que acabou morrendo de fome.

Um homem que morreu de fome. O comissario de plantdo (um homem) afirmou que o caso (morrer de fome) era da algada

7 da Delegacia de Mendicancia, especialista em homens que morrem de fome. E 0 homem morreu de fome.

O corpo do homem que morreu de fome foi recolhido ao Instituto Médico-Legal sem ser identificado. Nada se sabe dele,
sendo que morreu de fome.

10 Um homem morre de fome em plena rua, entre centenas de passantes. Um homem caido na rua. Um bébado. Um vagabundo.
Um mendigo, um anormal, um tarado, um paria, um marginal, um proscrito, um bicho, uma coisa— ndo ¢ um homem. E os outros
homens cumprem seu destino de passantes, que € o de passar. Durante setenta e duas horas todos passam, ao lado do homem que

13 morre de fome, com um olhar de nojo, desdém, inquietacdo e até¢ mesmo piedade, ou sem olhar nenhum. Passam, e 0 homem
continua morrendo de fome, sozinho, isolado, perdido entre os homens, sem socorro e sem perdéo.

Néo ¢ da algada do comissario, nem do hospital, nem da radiopatrulha, por que haveria de ser da minha algada? Que ¢ que

16 eu tenho com isso? Deixa o homem morrer de fome.

E o homem morre de fome. De trinta anos presumiveis. Pobremente vestido. Morreu de fome, diz o jornal. Louve-se a
insisténcia dos comerciantes, que jamais morrerdo de fome, pedindo providéncias as autoridades. As autoridades nada mais

19 puderam fazer sendo remover o corpo do homem. Deviam deixar que apodrecesse, para escarmento dos outros homens. Nada mais
puderam fazer sendo esperar que morresse de fome.

E ontem, depois de setenta e duas horas de inani¢do, tombado em plena rua, no centro mais movimentado da cidade do Rio

22 de Janeiro, um homem morreu de fome.

Fernando Sabino. Noticia de jornal. /n: De Nicola e Infante. Gramatica essencial. Sio Paulo: Scipione, 1997, p. 348-9

UnB/CESPE — SGA/Gestor Caderno B
Cargo 1: Gestor de Politicas Publicas -1-




QUESTAO 1 1

Assinale a op¢do incorreta com respeito a tipologia textual.

O A passagem “Um homem (...) horas” ((.1-2) é descritiva do
estado em que o protagonista da noticia foi visto.

® A passagem “Depois de (...) de fome” (0.4-5) narra
providéncias e acontecimentos que se sucederam na linha
cronologica da noticia.

® Com as passagens “comissario de plantdo (um homem)”
(0.6) e “comerciantes, que jamais morrerdo de fome” (0.18),
entre outras, o autor expde, com ironia, seu ponto de vista a
respeito dessas fungdes sociais.

® O trecho “Deviam deixar que apodrecesse, para escarmento
dos outros homens” ({.19) classifica-se como dissertativo.

QUESTAO 2 .

Assinale a op¢do incorreta com relacdo as idéias do texto.

O O texto inicia-se expressando o fato da morte do homem no
passado: “morreu de fome” (0.1), o que se repete varias vezes,
mas, no quinto e no sétimo paragrafos, o fato é expresso no
presente: “morre de fome”, para destacar a irresignacéo do
autor com a indiferenga humana, que no se restringe a um
caso passado, mas estd presente no dia-a-dia.

® Ao mencionar inumeras vezes o fato de a morte do homem
dever-se a fome, o autor denuncia, reiteradamente, o descaso
das pessoas com problemas de seus semelhantes.

® O texto objetiva denunciar que o6rgdos publicos, como a
“Delegacia de Mendicéancia, especialista em homens que
morrem de fome” (0.7), ndo cumprem suas fungdes.

® Ha passagens do texto, como os paragrafos terceiro, quinto e
sexto, que destacam a desilusdo e a tristeza do autor com
relacdo a conduta da espécie humana.

QUESTAO 3 1

Com relagdo ao sentido das palavras no texto, assinale a opgéo

que apresenta associagdo incorreta.

O “pobremente vestido” ({.1-2) = pouco favorecido
@ “insistentes” ((.4) = obstinados

® “presumiveis” ((.17) = provaveis

® “escarmento” ((.19) = puni¢io

QUESTAO 4 1

Assinale a op¢do em que o sentido e a pontuacdo da reescrita de
passagem do texto estdo corretos.

O Leio no jornal a noticia: um homem morreu de fome.

® O corpo do homem, foi recolhido, morto de fome, sem ser
identificado, ao Instituto Médico-Legal.

® Nada se sabe dele; apenas e, todavia, morreu de fome?

® E eu, que € que tenho com isso — deixa 0 homem morrer de
fome?!

QUESTAO 5 1

Tomando como referéncia o quinto paragrafo do texto, assinale
a op¢do correta quanto a sintaxe.

O A passagem “Um homem caido na rua” ({.10) é um periodo,
uma frase e uma oragdo.

® O trecho “Um homem morre de fome em plena rua, entre
centenas de passantes” ((.10) apresenta circunstincias de
causa e de lugar.

® Nas passagens “um anormal, um tarado, um paria, um
marginal, um proscrito, um bicho, uma coisa” (£.11) e “com
um olhar de nojo, desdém, inquietagéo e até mesmo piedade,
ou sem olhar nenhum” (£.13), ha uma gradacéo decrescente
que vai do geral ao particular.

® No periodo “Passam, e 0 homem continua morrendo de fome,
sozinho, isolado, perdido entre os homens, sem socorro e sem

XA

perddo” ((.13-14), a primeira oragdo tem sujeito simples e a

segunda, sujeito composto.

QUESTAO 6 1

Assinale a opgdo em que o emprego do sinal indicativo de crase

esta correto.

O Ninguém se prestou & acompanhar o homem ao Instituto
Meédico-Legal.

® Os humanitarios preferem a misericordia pelo préximo a
indiferencga alheia.

® Enviaram-se oficios a autoridades competentes a respeito do
fato.

® Trouxemos estas questdes a Vossa Senhoria, pedindo
providéncias.

QUESTAO 7 .

Assinale a op¢do que apresenta erro de concordancia.

O Nem um nem outro passante viu o homem que falecia.

® Deve haver coisas erradas na sociedade atual.

® Mais de um comerciante pediu ajuda a radiopatrulha.

® Necessitam-se de pessoas com mais respeito ao proximo.

QUESTAO 8 1

Assinale a op¢do em que a regéncia esta correta.

O Fernando Sabino custou em expressar, com adequag3o, sua
revolta.

® Nio ha necessidade de pedirmos para que as pessoas sejam
mais honestas.

® Ninguém cientificou o paroco do falecimento daquele cristfo.

® As pessoas que residem a Rua do Ouvidor ndo tém esse tipo
de conduta.

UnB/CESPE — SGA/Gestor
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QUESTAO 9 1

2 ::SGA:: Secretaria de Estado da Gestio Administrativa _|=| x|
J&rquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda | "
[0-0-H200%ke-um-Us

JEﬂder‘ego I@"I hittp: /fwwiw sga.ac.gov brfhome/ j EJIr
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da GestaoA r'r'1'1 istrativa
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A MissEo i - Noticias | | i Jornais |
Equipe das provas, busca por nome
Fale Conosco E A cazeta
Links E a 1vib
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Abeno de Permanéncis prazo para as inscrigies E 0 Rio Branco
Acampanharments de E pagina 20
Processao
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Webmail

.t Patriminio

Leilies

<

|@ Concluido ’_l_l_l_’_|ﬂ Internet

A figura acima mostra uma janela do Internet Explorer 6 (IE6). Com relaggo a essa janela, assinale a opgéo correta.

O A informagio 8 Intermet

, na barra de status da janela do 1E6, indica que a pagina web mostrada ou a conexio
que esta sendo realizada ¢ do tipo segura, em que se garante o uso de algoritmos de criptografia.

® Para dar inicio ao acesso de outra pagina da Web, ¢é suficiente excluir o contetudo no campo Endereso ¢ digitar, nesse campo, o

enderego da pagina desejada e clicar .
® O simbolo €] Concluido

® As informagdes apresentadas sdo suficientes para se concluir que a pagina apresentada possui os denominados clicks, que sdo
palavras ou ilustragdes preestabelecidas como pontos de saltos entre paginas.

QUESTAO 10 1

Considere que o departamento de tecnologia da Secretaria de Estado da Gestdo Administrativa (SGA) tenha decidido publicar servigos
direcionados aos servidores com o objetivo de agilizar determinadas tarefas. Dessa forma, deseja-se definir aspectos operacionais para
que somente os servidores dessa secretaria tenham acesso aos servicos oferecidos em uma rede interna. Com relagfo a essa situagéo
hipotética, assinale a op¢éo correta.

, localizado na barra de status do IE6, indica que upload de arquivos .doc foram concluidos.

O Considerando as informagdes apresentadas, estaria adequada a solug8o que publicasse os referidos servigos na Internet, assim, em
qualquer lugar, o servidor poderia ter acesso a esses servigos, desde que a conexdo seja realizada com o protocolo ADSL que ¢
seguro.

® A solugdo indicada ¢ o uso de intranet, uma vez que essa tecnologia nfio utiliza recursos de TCP/IP impedindo o acesso de
terceiros.

® O uso de uma intranet com servigo de identificagdo de usuarios para evitar que pessoas ndo-cadastradas tenham acesso a rede da
SGA seria uma solugfo que atenderia ao estabelecido acima.

® A tecnologia da extranet seria a melhor solugfo a ser implementada, caso se deseje que o acesso ocorra somente internamente.

UnB/CESPE — SGA/Gestor Caderno B
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QUESTAO 11 1

A figura ao lado ilustra uma janela do Word 2002, que contém  [E R e ol lone e il Lo ne - O]
, L. Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Eormatar  Ferramentas  Tabela  Jarela
parte de um texto extraido e adaptado do sitio A <
http://www.sga.ac.gov.br. Considerando essa janela, assinale a NEEHan SR BT o-o-g0]ms ~@ 2
~ MNormal + Depoisce: v M I S = H-A- »
opgdo correta.
EE-|-1:|-2-:-3--:4-|-5|-ws:u-r-lu-s-u:9-|-1lu-|-11:|-12-:-13-|I-14-|-1I5-m§
ESTADO-DO-ACRE]
— LEFCOMPLEMENTAR-67,-DE-20-DE-JUNHO-DE- 19991
) T . (Tab |
O O simbolo Il indica os locais onde a tecla foi q
“Dispie- sobre- o- Plano- de- Cargos,
H Carreira-e-Remuneracio-dos-Profissio nais
aCIOHada' do- Ensine- Paiblico- Estadual: e di- ouiras-
. , . . providéncias,”]|
® A janela mostra que o texto estd sendo visualizado no -
1
0,
tamanho normal 100%. 0-GOVERNADOR-DO-ESTADO-DO-ACRE:]
+
e
~ . P . ~ FACO-SABER que-a-&ssembléia Legislativa-decreta-e-eu- iono-a- inte-Lei-
® O botio permite a criacdo de tabelas ou a insergéo de Corﬁplmmr,ﬁ.ue [
8| , =
) CAPITULOI+ s
linhas na tabela. o+ o
DISPOSIC OES-PRELIMINARES .
® Uma alternativa para formatar o paragrafo entre aspas é [E]s @ = 4| | o
Pag 1 Secao 1 1/2 Em 7,3cm  Lin 9@ Col 1 GRA ,@

aumentando-se o valor do recuo esquerdo.

QUESTAO 12 1
151 x]

frguivo  Editar  Exibir  Imserir  Eormatar  Ferramentas  Tabela  Janela  Ajuda Digite uma pergunta * X
Emviar | ] - |G 852 ¥ OB | ¥ | B | [ OpcBies... + | HTML .
[ Para, ., |rh@ac.gov.br |
[ e | |
Assunto: | Relatdrio |
(BT o00 |IE_]GOVERNO Do ESTADO DO ACRE.doc (21 KB) | i1 Opgfies de Anexo...

H S % Ba @ Al -0 - A-[N I s |[[F] =

[»]

Prezado Senhor,

Em anexo, podem ser encontradas as informagdes do processo, conforme solicitado.

Atenciosamente,

Técnico Administrativo ]

H 0»'1'

Com relagéo a janela do Microsoft Office Outlook 2003 ilustrada acima, assinale a opg¢éo correta.

O Ao seclicar o botdo == | serd iniciado processo de corregéo ortografica do texto da mensagem de correio eletronico mostrada.

Ll ce... . . . o , .
® O campo permite o envio de copia do e-mail para destinatario cujo endereco eletronico ¢ diferente de

rh@ac.gov.br, sendo, nesse caso, necessario digitar nesse campo o enderego eletronico do destinatario em questéo.
® S6 é possivel o envio de um tinico arquivo anexado em cada e-mail enviado.

v
® Obotdo * permite o envio com urgéncia do e-mail, sem que seja necessario passar pela caixa postal.

UnB/CESPE — SGA/Gestor Caderno B
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QUESTAO 13

Considerando a figura ao lado, que mostra a janela Meu

computador do Windows XP, assinale a opgéo correta.
¥ g

Painel de
© Ao se clicar o icone “@ole jnicia-se um processo
para detectar a existéncia de virus no computador.
Para iniciar um backup é suficiente clicar o botdo
direito do mouse sobre o disquete e clicar ok.
E possivel a verificagio da quantidade de espago livre

em determinado disco por meio do seguinte

procedimento: clicar o disco desejado; clicar o menu

2 Meu computador

ol x|

arquivo  Editar  Exibir  Eawvoritos  Ferrament: 7

.lIr

Q-0-2 L

35 X9 *

|
|Endereco| v ~| B3 | |MNorton Antivirus

%v

Unidades de disco rigido

=g =g
Disco local (220 Disco local 000

Dispositivos com armazenamento removivel

e

[

. 1 . v v
ET'QUI'I.I'EI e clicar a opcdo Propriedades. | 3 ;"IEI:.I':".:I ..... I:F :I I:G :I
. . ) . . Outros
® Disco removivel ¢ a mesma coisa que disquete,
também chamado de disco flexivel, porque somente B’
com ele é possivel a remocdo dos dados do Paine de
confrole ||
computador. —
,
Considerando a figura ao lado, que mostra uma
. . > N A Micros el - i -0 x
planilha criada no Excel 2002, assinale a opg&o Bl Microsoft Excel - material de exped EITEIES
correta. @ Arguivo  Editar  Exibir  Inserir  Eormatar  Ferramentas  Dados
Janela  Ajuda -8 x
DEedesn &V yBaR- o @ -2 @eE 7
© Para .calcula.r o valor total de 'pz'ipel oficio, ¢ Arial -0 =/ NZs|== @ %@ >
suficiente clicar a célula D3 e digitar =B3*C3 e, 05 . A
. ‘Enterl A, | B | C | D E | F | =
posteriormente, teclar ; 1 Material de Expediente =
@ Para alterar 0 nome da planilha de JAN para 2 ltens  |quantidade | Valor unitario | Total
JAN/2006, ¢é suficiente: clicar o menu 3 |Papel Oficio 100 159
Argquivg . x ‘o 4 |Caneta 70,00 0.3
; clicar a opgdo Salvar como... e digitar 5 Lapis 500 06
0 Novo nome. ) ) B  Borracha 37,00 075
® Para inserir uma nova linha logo abaixo da 7 [Clips (cx) 20,00 25
linha de namero 4, é suficiente selecionar a 8 |TOTAL
— 9 Jﬂ
linha 4 e clicar o botdo : o4 r mPJANFEV S MeR / [«] | o
® Para excluir a linha de niimero 8 da planilha, ¢ ~_Fronte sl &
necessario seleciona-la e, em seguida, clicar o
5
botdo .
UnB/CESPE — SGA/Gestor Caderno B

Cargo 1: Gestor de Politicas Publicas

-5-




Texto para as questdes 15 e 16

O governo federal realiza as primeiras conferéncias
nacionais dos diretos da pessoa com deficiéncia e da pessoa
idosa. Os encontros, que ocorrerdo em Brasilia, vdo reunir mais
de duas mil pessoas em torno de questdes sobre a conquista de
maior qualidade de vida a esses dois segmentos da sociedade, que
representam 14,5% da populag@o brasileira no caso das pessoas
com deficiéncia e 8,6% no caso das pessoas idosas. As
conferéncias também serfo um espago para difusdo das agdes e
politicas em torno de temas como o Estatuto do Idoso, em vigor
desde o inicio de 2004, e o Decreto de Acessibilidade, assinado
no final do mesmo ano.

Em Questiio, n.° 432. Editado pela Subsecretaria de
Comunicagdo Institucional da Secretaria-Geral da

Presidéncia da Republica, 12/5/2006 (com adaptagdes).

QUESTAO 15 1

Tendo o texto como referéncia inicial, assinale a opgéo correta

acerca dos direitos da pessoa idosa no Brasil e no mundo.

O Os idosos decrescem em numero no Brasil, uma vez que as
taxas de longevidade vém diminuindo drasticamente.

® Os idosos, na maior parte do mundo, mesmo em paises
atrasados economicamente, recebem tratamento social,
econdmico e familiar bastante acima dos que séo oferecidos
no Brasil.

® No Brasil, inexiste legislagdo especifica de protegéo do idoso.

® A idéia de rede de protegdo de pessoas em processo de
envelhecimento é generosa e esta incorporada as politicas
publicas do Brasil, ainda que sua aplicagdo seja limitada.

QUESTAO 16 1

Ainda tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a

opcdo correta relativamente aos direitos da pessoa com
deficiéncia no Brasil € no mundo.

® O tema da acessibilidade do deficiente ¢ de interesse
exclusivamente nacional.

® A acessibilidade de deficientes e pessoas com dificuldades de
mobilidade ¢ também aspecto importante de politicas de
incluséo e de democracia.

® Aslegendas nos programas de TV generalizaram-se no Brasil
em todos os canais e programas, de forma a atender ndo
apenas os deficientes auditivos no Brasil mas também a
populacdo em geral.

® A diminuigfo, a cada ano, do numero de alunos matriculados
no ensino regular com necessidades especiais expde o atraso
do Brasil nessa matéria.

QUESTAO 17 1

Varias noticias e dentncias envolvem a vida politica nacional

desde meados do ano passado. H4 uma preocupacgéo nos setores
mais responsaveis, no Estado e na sociedade, de elevar o tom do
debate e de fazer lembrar a todos as responsabilidades que
envolvem a ética na vida publica e privada. No caso da vida

publica, normas conformadas em lei reiteram que

O o servidor publico deve agir com dignidade e decoro no trato
das coisas publicas.

® amoralidade na administragéo ptblica é apenas uma questio
de opgdo politica e partidaria.

® desprezar o elemento ético na agéo piiblica € torna-la igual ao
setor privado.

® aforgado Estado esta na desregulamentagdo das condutas dos

seus dirigentes.

QUESTAO 18 :

A nacionalizac¢do do gas na Bolivia trouxe algumas li¢des para o

processo decisorio brasileiro. Entre as varias abordagens do tema,
destaca-se a discussdo em torno da vulnerabilidade energética. A
respeito desse tema no presente e as suas vinculagdes historicas,

assinale a opg¢do incorreta.

O O Brasil, na década de 70, padeceu diante dos dois grandes
choques do petrdleo.

® O consumo de energia, cada vez menor em paises como o
Brasil, faz do tema da crise do gas um tema menor na agenda
externa do pais.

® A forga teatral da declaragfio de nacionalizagdo do gas na
Bolivia tem levado preocupagdes ao processo decisorio
nacional, aos empresarios e aos consumidores brasileiros.

® A questdo do gas boliviano ocorreu associada, entre outras
causas, a momentos eleitorais tanto na Bolivia como em

paises como o Brasil e a Venezuela.
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QUESTAO 19 1

Em dois dias, entre 13 e 14 de maio, ocorreram cerca de cem ataques que levaram a 72 mortes. O clima de terror ganhou cidades
brasileiras no sul, sudeste e centro do pais. Movimentos noticiados até pelos meios de comunicagfo internacionais, essas novas a¢des
atribuidas a gangues e redes de trafico e da pratica de outros ilicitos geraram panico. A atengo da opinido publica voltou-se, em

especial, para os assassinatos de policiais e pessoas comuns. No que se refere a seguranca no Brasil, assinale a opgdo correta.

O Gangues que atuam de modo semelhante ao de grupos terroristas estdo sob integral controle do Estado.

® O quadro descrito € fruto exclusivo de um sistema escolar e familiar infeliz.

® A inseguranca atual tem relagéo direta e exclusiva com o deficit social acumulado na sociedade nacional.

® Razdes socioecondmicas se juntam a outras causas, relativas a propria deficiéncia da politica de seguranga publica brasileira, para

o entendimento do horror acima referido.

QUESTAO 20 1

Em alguma medida, a educagfo basica nacional apresenta velhos problemas com baixa resolugdo no presente. A propdsito desses

aspectos, assinale a op¢éo correta.

O A remuneragéo dos professores, especialmente no ensino fundamental, é um dos pontos altos do Brasil.

® A formacgdo dos professores ¢ caracterizada por ampla presenca de professores atuando na educagfio basica com boa base de
formagdo universitaria.

® A realidade socioeconémica dos alunos pouco interfere no rendimento escolar.

® Mal remunerados e mal formados, os professores ndo séo os unicos culpados pelo fracasso escolar na educagfo basica nacional.

UnB/CESPE — SGA/Gestor Caderno B
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Texto para as questdes 21 e 22

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em

Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado

democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos

sociais e individuais, a liberdade, a segurancga, o bem-estar, o

desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos

deuma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada

na harmonia social e comprometida, na ordem interna e

internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias,

promulgamos, sob a protego de Deus, a seguinte Constituicio da

Republica Federativa do Brasil.

Constitui¢iio da Repiiblica Federativa do Brasil. Brasilia — DF: Senado, 1988

QUESTAO 21 1

Quanto a Constitui¢do Federal de 1988, assinale a opgdo correta.

()

(E]

(D]

A Constituicdo de 1988 ¢ um exemplo de Constitui¢do
flexivel.

A Constituicdo de 1988 ¢€, entre as outorgadas, aquela que
mais sofreu emendas.

A Constituicdo ¢ rigida quando sua alteragdo esta
condicionada a realizagdo de processos, solenidades e
exigéncias formais especificas, ao contrario das leis ordinarias
ou complementares, cujo processo de formagéo é bem menos
complexo.

Embora democratica, a Carta de 1988 ndo se classifica como
uma Constitui¢do popular.

QUESTAO 22 :

Assinale a op¢do correta, acerca da Constituicdo Federal de 1988.

(A]

E da esséncia do conceito de Estado democritico de direito a
sujeicdo ndo apenas ao império da lei, mas da lei que realize
o principio da igualdade e da justi¢a ndo pela generalizag@o,
mas pela busca da igualdade das condi¢des dos socialmente
desiguais.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, os direitos
sociais constituem categoria diversa daquela representada
pelos direitos e garantias fundamentais.

A Constituigdo ndo dispde expressamente acerca da
prevaléncia dos direitos humanos, embora tal nogdo esteja
nela implicita, especialmente ao tratar dos principios que
regem as relagdes internacionais da Republica Federativa do
Brasil.

O pluralismo politico ndo é um fundamento da Republica
Federativa do Brasil.

QUESTAO 23 :

Com relagdo a organizacdo do Estado, assinale a opgéo correta.

(A]

Unifo, estados e Distrito Federal sdo entes dotados de
soberania.

A instituigdo de diretrizes para o desenvolvimento urbano —
habitacdo, saneamento basico e transportes — ¢é da
competéncia da Unido.

Compete aos estados legislar sobre telecomunicagdes.

No dmbito da legislag@o concorrente, a competéncia da Unifo
¢ independente do estabelecimento de normas gerais.

QUESTAO 24 1

Ainda acerca da organizag¢io do Estado, assinale a opg&o correta.

(A)

A promogdo de programas de construgdo de moradias e a
melhoria das condigdes habitacionais e de saneamento basico
sdo de competéncia privativa da Unido.

Compete a Unido, aos estados e ao Distrito Federal legislar,
concorrentemente, acerca de assuntos de interesse local.

E reservada aos municipios a chamada competéncia residual,
assim compreendidas todas as competéncias que ndo lhes
sejam vedadas pela Constitui¢do Federal.

Somente por lei complementar a Unido podera autorizar os
estados a legislar a respeito de questdes especificas da sua
competéncia privativa.

QUESTAO 25 1

A propdsito do principio da supremacia da Constituic¢éo, assinale

a op¢do correta.

()

(B}

(D]

O principio da supremacia exige a conformidade de qualquer
ato com a Constituicdo Federal. Todavia, veta ao Poder
Judiciario o exercicio do controle da omisséo do Estado em
editar norma juridica prevista na Constitui¢do, em razéo do
principio da independéncia dos poderes.

No sistema brasileiro, por haver hierarquia entre as normas da
propria Constituicdo Federal, € possivel que uma norma da
Constituicdo seja declarada inconstitucional por violar uma
outra norma nela também prevista.

De acordo com a Constitui¢do Federal, saide e educagio sdo
direitos de todos e dever do Estado. Caso o Estado ndo
produza os atos legislativos e administrativos necessarios a
efetivacdo de tais direitos, é possivel exigir-se a sua agéo
positiva com fundamento no principio da supremacia da
Constituicdo.

No sistema brasileiro, a declaragdo de inconstitucionalidade
de proposta de emenda constitucional deve ser vetada mesmo
quando a emenda tiver por objeto a abolicdo de clausulas
pétreas.
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QUESTAO 26 1

A proposito dos atos administrativos, assinale a opgéo correta.

(A)

A competéncia, a finalidade, a forma, o motivo e o objeto sdo
requisitos dos atos administrativos.

A competéncia pode ser transferida ou prorrogada segundo a
vontade dos interessados.

A finalidade ¢ elemento comum a praticamente todos os tipos
de atos administrativos.

A lei nfo podera deixar a critério do administrador a

defini¢do do motivo do ato administrativo.

QUESTAO 27 1

Assinale a op¢do correta quanto aos atos administrativos.

(A)

Nos atos vinculados, a administragdo publica tem a
prerrogativa quanto a valorag@o dos motivos e a escolha do
objeto do ato.

Em razdo da garantia de independéncia entre os poderes, é
vedado ao Poder Judiciario, sob qualquer pretexto rever os
juizos de conveniéncia e oportunidade do ato administrativo.
Diferentemente da presungdo de legitimidade e da auto-
executoriedade, a imperatividade ndo ¢ um atributo do ato
administrativo.

Os atos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser
convalidados pela propria administragdo, desde que, mediante
decisdo competente, ndo acarretem lesdo ao interesse publico

nem prejuizo a terceiros.

QUESTAO 28 :

A respeito do processo legislativo, assinale a opg&o correta.

(A]
(E]

As clausulas pétreas estdo implicitas na Constitui¢do Federal.
E vedada a edigdo de medidas provisérias a respeito de
matéria diretrizes

relativa a planos plurianuais e

or¢amentdrias, excepcionada a abertura de crédito
extraordinario para atender a despesas imprevisiveis e
urgentes, como as decorrentes de guerra.

Leis que disponham acerca de matéria tributdria e
orcamentaria devem surgir de iniciativa de uma das casas do
Congresso Nacional.

As leis delegadas serdo elaboradas pelo presidente da
Republica, independentemente de solicitagdo de delegagdo ao

Congresso Nacional.

QUESTAO 29 1

Com relagdo aos bens publicos, assinale a opgéo correta.

()
(E]

Os bens publicos estdo sujeitos a usucapido.

Bens dominicais sdo aqueles pertencentes as pessoas juridicas
de direito publico a que se tenha dado estrutura de direito
privado, desde que a lei ndo disponha em contrério.

Os bens publicos de uso comum do povo e os de uso especial,
enquanto mantiverem tais qualificacdes, s@o alienaveis.

O uso comum dos bens publicos ndo pode ser condicionado
a qualquer tipo de retribuicéo.

QUESTAO 30 1

A respeito dos contratos administrativos e dos servigos publicos,

assinale a op¢do correta.

(A]

As empresas publicas e as sociedades de economia mista
federais estdo desvinculadas do estatuto das licitagdes e dos
contratos administrativos (Lei n.° 8.666/1993), pois estdo
sujeitas, pela Constituicdo Federal, ao regime juridico proprio
das empresas privadas.

A excecdo do contrato ndo cumprido tem aplicagdo irrestrita
nos contratos administrativos.

Clausulas exorbitantes excedem do direito comum para
conferir vantagem ou restricdo a administragéo publica ou ao
contratado, como, por exemplo, a possibilidade de alteragio
e rescisdo unilaterais por iniciativa da administragdo e a
garantia do equilibrio econémico-financeiro, em favor do
contratado.

A criago de subsidiarias de empresas publicas e sociedades
de economia mista independe de autorizagdo legislativa, pois
a propria criagdo de tais entidades ja pressupde a existéncia
de lei.

QUESTAO 31 1

Quanto aos contratos publicos e privados, assinale a opgio

correta.

(A]

(D]

As parcerias publico-privadas sdo uma nova forma de
participagdo do setor privado na implantagdo, melhoria e
gestdo da infra-estrutura publica, uma alternativa a falta de
recursos estatais para investimentos, como, por exemplo, em
portos e rodovias.

A parceria publico-privada ndo se caracteriza como um
contrato de concessdo.

As agéncias reguladoras, criadas com o propdsito de transferir
para o setor privado a execugdo de servigos publicos,
reservando ao Estado a regulamentagdo, o controle e a
fiscalizagdo desses servigos, ndo sdo consideradas autarquias
sob regime especial.

As autarquias executam servigos publicos por delegacg@o.
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QUESTAO 32 1

Um elemento importante da analise de politicas publicas é o
chamado “ciclo da politica” ou “ciclo politico” (policy cycle).
Embora apresentem pequenas variagdes, tradicionais abordagens
do ciclo politico destacam as fases da formulagdo, da
implementacdo e do controle de resultados. Com relagdo ao

processo de politica publica e suas fases, julgue os itens a seguir.

I Politica publica ¢ sinénimo de decisdo politica: ambas
envolvem a alocagdo imperativa de valores e recursos.

IT As fases de formulagdo e implementagdo da politica publica
sdo empiricamente distintas, inexistindo quaisquer
sobreposi¢des factuais ou temporais entre elas.

111 Elementos simbdlicos ou politicos, como prestigio ou poder,
sdo capazes de influenciar as preferéncias dos atores
envolvidos na fase de formulago da politica publica.

IV O monitoramento da implementagdo permite identificar
problemas e especificar medidas corretivas para sana-los,
aumentando a probabilidade de uma politica publica atingir

0s objetivos pretendidos.
Estéo certos apenas os itens

0 lell
@ lelll
O IlelV.
O IllelV.

QUESTAO 33 1

Acerca dos principios da administragdo publica e dos processos

administrativos, assinale a op¢do correta.

O A administragio pode anular os proprios atos, quando eivados
de vicio de ilegalidade.

O E ilegitima a interposigdo de recursos administrativos por
parte daqueles cujos interesses ou direitos foram
indiretamente afetados pela decisdo recorrida.

® Ainda que ndo ocorrida a preclusdo administrativa, o nfo-
conhecimento de recurso administrativo impede que a
administrac@o publica reveja de oficio ato ilegal.

® Ao estabelecer que a administragio publica obedecera, entre
outros, aos principios da finalidade, da motivagdo, da
razoabilidade, da proporcionalidade e da seguranca juridica,
a Lei Federal n.° 9.784/1999 tornou mais amplo e explicito o
rol dos principios enumerados no caput do artigo 37 da

Constitui¢do Federal.

QUESTAO 34 1

Senado usa pressao da opinido publica para

votar pacote de seguranca

O presidente do Senado, Renan Calheiros (PMDB — AL),
admitiu que, sem a pressdo da opinifio publica por conta da onda
de violéncia em Sdo Paulo, Parana, Bahia e Mato Grosso do Sul,
os projetos que tratam de seguranga publica poderiam continuar
engavetados.

No entanto, a pressa para votar, em dois dias, mudangas
na legislagdo penal recebeu criticas do ministro Marcio Thomaz
Bastos (Justica). Os integrantes da CCJ (Comissdo de
Constitui¢do e Justiga) pretendem votar um rol de medidas que
visam combater o crime organizado no Pais em dois dias, sendo
que uma das propostas estava parada desde 2001. “Essa pressdo
dasociedade ajuda. Essa mobilizagdo, essa cobranga ajuda a criar
condigdes para aprovar essas medidas”, afirmou Calheiros.

Thomaz Bastos contestou. Ele classificou como
“legislagdo de panico” pacotes votados em momentos de crise e

pediu cautela do Congresso Nacional ao tratar de mudangas na

legislagdo penal.
Folha News, 16/5/2006 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando que
a formagéo da agenda e a formulagdo de alternativas de politicas

publicas sdo processos dindmicos, assinale a opgdo correta.

O Todos os problemas sociais relevantes fazem parte da agenda
de politicas publicas.

® Atores nfo-governamentais tém pouca capacidade de
influenciar a formagfo da agenda, normalmente dominada
pela alta administragdo do Poder Executivo e por
representantes do Poder Legislativo.

® Os valores e as preferéncias dos decisores tém grande
influéncia no processo de formacdo da agenda e na
elaborag@o de alternativas de politicas publicas.

® Problemas que causaram crises ou eventos dramaticos sdo

invariavelmente incluidos na agenda de decisdo.
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QUESTAO 35 1

A implementagdo de uma politica publica multiplica a
complexidade do processo decisorio e € determinante do sucesso
ou fracasso da iniciativa. Acerca da implementacdo de politicas

publicas, assinale a opgéo correta.

O Diversos elementos da concepgdo de uma politica publica sdo
determinados ou alterados durante sua implementagéo pela
chamada “burocracia do nivel da rua”, que atua em contato
direto com os cidad&os.

® O processo de implementagdo € sempre uma decorréncia
automatica e imediata da etapa de formulag@o de politicas
publicas.

® A implementagdo nfo sofre a influéncia de conflitos de
interesse, caracteristicos da fase de formulacdo das politicas
publicas.

® A garantia de recursos or¢camentarios é condi¢do suficiente

para assegurar uma implementag@o bem-sucedida.

QUESTAO 36 :

Considerando os diferentes modelos de analise de politicas

publicas, julgue os itens a seguir.

I O chamado modelo de escolha racional (ou modelo racional-
compreensivo) preconiza uma andlise detalhada e abrangente
das alternativas de politica publica, garantindo mais agilidade
e eficaciaao processo decisorio, sem desconsiderar potenciais
conflitos de interesse e poder entre os atores.

II O modelo incremental reconhece os limites da racionalidade
técnica e busca adotar alternativas de modo gradual,
assegurando acordos entre os interesses envolvidos.

III Uma das criticas ao modelo incremental diz respeito a seu
viés conservador, que tende a dificultar a adogdo de politicas
inovadoras.

IV Os modelos racional e incremental podem ser combinados
num modelo misto, que diferencia dois processos decisorios:
um relativo a questdes estruturantes e outro relativo a

questdes de carater ordinario.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

QUESTAO 37 1

Os processos de modernizagdo da gestdo publica e de reforma do
Estado tém dado grande énfase ao fortalecimento das fungdes de
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas na agenda
governamental. Julgue os itens seguintes, relativos a avaliagdo de

politicas publicas.

I Na avaliagdo de uma politica publica ndo se pode utilizar
métodos qualitativos, uma vez que eles ndo permitem a
mensuracdo de impactos.

IT A avaliacdo ex ante é um tipo de avaliagdo de implementagdo,
utilizado para aferir o grau de satisfagdo dos usuarios da
politica publica.

III Eficiéncia, efetividade, impacto e sustentabilidade sio
dimensdes relevantes na avaliagdo de politicas publicas.

IV Emboratenha destaque na agenda governamental, a avaliagido
ndo costuma fazer parte da agenda de organismos

internacionais e de agéncias de financiamento.
A quantidade de itens certos ¢ igual a

0 1.
0 2.
® 3.
o 4.

QUESTAO 38 1

A implementag@o de uma politica publica diz respeito as agdes

necessarias para tird-la do papel e fazé-la funcionar na prética.
Considerando os potenciais problemas de implementagdo que

podem afetar as politicas publicas, assinale a opg¢ao correta.

@ Politicas

governamentais e diversas organizagdes, requerem relagdes

complexas, que envolvem diferentes niveis

de competi¢do e concorréncia entre as agéncias
implementadoras para atingir os objetivos pretendidos.

® As politicas que instituem programas inteiramente novos sdo
sempre mais dificeis de implementar do que as que ajustam
ou reformulam programas existentes, pois exigem alteragdo
de situacdes de poder ja constituidas.

® A implementagdo de uma politica publica estd imune a

influéncias decorrentes de conflitos de poder no interior da

o 1. agéncia implementadora.

0 2. ® Fracassos de implementagéo podem decorrer de situacdes em
® 3 que os decisores deliberadamente formulam uma politica de
® 4. carater simbolico, sem intengdes reais de implementa-1a.
UnB/CESPE — SGA/Gestor Caderno B
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QUESTAO 39 1

Em um contexto de restrigdes or¢amentarias, equilibrio fiscal e

diversificadas demandas sociais, o setor publico precisa ndo
apenas engajar-se em experiéncias de planejamento estratégico,
mas também assegurar condi¢des que garantam a gestdio
estratégica do plano. Considerando os pressupostos de

planejamento e gestdo estratégica, assinale a opgéo correta.

O Devem ser considerados estratégicos os programas que
impliquem complexidade operacional, pois € preciso
planejamento para executa-los a contento.

® A alocagdo estratégica de recursos deve pautar-se pela logica
incremental, que refuta esforcos de negociacdo entre
diferentes setores do governo.

® Tanto a avaliagdo quanto o monitoramento sio considerados
ferramentas indispensaveis da gestdo estratégica.

® O planejamento estratégico governamental deve orientar-se
prioritariamente para resultados de curto prazo, uma vez que
arealidade social € dindmica e, portanto, requer flexibilidade
na ag#o estatal.

QUESTAO 40 :

O planejamento e a agdo sdo inseparaveis. O plano é o

calculo que precede e preside a agdo. Se ndo a preceder, o plano
¢ inutil porque chega tarde e, se chega a tempo, mas nfo a
preside, o plano é supérfluo. Por sua vez, a agdo sem céalculo que
a preceda e presida € mera improvisagao.

Carlos Matus. Politica, Planejamento & Governo.
Tomo I. Brasilia: IPEA, 1993, p. 32 (com adaptagdes).

Julgue os itens que se seguem, relativos ao planejamento e a
gestéo de planos, programas e projetos governamentais.

I Metas sdo a traducdo precisa dos objetivos de um plano.

Il Viabilidade politica e viabilidade organizacional ndo sio
variaveis relevantes para um processo de planejamento.

IIT Indicadores sdo instrumentos que permitem acompanhar a
execugdo de um plano, programa ou projeto ao longo do
tempo, fornecendo insumos importantes para a gestao.

IV O PES (planejamento estratégico situacional) ¢ um método
que ndo pode ser aplicado no setor publico, uma vez que
desconsidera a existéncia de diferentes atores sociais.

Estdo certos apenas os itens

0 lell
O Ilelll
© IlelV.
® IllelV.

QUESTAO 41 1

Acerca dos aspectos constitucionais sobre orcamento, assinale a

opgéo correta.

O As leis orgamentarias s3o de iniciativa exclusiva do Poder
Legislativo.

® O plano plurianual devera ser elaborado com base na Lei de
Diretrizes Or¢camentérias.

® A Lei Orgamentaria possui periodicidade semestral.

® A Leide Diretrizes Or¢amentarias orienta a elaboragéo da Lei

Orcamentaria.

QUESTAO 42 1

Diante de crescentes restrigdes fiscais — que limitam os

investimentos publicos —, a captagdo de recursos tem ganhado
espago na agenda de governos estaduais e municipais. Acerca da

captacdo de recursos, assinale a opgéo correta.

O Os governos municipais e estaduais tém ampla liberdade para
negociar parcerias com outros entes publicos e privados
brasileiros, mas nfo podem recorrer a recursos provenientes
de governos estrangeiros ou organizagdes internacionais.

® O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), 6rgdo vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, é uma
importante fonte de financiamento federal ndo apenas para
empreendimentos de pessoas juridicas de direito privado, mas
também para programas da administra¢do publica municipal
ou estadual.

® A captagdo de recursos externos costuma solicitar a
elaboragdo de um projeto com objetivos especificos, mas
raramente inclui a exigéncia de contrapartidas por parte da
agéncia executora.

® No Brasil, a captagéo de recursos por entes estaduais esta
limitada & obtengdo de financiamento para investimentos em
obras de infra-estrutura, sendo vedadas as parcerias para

realizagdo de projetos de natureza cultural, turistica ou

ambiental.
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QUESTAO 43 1

Com relagdo as normas para licitagdes e contratos da
administrac@o publica, instituidas pela Lein.® 8.666/1993 — Lei

das Licitagdes —, assinale a opgdo correta.

O Os orgdos publicos do estado do Acre ndo esto sujeitos as
regras da Lei das Licitagdes, devido ao fato de essa ser uma
lei federal, que so gera efeitos no &mbito da Unido.

® O gestorresponsavel por um processo licitatorio deve guardar
sigilo de todos os atos de seu procedimento, ndo permitindo
que estes sejam acessiveis ao publico.

® A concorréncia ¢ uma das modalidades de licitagdo.

® A licitagdo na modalidade de convite ndo pode ser utilizada

pela administragdo publica.

QUESTAO 44 1

Durante o processo de execugéo orgamentaria, algumas condutas

constituem proibicdes e deverdo ser observadas por gestor da
Secretaria de Estado da Gestdo Administrativa do Estado do Acre

(SGA/AC). Essas condutas nao incluem o(a)

O inicio de programas nfo incluidos na lei orgamentaria anual.

® publicidade e legalidade de atos de gestao.

® realizagfo de despesas ou assung¢io de obrigagdes diretas que
excedam os créditos orgamentarios ou adicionais.

® remanejamento de recursos de uma categoria de programag&o

para outra, sem prévia autorizago legislativa.

QUESTAO 45 1

A respeito dos contratos administrativos, assinale a opgéo

incorreta.

O A rescisdo unilateral é uma das prerrogativas da
administrac@o publica em um contrato administrativo.

® Desde que prevista no instrumento convocatorio, a
administrac@o publica podera exigir a prestagdo de garantiana
contratagéo de obras e servigos.

® As modalidades de contrato administrativo excluem o
contrato de concessdo.

® Designado para elaboragdo das clausulas de um contrato
administrativo, o gestor da SGA/AC devera redigi-las com
clareza e precisdo quanto a execugdo, definindo direitos,
obrigacdes e responsabilidades dos contratantes, sempre

vinculados aos termos da licitagdo e da proposta.

QUESTAO 46 1

Quanto ao Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do
Acre — Lei Complementar Estadual n.° 39/1993 e alteragdes —,
assinale a opg¢@o incorreta.

O A prévia aprovagdo em concurso publico ndo € requisito
basico para o ingresso no servigo publico em cargo de
provimento efetivo.

® Durante o periodo de estagio probatdrio, serdo avaliadas a
aptiddo e a capacidade de desempenho do servidor, sendo
observados, entre outros fatores, sua assiduidade, disciplina
e responsabilidade.

® O servidor estavel podera perder o cargo mediante deciséo
administrativa tomada em processo disciplinar em que lhe
seja assegurada ampla defesa.

® A reversdo, que constitui uma das formas de provimento de
cargo publico, é o retorno a atividade de servidor aposentado
por invalidez quando, por junta médica oficial, forem
declarados insubsistentes os motivos da aposentadoria.

QUESTAO 47 1

Acerca das abordagens contemporaneas de lideranga, assinale a
opgdo incorreta.

O A abordagem situacional sugere que nfo existe um melhor
estilo de lideranga, nem um estilo permanente, e sim o mais
eficaz para uma dada situacdo.

® Enquanto o lider autocratico utiliza seu poder para decidir
sozinho e para recompensar ou punir os liderados, o lider
democratico discute essas mesmas decisdes em conjunto com
sua equipe.

® O conceito de lideranga servidora refere-se ao lider que pensa
coletivamente, age em condi¢do de igualdade e busca
satisfazer as reais necessidades dos membros do grupo,
desenvolvendo lacos de confianga, incentivo e cooperacéo,
para que possam ser atingidos os objetivos coletivos.

® A lideranga situacional somente pode ser exercida por pessoa
investida em cargo formal de geréncia.

QUESTAO 48 1

Com base nos conceitos da gestdo organizacional contemporanea,
assinale a opg¢@o incorreta.

O O planejamento estratégico deve ter foco no curto prazo, ou
seja, nos resultados imediatos para a organizagéo.

® Um sistema de comunicagio adequado contribui para que a
tomada de decisdo ocorra de forma tempestiva e na dire¢do
correta.

® A visdo de sistemas decorre do fato de que as organizagBes
sdo constituidas de elementos inter-relacionados e
interdependentes, visando alcangar um objetivo definido.

® Pode-se definir lideranga como a habilidade de influenciar

pessoas no sentido da realizagdo das metas organizacionais.
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QUESTAO 49 1

No que se refere ao processo administrativo, regido pela Lei
n.° 9.784/1999, julgue os itens que se seguem.

I A adverténcia, a suspensdo e a demissdo estdo entre as
san¢des administrativas a que os agentes publicos estdo
sujeitos, caso ndo observem seus deveres funcionais e os
principios norteadores da administragdo publica.

I Uma vez instaurado o processo administrativo, o interessado
podera apresentar sua defesa apenas na esfera judicial.

IIT Em caso de intimag&o do interessado, esta deve conter a data,
hora e local em que deve comparecer.

IV Os atos dos processos administrativos devem ser divulgados
oficialmente, mesmo nas hipoteses de sigilo previstas na
Constitui¢do Federal.

Estdo certos apenas os itens

0 Iell
® lelll
© IlelV.
O IllelV.

QUESTAO 50 1

Julgue os itens a seguir, relativos a prestacdo de servicos
publicos.

I O Estado deve prestar os servigos publicos sempre de forma
direta, sendo vedado transferir sua execucdo para outras
entidades.

II A administragdo publica deve zelar para que sejam atendidas
as caracteristicas de adequagdo do servico publico, tais como
regularidade, seguranca, generalidade, cortesia em sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

IIT Entre os direitos e deveres dos usuarios de servigos publicos
estd o de comunicar as autoridades competentes os atos
ilicitos praticados pelo prestador do servigo.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

(OO N>
W - o
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