GOVERNO DO ESTADO DO PARA

Policia Civil do Estado do Para (PCPA) Concurso Publico
Nivel Médio
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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno U — coincide com o que
esta registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém QUARENTA questoes,
correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as

providéncias cabiveis.

Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que ndo seja fornecido pelo CESPE/UnB.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagio do chefe de sala.

5 Aduracgdo das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera
feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas e podera
levar o seu caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario
determinado para o término das provas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
podera implicar a anulag@o das suas provas.

W

AGENDA (Datas Provaveis)

I 23/1/2007, apés as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/pcpaadm?2006.

Il 24 e 25/1/2007 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/pcpaadm2006, mediante instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse endereco.

Il 21/2/2007 - Resultado final do concurso: Diario Oficial do Estado do Para e Internet — www.cespe.unb.br/
concursos/pcpaadm2006.

OBSERVAGOES
Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.® 1/2006 —- SEAD/PCPA-ADM, de 30/10/2006.

Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br/concursos/pcpaadm2006.
E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a unica opgéo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas.

Nas questdes que avaliam Noc¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragfo-padrido em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restri¢cdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

QUESTAO 1 |

1

~

O Dia Nacional da Conciliagdo, instituido no
mesmo dia em que ¢ comemorado o Dia da Justica, foi
criado com o objetivo de formar uma mentalidade voltada
a pacificag@o social, diminuir substancialmente o tempo de
duragdo da pendéncia judicial, viabilizar a solugdo dos
conflitos por meio de procedimentos informais e
simplificados e, por conseqiiéncia, reduzir o niimero de
processos no Poder Judicidrio. A idéia do Movimento pela
Conciliagdo é chamar a atencdo da sociedade, em geral, e do
meio juridico, em particular, para a importancia da
conciliago, visando a pacificacdo dos conflitos, e também
para desafogar o grande numero de processos que tramitam
no Poder Judiciario. O Movimento pela Conciliagdo tem
varias etapas que serfo realizadas em todo o Brasil:
treinamento de conciliadores, palestras para divulgacdo da
conciliagdo, mutirdes de conciliacéo.

Monica Martelli. Jornal do Brasil, 16/12/2006 (com adaptagdes)

Com base no texto acima, assinale a op¢o incorreta.

()

(E]

®
(D]

O emprego de virgula apés “Conciliacdo” (0.1) e apos
“Justica” (0.2) justifica-se por isolar oragdo reduzida de
participio intercalada na principal.

O emprego do sinal indicativo de crase em “a pacificacdo”
(0.4) justifica-se pela regéncia de “formar” (0.3) e pela
presenca de artigo definido feminino.

A substituicdo do sinal de dois-pontos (0.14) por travessdo
mantém a corregdo gramatical do periodo.

O emprego de virgula apos “conciliadores” ((.15) e apos
“conciliagdo” (0.16) tem a mesma justificativa.

QUESTAO 2 |

1

~

Para ser um bom conciliador, é preciso ter um
conjunto de qualidades, mas a humildade, sem duvida, é a
principal. Para facilitar o encontro de partes, possibilitando
que as pessoas resolvam os conflitos por elas mesmas, sem a
intervencdo de terceiros, e sem a sentenca de um juiz, ¢
fundamental que o conciliador se apresente humildemente
para auxiliar as partes. Existe uma grande quantidade de
universitarios e de pessoas voluntarias atuando como
conciliadores. Vale ressaltar que ndo ha remuneragdo para
exercer essa fun¢do. Qualquer pessoa pode desempenhar essa
atividade, desde que tenha experiéncia com a qual possa
contribuir para a pacificagdo de um conflito gerado por um
processo.

Idem, ibidem (com adaptagdes).

No que se refere a aspectos lingtiisticos do texto acima, assinale
a op¢do correta.

(A)

(C]

Mantém-se a correcdo gramatical do periodo e sua idéia
original ao se substituir a conjun¢éo “mas” ({.2) por qualquer
uma das seguintes: porém, contudo, todavia, entretanto.

Em “se apresente” (0.6), a particula “se” indica
indeterminacgdo do sujeito.

As expressdes “essa funcdo” (0.10) e “essa atividade”
(0.10-11) referem-se ao antecedente “voluntarias” ((.8).

O termo “desde que” ((.11) estabelece, no periodo, uma
relagdo de sentido temporal.

Texto para as questdes 3 e 4

22

As expressdes consideradas ‘“‘afetuosas” ou
“brincalhonas” sdo as mesmas largamente usadas quando
negros e brancos se confrontam como tais: e, ai, palavras
como crioulo, neguinho, pretinho, mulatinha, moleque etc.
rapidamente tomam o sentido original — o da condiggo de
inferioridade que a nossa sociedade ainda confere aos negros.

Como afirmou Joaquim Nabuco, o “bom senhor” era
aquele que s6 administrava seus escravos “com brandura
relativa... quando esses escravos obedeciam cegamente e se
sujeitavam a tudo”. Atualmente, o “bom senhor” foi
substituido por aqueles que dizem que ndo sdo racistas,
porque “até tém um amigo negro”; ou por aqueles que se
referem aos negros que mantém certa aceitagdo dos padrdes
de relacionamento que lhes sdo impostos, como “negros de
alma branca”. E “negros de alma branca” ndo reclamam dos
termos que os brancos usam em suas “brincadeiras”.

Nao sdo poucos os que, defendendo a “democracia
racial”, imputam aos negros a condi¢do de racista quando se
trata de reagir e denunciar os episddios de discriminagio.
Acontece que estamos no século XXI e mais de cem anos se
passaram apds a aboli¢do da escraviddo; se fossemos de fato
uma democracia racial, tais expressdes ha muito ja ndo

estariam em uso.
Azuete Fogaga. O Globo, 24/11/2006, p. 7.

QUESTAO 3 |

Em relagdo ao texto, assinale a opg@o incorreta.

(A

(E)
®
(D)

Pelos sentidos textuais, o emprego de aspas nas linhas 1 e 2
indica um questionamento do significado das palavras
destacadas.

Ao se colocar uma virgula apds “inferioridade” (£.6), mantém-
se as relagdes sintaticas e semanticas originais do periodo.
O emprego de aspas na linha 7 e nas linhas de 8 a 10 indica
citacdo literal de Joaquim Nabuco.

Depreende-se das informagdes do texto que sdo racistas os
que empregam as expressdes “até t€ém um amigo negro” e
“negros de alma branca”.

QUESTAO 4 |

Julgue os itens a seguir, referentes as idéias do texto.

I

II

A condigdo de inferioridade conferida aos negros revela-se
por meio do sentido original de expressdes tidas como
“afetuosas” ou “brincalhonas”.

O “bom senhor” tratava com brandura relativa os escravos
que lIhe obedeciam cegamente e se sujeitavam a tudo.

IIT Hoje, muitos dos que se dizem ndo racistas se comportam

como “bons senhores” em relagdo aos negros.

IV Muitos que defendem a “democracia racial” consideram

racistas os negros que denunciam episodios de discriminagéo
ou que reagem a estes.

A quantidade de itens certos € igual a

(A

L. 0 2. ® 3. o 4.
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QUESTAO 5 |

1 Até 1916, as Cataratas do Iguacu e os 1.008 hectares que
as circundavam eram propriedade particular. Ndo estavam sequer
em maos brasileiras, mas do uruguaio Jests Vall. Até que Santos

+ Dumont as visitou, em 24 de abril daquele ano. Conta-se que ficou
tdo encantado com a beleza quanto indignado ao saber que n@o
pertenciam ao Brasil. No dia seguinte partiu para Curitiba e

7 apelou ao presidente do Parana para que ali fosse construido um
parque nacional. Dois meses depois, o entdo presidente do estado
assinou um decreto destinando as terras para a criagdo da reserva.

10 A propriedade foi comprada do uruguaio por dez mil pesos
argentinos. Em 1939, outro decreto criou o Parque Nacional do
Iguacu, que tem Santos Dumont como patrono.

13 Em 1979, uma estatua em homenagem ao pai da aviagéo foi
inaugurada no Parque.

O Globo. Boa Viagem, 30/11/2006, p. 26 (com adaptagdes).

No que se refere a aspectos gramaticais do texto acima, assinale a
op¢do incorreta.

O No trecho “que as circundavam” (0.1-2) o termo “as” retoma o
antecedente “Cataratas do Iguacu” (0.1).

® Na linha 3, a substitui¢do do ponto final apds “Vall” por virgula,
com mudanga da inicial maitiscula de “Até” por minuscula, mantém
a corre¢do gramatical do texto.

® Em “Conta-se” ((.4), o “se” indica voz reflexiva.

® O termo “ali” (0.7) refere-se a “Cataratas do Iguagu e os 1.008
hectares que as circundavam” ({.1-2).

Texto para as questdes de 6 a 8

1 A Constituigdo Federal de 1988, sobre instituir o Estado
Democrético de Direito, consagrou a doutrina da protecéo integral
em seu art. 227, colocando como prioridade absoluta a protegio

+ ascriangas e aos adolescentes e estabelecendo em seu favor direitos
fundamentais. Deixou claro que a obrigagdo de assegura-los ndo é
exclusiva apenas da familia e do Estado, mas constitui dever de

7 todaasociedade, marcando inequivocamente a mudanga de direg&o
em relagdo ao passado. O Cddigo de Menores, a excecdo da
assisténcia religiosa, ndo relacionava direitos ou medidas de apoio

10 a familia, mas, apenas, e de modo insatisfatorio, cuidava da
“situacdo irregular” de criangas e jovens.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), na mesma

13 linha do texto constitucional e influenciado por documentos
internacionais, dentre os quais se destaca a Convengdo
Internacional Sobre os Direitos da Crianga (Organizagdo das

16 Nagdes Unidas, 1989 — ratificada integralmente pelo Decreto n.°
99.710/1990), incorporou ao seu texto, além da doutrina da
protegdo integral, o principio do melhor interesse, estabelecendo

19 regulagdo com o escopo de proteger, segundo diretrizes da
convengdo mencionada, a crianga e o adolescente de todas as
formas de violéncia, fisica ou mental, abandono, negligéncia, maus-

22 tratos ou exploragdo, inclusive sexual, adotando a lei previsdo de
responsabilizagdo dos que promovem esses atos, em detrimento dos
interesses das pessoas em desenvolvimento.

25 Mais do que simplesmente alterar a legislacdo anterior, o
ECA transformou, para melhor, o enfoque que se deve dedicar ao
delicado problema da crianca e do adolescente, fornecendo aos

25 aplicadores da lei os instrumentos indispensaveis para o seu
enfrentamento no Brasil, cuja problematica social encontra raizes
profundas na péssima distribui¢do de renda, passando pelo apelo

31 cada vez maior ao consumo, incentivado pelos meios de
comunica¢do de massa, no enfraquecimento da importincia da
familia como institui¢do, no nivel educacional aquém do desejado

3+ e em tantos outros obices que significam sérios entraves para o
desenvolvimento do pais.

André Alex Baptista Martins. Internet: <www.amaerj.org.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 6 |

Com relagéo a estruturas lingiisticas do texto, assinale a
opg¢do correta.

O O termo “sobre” ((.1) pode, sem prejuizo para a
correcdo do periodo, ser substituido por além de.

® O emprego do sinal indicativo de crase em “as criangas”
(0.4) justifica-se pela regéncia de “prioridade” (0.3) e
pela presenca de artigo definido feminino singular.

® Em “assegura-los” (0.5), o pronome “-los” refere-se ao
antecedente “criangas e adolescentes” ((.4).

® A substitui¢do de “a excecdo” ((.8) por com excecio
prejudica a corregdo gramatical do periodo.

QUESTAO 7 1

No texto, ha equivaléncia de sentido entre

I “ratificada” (0.16) e aperfeicoada.

I “doutrina” (0.17) e conjunto de principios que servem
de base a um sistema.

I “escopo” (£.19) e intuito, objetivo, intencio.

IV “detrimento” ({.23) e respeito.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

01 0 2 ® 3. O 4

QUESTAO 8 |

Assinale a opgdo correta no que se refere a aspectos

lingiiisticos do texto.

O A expressdo “legislagdo anterior” ((.25) refere-se ao
antecedente “Constituigdo Federal de 1988 ((.1).

® O emprego de virgula apds “adolescente” ((.27)
justifica-se por isolar expressdo apositiva.

® A expressdo “seu enfrentamento” (.28-29) refere-se a
seguinte idéia antecedente: o delicado problema da
crianga e do adolescente no Brasil.

® A palavra “dbices” (0.34) esta sendo empregada com o
sentido de favorecimentos.

QUESTAO 9 |

Com relagdo ao painel de controle do Windows XP,

assinale a opgdo correta.

O A opglo Fontes permite alterar o tipo de letra do
documento em edigéo.

® A opgo Video permite alterar a aparéncia da area de
trabalho.

® A opgio Acessibilidade permite definir o modo de acesso
a Internet.

® Opgdes de energia permitem definir a velocidade de
acesso ao computador.

UnB/CESPE — SEAD/PCPA
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QUESTAO 10

Ed Microsoft Excel - Pastal

frquivo Editar  Exibir  Inserir  Formatar
Ferramentas Dados Janela  Ajuda -8 X
S BRI o- axz-@al T
mw - NEE=EEHO £ -b-A
CB - 2
A, B C =
1 |Prajetao Mdero da Projeta  “alar —
2 |Educagido 14520 R 20.000,00
3 |Sadde 14521 150000 T
4 |Seguranca 14522 9320
5 Transpore 14523 7421
B
L]
7 -
o4 v mlyPland /Flanz £ Flan3 |« | W[
P MM

Com relagdo a figura acima, que mostra uma janela minimizada que contém uma planilha em edi¢do no Excel 2003, e ao Excel 2003,
assinale a opgdo correta.

O Ao se clicar a célula C5 e, em seqiiéncia, clicar o botdo , 0 conteudo da célula C5 sera dividido por 100.

I-l g
® Para se colocar os valores numéricos no formato moeda ¢ suficiente seleciona-los e clicar!| == .

a
® Para se centralizar os valores numéricos do projeto, ¢ suficiente selecionar o grupo de células correspondentes e clicar

Sl

® Ao se clicar a ferramenta , a planilha sera transformada em uma pagina da Internet.

QUESTAO 11 1

A Atendimento Eletrénico ao Servidor - Microsoft Internet Explol o =1
Arguivo  Editar  Exbir Eavoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ 1','
Q-0 13 .‘||/“3§’(€.‘f€| T i A e}

Enderaco |e;| bty s prodepa. psl.birsigirkyexibennticia.php?seq= j hig ‘UHKS =

Secretaria Especial de Estado de Gestao =
Secretaria Executiva de Administracdo 3
Sistema de Gestao Integrado de Recursos Humanos b ¥
S Atendimento Eletrénico ao Servidor Goveano bo ratk

Estamos disponibilizando, na internet, uma pagina com as informacgdes do servidor do Estado referentes ao
seu cadastro no sistema de folha de pagamento (Atendimento Eletrfnico ac Servidor)

Tnicialmente disponibilizames a consulta ao contra cheque, que diferentemente do anterior, possibilitara ac
servidor a visualizagfo de qualquer contra cheque a partir de janeire de 2003, Posteriormente outras
consultas estarfio disponiveis

Esperamos contar com a colaboragéo (criticas e sugestdes) dos servidores que acessarem a pagina atraves
da opgo fale conosco do www.prodepa.psibr.

A consulta € gerada no formato PDF, que podera ser visualizada, entre outros, pelo Acrebat Reader ®. Na
pégina inicial deste servigo existe um link para baixar e instalar este software

A matricula € meto pelo qual o servidor se identifica nesta pagina. 1o mforme sua matricula completa, A
validagio é realizada apenas na matricula raiz, ou seja os nimeros antes da barra (Ex: 32460/2 - digite
apenas o mimero 32460)

No primeiro acesso € necessdrio o cadastramento de sua senha. Para izso informe a matricula e clique em

Ttrar Mmimac infasmanfan carfin ramaridas an canidae meanda aceamicar 2 idanaidadas de cacens e =l

€] concluida [ [ [ | |[#mntenet

Desejando obter informagdes acerca de seu contracheque, um servidor acessou o sitio www.sead.pa.gov.br e, apds algumas operagdes
de navegagdo, obteve a pagina web mostrada na janela do Internet Explorer 6 (IE6) ilustrada acima. Considerando essa figura e
conceitos relativos a Internet, assinale a op¢do correta acerca do IE6.

O O conteudo da pagina pode ser copiado usando o recurso Copiar do menu Arquivo.

® No IES6, figuras ndo podem ser copiadas, apenas salvas.

® Sabendo que a figura a direita na pagina mostrada é a logomarca do governo do Para, uma forma de copia-la é clicar com o botdo
direito do mouse sobre ela e selecionar a op¢do Copiar.

® O texto contido na janela mostrada sé podera ser salvo se for selecionado corretamente.

UnB/CESPE — SEAD/PCPA Caderno U
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QUESTAO 12 .

No Word 2003, um possivel procedimento suficiente para criar

uma tabela com 5 linhas e 2 colunas é

O clicar a ferramenta == e arrastar o mouse, mantendo o bot&o

direito pressionado, até selecionar 5 linhas e 2 colunas.
® clicar o menu Tabela e, em seguida, clicar Inserir colunas e
digitar 5 linhas.

®© clicar a opg#o Inserir linhas no menu Tabela e digitar 5 linhas.

® clicar a ferramenta j e arrastar o mouse até selecionar

5 linhas e 2 colunas.

QUESTAO 13 1

Acerca do Outlook Express, assinale a op¢éo incorreta.

O A pasta Rascunhos do Outlook Express armazena as
mensagens encaminhadas.

® A seguinte seqiiéncia de caracteres poderia constituir
um exemplo correto de enderego eletronico:
fulanodetal@empresa.com.br.

® O Outlook Express permite o envio de arquivos, de diversos
formatos, anexos as mensagens.

® No catalogo de enderegos, € possivel armazenar o enderego

eletronico dos remetentes de mensagens recebidas.

QUESTAO 14 1

Considerando conceitos relacionados & Internet, assinale a op¢éo

correta.

® TCP/IP ¢ um conjunto de protocolos de rede, amplamente
usado na Internet, que estabelece comunicagdes através de
redes interconectadas de computadores com vdrias
arquiteturas de hardware e diversos sistemas operacionais.

® O termo hipertexto ¢ utilizado para identificar textos com
mais de 50 caracteres.

® Hiperlink é um conceito desenvolvido para portais, uma vez
que ele aponta para uma grande quantidade de paginas.

® Telnet é um servigo que permite a comunicagéo de voz via

Internet.

QUESTAO 15 :

A secretaria de administragdo de um estado contratou
profissionais dos niveis superior, médio e fundamental, com
saldrios mensais que sdo niimeros diretamente proporcionais a 6,
2 e 1, respectivamente. Sabe-se que o salario mensal para
profissionais de nivel médio é de R$ 700,00. Nessa situagéo, a
soma dos salarios mensais de um profissional de nivel
fundamental e de um profissional de nivel superior € igual a

O RS$ 2.450,00. ® R$2.350,00.
® RS$ 2.400,00. ® R$2.300,00.

QUESTAO 16 :

Em uma empresa, 3 empregados de nivel superior e 5 de nivel
médio recebem, por més, a quantia de R$ 8.100,00. Sabe-se que,
nessa empresa, ha isonomia salarial entre empregados de mesmo

nivel de escolaridade e que a diferenca entre o salario dos
empregados de nivel superior e de nivel médio é de R$ 1.100,00.
Nessa situagdo, o salario mensal de um empregado de nivel
médio ¢ igual a

O R$450,00. ® R$ 550,00.
® R$ 500,00. ® R$600,00.

| RASCUNHO ! 1
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QUESTAO 17 .

O montante de determinado capital aplicado por seis meses em

uma institui¢@o financeira que pratica juros compostos mensais
de 1,5% é de R$ 5.995,00. Nessa situagdo, considerando

1,015°= 1,09, € correto afirmar que o capital aplicado foi de

O RS$ 5.400,00. ® R$ 5.500,00.
® RS$ 5.450,00. ® R$5.550,00.

QUESTAO 18 1

Uma empresa tem x empregados de nivel superior, y de

nivel médio, z de nivel fundamental e w com nivel fundamental
incompleto. Sabe-se que:

* 0s numeros x, y € z estdo em progressdo aritmética;

* 0s numeros x, y € w estdo em progressdo geométrica;

* o numero de empregados de nivel médio da empresa ¢ 10;

* o numero de empregados com nivel fundamental incompleto

¢ 20.

De acordo com as informagdes acima, o niimero de profissionais

de nivel fundamental na empresa ¢ igual a

0 16. O I15. © 14. ® 13.

QUESTAO 19 .

O numero de maneiras distintas que um ou mais dos 5

empregados de uma empresa podem ser escolhidos para

realizarem determinada tarefa é igual a

0 20. 0 25. ® 31. @ 40.

QUESTAO 20 1

Com relagdo a fungdo f{x) = 3x* — 27x + 324, assinale a opgéo

correta.

O O grafico dessa fungfo, no plano cartesiano de coordenadas
retangulares xOy, corta o eixo Oy no ponto y = % = 108.

® f(x) <300 se, e somente se, | < x < 8.

® A equagdo f{x) = -60 possui 2 raizes reais.

® O menor valor de f{x) é obtido quando x = 9.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 |

Atualmente, a maior parte dos trabalhos e das atividades sdo

realizados em grupos, com expressiva relagdo de dependéncia

entre seus membros. E necessario, entdo, que as pessoas se

integrem perfeitamente e que as relagdes sejam de cooperagéo e

ndo de competigdo, e que a cultura seja de solidariedade. A partir

dessas informagdes, assinale a opgdo incorreta acerca das

relagdes humanas.

(A)

(B}

(D]

Relag¢des humanas harmoniosas caracterizam-se pelo respeito
entre as pessoas.

O fortalecimento das relagdes humanas em um grupo esta
diretamente associado & aceitagdo de criticas e a disposicédo
para modificar atitudes inadequadas por parte de seus
membros.

A diversidade dos grupos sociais, compostos de individuos
com reagdes, interesses e expectativas diversificados, ¢
elemento facilitador do convivio.

Para um relacionamento humano ser proveitoso é essencial a

troca de experiéncias.

QUESTAO 22 1

No atendimento ao usudrio, a competéncia interpessoal do

atendente é importante. A respeito das relagdes humanas no

atendimento ao publico, assinale a opgdo correta.

(A]

Solicita¢des em desacordo com as normas estabelecidas pela
organizagdo ndo devem ser atendidas. Nesse caso, o atendente
ndo precisa explicar ao usudrio os motivos do ndo
atendimento das solicitagdes.

Para preservar o sigilo de questdes internas a organizag@o, em
certas ocasides ¢ necessario dar informagdes inveridicas aos
usuarios.

Quando o usudrio estiver mal-humorado devido a problemas
pessoais, deve-se evitar dar-lhe atengfo, para que assim ele
reflita e mude de atitude.

Para administrar adequadamente situagdes de
descontentamento com o usudrio, o atendente deve tomar

atitudes com tranqiiilidade e serenidade.

QUESTAO 23 |

Considerando que, no ambiente organizacional, ¢ muito comum

o surgimento de conflitos nas relagdes humanas, julgue os itens

a seguir.

11

Diferentes pontos de vista sobre um mesmo assunto
dificultam o consenso, o que torna a discordancia um fator
negativo para as interagdes humanas.

Os conflitos, sejam eles de proporgdes grandes ou pequenas,
atingem apenas as pessoas envolvidas na relagdo, sem causar
prejuizos ao clima organizacional e ao desempenho da equipe.

IIT A atitude de admitir que cada individuo tem o direito de se

manifestar de acordo com a sua personalidade ajuda na
construgdo de relagdes positivas, evitando ou atenuando,
dessa forma, conflitos no relacionamento interpessoal.

IV O crescimento da dimensdo de um conflito na interacdo € uma

conseqiiéncia e ndo uma causa. Assim, € correto afirmar que
o motivo desse crescimento esta na incapacidade de lidar
adequadamente com o conflito desde o inicio.

Estdo certos apenas os itens

(A]
(B]
(C]
(D]

Iell
Ielll
MelV.
e lV.

QUESTAO 24 |

Nas reunides com a chefia e colegas de seu setor de

trabalho, Paulo costuma monopolizar as aten¢des, utilizando uma

linguagem erudita, e impedindo que outros manifestem suas

opinides.

Considerando essa situag@o hipotética, assinale a op¢o incorreta

quanto ao processo de comunica¢do nas relagdes humanas no
trabalho.

(A

A situagdo descrita caracteriza uma falha no processo de
comunicagio, que se deve a conduta de Paulo.

Paulo ndo tem dificuldades para se comunicar, como
demonstram suas atitudes e sua linguagem.

A equipe poderia ajudar a melhorar o relacionamento dos
demais individuos com Paulo, dando-lhe retorno a respeito do
impacto negativo de sua conduta.

O tipo da linguagem usada por Paulo pode provocar
distor¢des na comunicagdo, pois tende a dificultar o
entendimento entre as pessoas.
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QUESTAO 25 |

Um arquivo bem organizado deve permitir, quando necessario,
que, além do responsavel pelo arquivamento, outros servidores
que necessitem consulta-lo o fagam com facilidade e agilidade.
Existem varias alternativas para a organizagdo de arquivos, que
podem ser utilizadas isoladamente ou combinadas. Essas
alternativas néo incluem a técnica de classificagéo

O alfabética.
® imediata.
® por assunto.
® por data.

QUESTAO 26 |

A gest@o de recursos humanos em uma organizac¢fo néo inclui
procedimentos de

O avaliaggo patrimonial.

® recrutamento e selegdo.
® treinamento.

® avaliagdo de desempenho.

QUESTAO 27 |

A administragdo de materiais engloba uma gama variada de
atividades, com o objetivo de garantir os suprimentos necessarios
ao adequado funcionamento de uma organizagdo. Essas
atividades incluem a

I organizagdo do almoxarifado.

I gestdo de estoques.

111 organizagdo do setor de compras de materiais.
IV anélise do fluxo de caixa.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

(OO N N>)
W= o

QUESTAO 28 |

Acerca dos principios de ética e cidadania que devem pautar a
conduta da populagdo e, em especial, dos servidores publicos,
assinale a op¢do correta.

O Os principios da ética e da cidadania tém por base o respeito
as pessoas e a defesa de valores socialmente aceitos e
justificaveis, tais como solidariedade, responsabilidade e
justica.

® Embora tanto ética como moral possuam caracteristicas
positivas, ambas representam valores distintos e seus
principios néo estdo diretamente relacionados.

® Desde que nfo seja contrario a lei, todo tipo de
comportamento de um cidadio deve ser considerado ético.

® O comprometimento com a realidade da comunidade ¢ do
pais é dispensavel para o exercicio pleno da cidadania.

QUESTAO 29 |

O comportamento ético do servidor publico, mais que obrigacdo
legal, pode ser avaliado por meio de atitudes e condutas adotadas
em sua rotina de trabalho. Essas atitudes e condutas incluem o(a)

I respeito aos colegas.

IT cordialidade e presteza no atendimento ao publico.
III priorizagdo de atendimento aos amigos.

IV pontualidade e assiduidade.

A quantidade de itens certos € igual a

(ONoNwX>]
BN —

QUESTAO 30

De acordo com a Constitui¢do do Estado do Pard, assinale a
opgdo correta.

O O governador deve tomar posse no dia 15 de fevereiro
subseqiiente a elei¢do.

@ Os secretarios de Estado podem, nos limites da delegagdo do
governador, dispor sobre organizacdo e funcionamento da
administracdo estadual, dentro do que dispuser a legislacéo.

® O governador deve ter domicilio em qualquer cidade do
estado do Para.

® Na hipdtese de falecimento do governador, no Giltimo ano de
seu mandado, assumird o cargo o presidente da Assembléia
Legislativa, que, se for candidato a outro mandato eletivo,
sera substituido pelo presidente do Tribunal de Justica do
Estado do Para.

QUESTAO 31 |

Assinale a opgdo correta em relagdo aos direitos fundamentais

previstos na Constitui¢do Federal.

® A constituicio Federal de 1988 enumera os direitos
fundamentais apenas no artigo 5.°, que trata dos direitos
individuais e coletivos.

@ A pena de morte somente poderia ser admitida no Brasil por
meio de emenda constitucional popular, proposta por, no
minimo, 1% do eleitorado, distribuido pelo menos por cinco
estados, com ndo menos de 0,3% dos eleitores de cada um
deles.

® Aspresidiarias condenadas por crime hediondo sfo impedidas
de permanecer com seus filhos durante o periodo de
amamentacao.

® A prisdo de qualquer pessoa e o local onde ela se encontra
devem ser comunicados imediatamente ao juiz competente e

a familia do preso ou a pessoa por ele indicada.
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QUESTAO 32 |

Quanto as competéncias legislativas e administrativas previstas
na Constituicdo Federal, assinale a opg¢do correta.

()

(B}

Compete privativamente & Unido legislar sobre orgamento e
previdéncia social.

A Policia Civil do Distrito Federal é organizada e mantida
pela Unido, ao contrario das policias civis dos demais estados,
que sdo organizadas e mantidas pelos respectivos entes da
Federacdo.

No Par4, a concesséo de servigos de radio é feita pelo estado,
por meio da Secretaria da Industria do Estado do Para.

® O Cddigo Penal estadual do Para representa importante

inovagdo legislativa que se adapta a nova diretriz
constitucional de descentralizagdo administrativa em matéria
criminal.

QUESTAO 33 1

Em relagdo aos servidores publicos civis e militares, assinale a
opgéo correta.

(A]

(E]

A policia judiciaria do estado do Pard é exercida por sua
policia militar, enquanto a policia civil ¢ encarregada do
policiamento ostensivo e da ordem publica.

A Constituigdo Federal prevé regime de previdéncia de
carater contributivo e solidario para os titulares de cargo de
provimento efetivo, mediante contribui¢éo do respectivo ente
publico, dos servidores ativos e inativos e dos pensionistas.
Para a aposentadoria integral e voluntdria da mulher no
servigo publico, exige-se apenas a idade minima de 55 anos.

® O regime juridico previsto em lei aos servidores da Unido ¢

automaticamente o mesmo aplicado aos servidores dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios.

QUESTAO 34 |

Considere que a Assembléia Legislativa do Estado do Para
promulgue emenda & Constituicdo estadual que obrigue a
ratificagdo de todos os contratos administrativos celebrados pelo
Poder Executivo e pelo Poder Legislativo local, para que eles
produzam efeitos juridicos. Com base nessa situagdo hipotética,
assinale a op¢do correta.

()

No contexto do papel fiscalizador desempenhado pelo Poder
Legislativo, pode a Assembléia, com o auxilio do Tribunal de
Contas estadual, exercer o papel de ratificadora dos atos
administrativos, especialmente quando relativos a contratos
decorrentes de licitagdes.

O principio da autonomia, que prevé a possibilidade de
auto-organizacdo dos entes federados, assegura que os
poderes estaduais tém liberdade de disciplinar a maneira
como se relacionam.

A emenda fere a Constituigdo, pois o principio da separagio
dos poderes e a auto-executoriedade dos atos administrativos
impede que se condicione a pratica de um ato administrativo
a autorizagdio do Poder Legislativo, ainda mais quando néo
existe simetria dessa situag@o ao disposto no plano federal.
A emenda & Constitui¢do estadual tem nitido carater
estruturante das competéncias legislativas, de maneira que vai
ao encontro do principio da moralidade administrativa
previsto na Constitui¢go Federal.

Texto para as questdes de 35 a 37

Denomina-se proposi¢do uma frase que pode ser avaliada como
verdadeira (V) ou falsa (F). Considere que as letras A e B
simbolizem proposi¢des bésicas e que —A, AAB e AVB
simbolizem proposi¢cdes compostas, em que —A ¢ a negacdo da
proposi¢do A e, portanto, ¢ V quando A for F e é F quando A for
V; A/AB € uma conjung@o de proposicdes, e ¢ V se A e B forem
V, caso contrario ¢ F; AVB é uma disjungéo de proposigdes, e €
F se A e B forem F, caso contrario é V.

QUESTAO 35 |

Com base no texto, assinale a opgdo que simboliza uma
tautologia, isto €, uma proposi¢do que é sempre verdadeira.

O —AV(AAB)
© (AV-B)\-A
® AABV-B)
® (-AA-B)V(AVB)

QUESTAO 36 |

Uma proposi¢do da forma —AV—-B é equivalente a uma
proposi¢do da forma —(A/AB), isto é, essas proposi¢cdes tém
exatamente os mesmos valores V e F. Considere que A simbolize
a proposicéo “Pedro tem 20 anos de idade” e B simbolize “Pedro
¢é assistente administrativo”. Assinale a opc¢do equivalente a
negacdo da proposicdo “Pedro tem 20 anos de idade e ¢ assistente
administrativo”.

O Pedro ndo tem 20 anos de idade e ndo € assistente
administrativo.

® Pedro nfo tem 20 anos de idade ou Pedro nfio € assistente
administrativo.

® Pedro tem 20 anos de idade e ndo € assistente administrativo.

® Pedro nfo tem 20 anos de idade ou Pedro é assistente
administrativo.

QUESTAO 37

Considerando que, se as proposi¢des da forma ~AVB e A forem
V, entdo B é também uma proposicdo V e, nesse caso, diz-se que
a seqiiéncia formada por essas trés proposi¢cdes constitui um
argumento valido, assinale a op¢do que apresenta um argumento
valido correto.

O Manuela é assistente de informatica ou Manuela ndo podera
fazer o concurso.
Manuela ndo podera fazer o concurso.
Entdo Manuela ndo ¢ assistente de informatica.

® Os 6culos do chefe ndo estavam sobre a mesa ou estavam no
armario.
Os 6culos do chefe ndo estavam sobre a mesa.
Entdo os 6culos do chefe estavam no armario.

® Zeca ndo ¢ um administrador ou Zeca é responsavel pelo
almoxarifado da empresa.
Zeca ¢ um administrador.
Entdo, Zeca é responsavel pelo almoxarifado da empresa.

® O estado do Para terd a maior area de preservagéo de floresta
tropical ou o macaco-aranha sera extinto.
O macaco-aranha serd extinto.
Entio, o estado do Para ndo tera a maior area de preservacio
de floresta tropical.
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Texto para as questdes 38 e 39

A figura a seguir apresenta o histograma de uma
distribuigdo de renda, em reais, de um grupo de 120 pessoas. As
letras a, b, ¢ e d representam os intervalos de classe com
amplitudes iguais a R$ 500,00. O primeiro intervalo de classe
contempla as rendas de R$ 1.000,00 a R$ 1.500,00.

60

50

40
30
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QUESTAO 38 |

Considerando as informag¢des do texto e da figura acima, ¢é
correto afirmar que a renda média por pessoa €

O superior a R$ 1.750,00 e inferior a R$ 2.000,00.
® superior a R$ 2.000,00 e inferior a R$ 2.250,00.
®© superior a R$ 2.250,00 e inferior a R$ 2.500,00.
® superior a R$ 2.500,00 e inferior a R$ 2.750,00.

QUESTAO 39 1

Ainda considerando as informagdes do texto e da figura acima,
julgue os itens a seguir.

I A mediana da distribui¢io de renda é igual a R$ 2.000,00.

II A moda est4 entre R$ 1.500,00 e R$ 1.750,00.

III O desvio-padrdo representa a amplitude da distribuicdo de
renda.

quantidade de itens certos € igual a

A
(A)
(E]
®
(D)

W N == O

QUESTAO 40

Considere que um grupo de 10 pessoas tenha sido formado
aleatoriamente e que se realizou uma estatistica acerca do estado
civil dessas pessoas: casados, solteiros ou outras situagdes.
Considere também que a populagdo de onde as pessoas foram
selecionadas é muito grande e sabe-se que 30% das pessoas sdo
casadas e 40% sdo solteiras. Nessa situacéo, a probabilidade de
serem encontradas nesse grupo formado exatamente 3 pessoas
casadas e 4 solteiras &

inferior a 0,05.
superior a 0,05 e inferior a 0,07.
superior a 0,07 e inferior a 0,09.

©®® 0 o

superior a 0,09.

RASCUNHO
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