PROCESSO SELETIVO PARA PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS

SOl RN

ESPACO OCUPACIONAL 2.3

ASSISTENTE Il - UCE
2. FASE: PROVA DE CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

[

ool S A

Ao recobar ¢sio caderno, verifigue se obe contiém cinco guestdes ohjetivas, sois questBes discursivas @ uma proposia para
redaghe, dissertacio ou estuda de caso, cormespondentes & prova de conbocimentos especilicos. acompanhpdas de
@5paL0s pama rascunho,

Chsands sulonzada palo chele de sika no momants do idordificesio, Bascieva, no ESpaco nproptisdo o Seu Cademd da Raaposkns da
P de Conhecunenics Expocifoos. oomn sun caligrafio ususil, # seguinie Fase de Frel Belio

T o b 8 wailherns muscem Jivees ¢ gunts e digeidade 5 direiin

5 espapes pava rascunho sl deisa opcianal ndo conlardo, orano; pare efeilo ce avallapis

Eﬂﬂ:iﬂm::;"ﬂdm?m IL|E1H Ecamphieo ol lenhn gualipusr Oafslla. salcte 50 lECal 08 wala mEls proximo gue loma 8L }?frrml-ﬂ'ﬂl'_“-ﬂ.‘l
et sl Wipin. lngsinmirn {grodtin), Bomacha miou | guiniquess mma bl e Conslta gue i sog lomecao palo CESPELIRR

P S cOmMutigus GO outhos candidalos mem s lovame sem auionsasio do chelo de sali

W& setho disiribasitkas Tolhs sisplemsntares g rassun b nne para s daefinillv:

A duracho &l provd ¢ da quatra horaa, i inclulds o lermdd desdinado & Menfificatlo — quan s feila o decomar as o — @ il

ErANSCACAD daSs resnosias a5 Guesties cbprlivas & dos extos ddindivos das QuEsiies (NECLUNRSIVEE & C8 redacin (eseefiRCEn Gl
seiuda de caso pafa o Ledemo de Hesposias da peovn de Conbescmmnios Especifioos

Yoos devird panmigneces ahigaiomiimanis am S por, 0o Mirnma, uma hom S008 O Nl da peove 8 podend v esis cadenna de
prtra snmentn no decurso dos Ullimos guinze minutos anlanosos 8o hoedng determinado pasa o Wimenn da posa

10 An Ermmnar a provi, chamm o ecal de sifa mais prtoomn, develva-it o see Caderns de Hesposlas da Prove oe Conhecemenins

Egpachood & dend O lcal da prove

11 A degobadidnce: k quahyusi uma Jas SioTTmnnGoes Censtnies No prasanhe cadams oo nd Cadamo o8 Respoatas do Prova o

Contwamnios Esped oo poderiimgicar a armdagdo da sui proya

AGENDA (dutes provhvaeis )

TWZ008. opds mn 1T b (horhio oe Brasdia) - Resultedd povashn d peova oe conhacimeoiss esbecilioos. Inerned — waaw cosp ik bl
EireEpos Bt naP0)T

N 25 o AEAGOE - Fescomns (prova 08 conticamnnics eainc ooy ewcheyrsmmestin o Seiame Elirdnen oo insspowcio 9 Recursa, brisimme|
ik GRS 0 P TR Gl SRR S d DB g el (R v i

N WSRO0 - Regillado Ane 96 provs e Conbesimaning Expocificos & onvoCacho Dadn i [eefcin mddch:  Infenel| — oy Cosbpe unb e
ConCLasS sabrae T

CBSERVACOES

I sl ol G SO EeiT R TG T U S0 T ey 0o ocem o Sem 10000 Comunicodo n.* 1. de 912007
informg s ndcionmio: iebafoma O]} 61-3448-0 100 imemol = wewoopo: onb Hrigonomsossoteme 2607 {;:Eﬁp&_ |1
£ pterrmuticha n oo prees e dee o rmatsrind neenos parstns didabicos, desds gue citngan igoin M. -




+ Nesta PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS, nas questdes objetivas de 1a 5, que valem dez pontos — dois pontos
para cada questdo —, marque, em cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use o espago proprio correspondente as RESPOSTAS AS QUESTOES OBJETIVAS, na capa de seu CADERNO
DE RESPOSTAS DA PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS. As questdes discursivas valem sessenta pontos —
dez pontos para cada uma delas — e a redacgdo/dissertagdo/estudo de caso vale trinta pontos. Nessas questdes e na
redacgdo/dissertagdo/estudo de caso, faca o que se pede, usando os espagos indicados no presente caderno para rascunho. Em
seguida, transcreva os textos para as respectivas folhas do CADERNQO DE RESPOSTAS DA PROVA DE CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS, nos locais apropriados, pois nio seriio avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

* Respeite os limites de quinze linhas para cada questdo discursiva e de trinta linhas para a redagéo/dissertagdo/estudo de caso.
Qualquer fragmento além desses limites sera desconsiderado. Sera desconsiderado, também, o texto que ndo for escrito na(s)

folha(s) de texto definitivo correspondente(s).

« ATENCAO! No caderno de respostas da prova de conhecimentos especificos, identifique-se apenas na capa, pois niio sera
avaliado texto que tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado. Ao texto que contenha outra forma
de identificacdo serd atribuida nota zero, correspondente a identificagdo do candidato em local indevido.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTOES OBJETIVAS

QUESTAO 1 1

French broadcasting — No English, please
The “pro-American” president takes on France's
English-speaking television

France 24, jointly owned by the public broadcaster
and TF1, a private French station, was created just over a
year ago as a result of French exasperation at American
dominance of the airwaves. The French were irritated,
particularly during the invasion of Iraq, by the excessively
patriotic of American networks, and wanted a CNN a la
frangaise. From the start, it was obvious that to offer a
“French perspective” to others, it would have to broadcast
in languages other than French, just as al-Jazeera knew it
could not broadcast only in Arabic. France 24 began with
channels in French and English, and it has turned out not to
be a mere expression of the French government’s opinions.
It has also supplied a useful alternative both in style (more
long debates) and content to other global news channels.

So why does Mr. Sarkozy want to close down France
24's English channel? One reason is budgetary: he says he
is “not disposed to finance a channel that does not speak
French”. He also says that “in order to present a French
vision, I would really prefer it to be presented in the French
language”. The French have long considered their language
to be more than a tool of communication: it is an
embodiment of culture, identity and independence. To speak
to the world in another language seems like a gesture of
submission.

Internet: <From economist.com> Jan 17th 2008 | PARIS (adapted)

We can infer from the text that Mr. Sarkozy intends to close
down France 24's English channel because

O it belongs to an American television network.

® France 24 failed to express the French government’s
opinions.

® the advance of multilingualism is dangerous to the
European Union.

® English, as a global language, may weaken French

influence and prestige.

QUESTAO 2 1

Para que os arquivos possam desempenhar suas fungdes, torna-se
indispensavel que os documentos estejam dispostos de forma a servir
ao usudrio com precisdo e rapidez. Nesse sentido, a metodologia a ser
adotada deve atender as necessidades da instituicdo a que serve,
considerando-se cada estagio de evolug@o por que passam 0s arquivos.
Tais estagios sdo definidos como as trés idades dos arquivos. Essas
idades sdo

ativa, semipermanente e historica.
corrente, intermedidria e permanente.
ativa, semipermanente e probatdria.
corrente, intermedidria e informativa.

QUESTAO 3 |

Quanto aos sistemas de recuperacdo da informag#o, assinale a opgéo
correta.

00O

O Sistemas de recuperagio da informagéo referem-se a um conjunto
de operagdes interligadas cujo objetivo € identificar informagdes
que sdo, de fato, uteis.

® Sistemas de recuperagio da informacdo sdo sindénimos de
computadores.

® O sucesso de um sistema de recuperagdo da informagéo é medido
pelo mimero de respostas obtidas.

® A Internet, por suas caracteristicas, ndo pode ser considerada um
sistema de recuperagdo da informag&o.

QUESTAO 4 1

Os principios da indexagéo nfio incluem o(a)

O qualidade da analise.
® controle da sinonimia.
® uniformidade.

® unicidade.

QUESTAO 5 1

E perceptivel o crescimento exponencial da Internet, tanto pela
expansdo do volume de informagdes, quanto pelo aumento do niimero
de usuarios. O grande volume de informagdes na Internet foi possivel
gracas

ao fluxo do hipertexto.

as facilidades de acesso e de publicacdo de documentos na rede.
a indexagdo de documentos.

ao estabelecimento de protocolos de comunicag@o.
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QUESTOES DISCURSIVAS

QUESTAO 1 1

Newsweek asked leading teachers, educators, inventors and politicians for their vision
of what schools will be like in the year 2025 — and how learning will change in the United
States. Linda Darling-Hammond, a professor of education at Stanford University, said that
“all our students will have personal laptops connected to the world with wireless networks”.
The U.S. Senator Maria Cantwell added that “education will become part of a larger, more
robust community. Instead of the four walls, the classroom will become this larger, global
community. Technology and education will allow us to build bridges of understanding
between people of different cultures around the world, to help us all realize how much we

have in common and to appreciate our differences.”
Internet: <newsweek.com> Oct. 29, 2001 (adapted).

Read the text above and write a composition, in Portuguese, about the classroom of the future in Brazil.
Remember to talk about:

» the importance of computer and Internet use in the classroom of the future;

» the part teachers will play in the classroom of the future.

RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 1

A linguagem verbal oral articulada é a forma mais usual de comunicacdo entre os
homens. A linguagem falada é também formadora de objetos e de suas relages. A escrita
€ uma forma de fixagdo, de conservagdo do pensamento e da linguagem oral. Entretanto,
o homem utiliza outras formas de comunicagéo, além da oral e da escrita, para transmitir
mensagens aos seus semelhantes.

Dicionario de Comunicagdo

Elabore um texto citando algumas dessas “outras formas de comunicagdo”, conforme mencionado no texto acima, e a adequacéo a

situagdo em que sdo utilizadas.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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QUESTAO 3

Redija um texto acerca da finalidade e da fungo dos arquivos no 6rgdo/empresa.

RASCUNHO — QUESTAO 3
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QUESTAO 4 1

Considerando que o crescimento do volume de publica¢des provocou o desenvolvimento de técnicas de recuperagéo da informagéo
adequadas ao atendimento das necessidades dos usuarios de bibliotecas, tradicionais ou digitais, redija um texto identificando e

definindo as ferramentas que auxiliam o processo de recuperagdo da informagdo.

RASCUNHO — QUESTAO 4
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QUESTAO 5 1

Representar, segundo Nair Kobashi (1996), ¢ um conceito associado a descri¢do de aspectos que identificam materialmente os
documentos (catalogagdo) e o processo/produto da condensagéo de contetidos (indexag@o). Identifique e defina os ambientes de

unidades de informag&o nos quais essa representacdo pode ser realizada.

RASCUNHO — QUESTAO 5
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QUESTAO 6 1

O Dicionario Aurélio Eletronico define estratégia como “1 arte militar de planejar e executar
movimentos e operagdes de tropas, navios e/ou avides, visando a alcancar ou manter
posicdes relativas e potenciais bélicos favoraveis a futuras agées taticas sobre determinados
objetivos; 2 arte militar de escolher onde, quando e com que travar um combate ou uma
batalha; 3 arte de aplicar os meios disponiveis com vista a consecugdo de objetivos

especificos”.

Considerando as informagdes acima, redija um texto respondendo ao seguinte questionamento: No dmbito da recuperagdo da

informagdo, como se define estratégia de busca?

RASCUNHO — QUESTAO 6

10

11

12

13

14

15

UnB/CESPE — SEBRAE/PNE
Espago Ocupacional 2.3: Assistente Il - UCE -7-




REDAGAO / DISSERTAGAO / ESTUDO DE CASO

No Brasil, assim como em outros paises, ocorre o crescimento do terceiro setor que,
por sua vez, coexiste com dois outros setores: primeiro setor, representado pelo governo,
cumprindo uma fungdo administrativa dos bens publicos e correspondendo assim as agdes
do Estado com fins publicos, tanto no ambito municipal e estadual como no federal, e o
segundo setor, representado pelo mercado e ocupado pelas empresas privadas com fins
lucrativos.

Quanto a questédo conceitual do terceiro setor, ndo ha um consenso por parte daqueles
que pesquisam o assunto, havendo assim diversas definicdes. Segundo Fernandes
(1994, p. 21), um estudioso do tema, o conceito denota:

“(...) um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a produgdo de
bens e servicos publicos. Este é o sentido positivo da expressdo ‘Bens e servigos publicos’,
nesse caso, implicam uma dupla qualificagdo: nao geram lucros e respondem a necessidades
coletivas”.

Em virtude da atuacdo ineficiente do Estado, em especial na area social, o terceiro
setor vem crescendo e se expandindo em varias areas, objetivando atender a demanda por
servigos sociais requisitados por uma quantidade expressiva da populagdo menos favorecida,
em varios sentidos, pela qual o Estado e os agentes econémicos ndo tém interesse ou ndo
sdo capazes de prover. Seu crescimento decorre, também, de praticas cada vez mais
efetivas da politica neoliberal do capitalismo global, produzindo instabilidade economica,
politica e social, principalmente nos paises do terceiro mundo (Gongalves, 2002).

Maria Viviane Monteiro Delgado. /n: Internet: <www.espacoacademico.com.br> (com adaptagdes).

Propdsito/Missdo: ganhar dinheiro, para organizagdes sem fins lucrativos, € subsidiario
ao proposito de prover algum bem ou servico; enquanto para empresas privadas, a provisdo
de produtos ou servicos tem por objetivo gerar dinheiro.

Valores: todas as organizagbes tém valores proprios, mas em nenhum setor os valores
sdo tdo centrais aos propositos quanto no terceiro setor.

Perfil do trabalhador: no terceiro setor, uma parcela do trabalho é realizada por
voluntarios ndo-remunerados. O tipo de atividade realizada, o nivel de qualificagdo dos
trabalhadores e a forma de remuneracao diferem, no terceiro setor, da realidade do
mercado e do Estado.

Internet: <www.metaong.info> (com adaptagdes).

Considerando os textos apresentados acima apenas como motivadores, desenvolva um texto dissertativo a respeito
da atuacdo das instituicdes do terceiro setor como coadjuvantes no processo de desenvolvimento civilizatorio do pais,
tendo como titulo

A funcao das instituicoes do terceiro setor no processo de
desenvolvimento civilizatoério do pais.
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RASCUNHO — REDAGAO / DISSERTAGAO / ESTUDO DE CASO
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