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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este cadermo, confira inicialmente os seus dados pessoais transcritos acima € o 58U nome no
rodapé das pidginas numeradas, Em seguida, verifique se ele contém cente e vinte itens, correspondentes
as provas objetivas, corretamente ordenados de 1 a120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquear daefeito, salicite ao fiscal da sala mais proximao gque tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores,

3 Mao ulilize |lapis, lapiseira (grafite), borracha efou) qualguer malerial de consulta que ndo seja formnecido pelo
CESPE/UnB.

4 Méose comunique com cutros candidatos nem se levante sem autorizacao do chefe de sala,

I5 Recomenda-se nan marcar ao acaso: cada ilem cuja resposta divirja do gabanio oficial definitivo recabera

ponfuacio negativa, conforme consta am edilal.

I6 Aduracdo das provas & de trés horas e trinta minutos, ja incluldo o tempo destinaco & identificacdo — que sera
feita no decorrer das provas —e ao praenchimento da folha de respostas.

T Vooa devera permanecar cbrigatoriamente am sala por, no minimo, uma hora apos o inicio das provas e podera
levar este caderno de provas somente no decurso dos Gltimos guinze minutes anteriores ao horaro determinada
para o lérmine das provas.

|8 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devalva-lhe a sua fofha de respostlas e delxe o local de

provas.

|9 Adescbedidncia a gualguer uma das determinagies constantes no presente caderno ou na folha de respostas

podera implicar a anukagdo das suas provas,

AGENDA (datas provaveis)

1 15042008, apds as 1% h(hordrio de Brasilia)|— Gabaritos oficiais preliminares das provas obpativas: Intemat —weaw. cespe.unb.br

Il 16 & 17/4/2008 - Recursas (provas objelivas): exclusivamenle no Sislema Elelrdnics de Inlerposiclo de Recurso, Inbemal,
madiante instrucies e formulirios que eslario dSponiveis nesse sistema,

il &I5/B00E - Resultkdes finais das provas abjetvas e convocagio para a avaliasdo de 1ilulos & para a pericia médica: Didrio Oicial
da Linido e Intarmel

OBSERVACOES
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

Nos itens que avaliam Nocdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restri¢des de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

22

25

A arte da comunicacio interpessoal

Além das palavras, existe um mundo infinito de
nuangas e prismas diferentes que geram energias ou
estimulos que s@o percebidos e recebidos pelo outro,
mediante os quais a comunicagio se processa. Um olhar, um
tom de voz um pouco diferente, um franzir de cenho, um
levantar de sobrancelhas podem comunicar muito mais do
que estd contido em uma mensagem manifestada por meio
das palavras. Tenho observado algumas curiosidades que
creio interessantes para que cada um possa refletir e tirar
algum proveito.

Uma dessas constatacdes é que os problemas s&o
relativamente simples e de facil solucdo até para pessoas que
se dizem com grandes problemas de comunica¢do. Uma
pessoa pode ter boa cultura, ser extrovertida e desinibida,
saber usar bem as maos, possuir um rico vocabulario e
dominar uma boa fluéncia verbal, mas se falar de forma
linear, com voz mondtona, ird provocar desinteresse e
sonoléncia nos ouvintes e, conseqiientemente, a comunicacio
ficara limitada.

O somatorio desses pequenos problemas impede
que uma pessoa se comunique com fluidez e naturalidade.
E o principio de “A unido faz a for¢a”, ou seja, o conjunto
dessas dificuldades neutraliza o efeito que a comunicagéo
poderia provocar, impedindo a pessoa de mostrar o seu
potencial e a sua competéncia, gerando frustra¢des na vida

pessoal e profissional.

Internet: <www.gestaoerh.com.br> (com adaptagdes)

Com referéncia ao texto acima, julgue os itens de 1 a 5.

O primeiro periodo do texto faz saber que ha uma variedade
de sutilezas das quais se originam impulsos que levam a

comunicabilidade.

Deduz-se do texto que o olhar, a voz embargada, o cenho
franzido expressam sentimentos mais sinceros que o0s

manifestados em palavras.

Em “os problemas sfo relativamente simples e de facil
solugo até para pessoas que se dizem com grandes
problemas de comunicag@o” ((.11-13), para se evitar a
repeticdo, a segunda ocorréncia da palavra “problemas”

poderia ser substituida por dificuldades.

A

O segundo paragrafo, quanto a

7

tipologia textual, ¢
essencialmente instrucional, porque trata da comunicagio

interpessoal.

No terceiro paragrafo, o autor apresenta alguns dos pequenos
problemas que, quando reunidos, dificultam a forca
boa cultura, desinibicdo,

comunicacional. S#o eles:

habilidade gestual, vocabulario rico e fluéncia verbal.

Julgue as frases apresentadas nos itens subseqiientes quanto a

grafia das palavras e a pontuagéo.

10

A pergunta ideal para se ter a evidencia se, de fato, o outro

entendeu o que se disse € “O que vocé entendeu do que eu

disse?”.

O mundo seria, certamente, bem melhor se as pessoas
conseguissem relacionar-se melhor! A questfio é simples:
como posso esperar, de fato, que alguém me compreenda ou
preste atengdo no que digo se nem sequer consigo entender

o que estou dizendo?

Medo de olhar nos olhos, expressdo facial em desacordo
com o conteudo, aparéncia malcuidada, auséncia de gestos
ou excessiva gesticulagdo bem como posturas inadequadas
sdo suficientes para tirarem o brilho de um processo de

comunicagio.

Se vocé ndo pode mudar as atitudes, nem os comportamentos
de outras pessoas; assuma: que vocé é responsavel apenas
por o que esta ao seu alcance, e pelas mudangas que pode

proporcionar a vocé mesmo.

Para concluir, cabe ressaltar a sutileza da comunicagio das
pessoas que tém bondade no coragdo, gentileza nos gestos,

beleza e dogura nas palavras.

UnB/CESPE - FUB
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Observe as relagdes estabelecidas nos sentidos horizontal e
vertical da tabela a seguir.

Para conseguir um 6timo resultado, basta
colocar-se no lugar do outro e gerar estimulos
adequados conforme o jeito do outro
funcionar, de processar informagdes, de
entender conforme o seu nivel cultural ou
limitagdes de vocabulério, conceitos e
experiéncias pessoais.

Ser timido

I

E a habilidade de se colocar no lugar do
outro e prestar muita atencdo no significado
das palavras, na maneira como a pessoa esta
transmitindo, no seu estado emocional, nos
seus limites e conhecimentos.

Saber ouvir

11

Um dos aspectos mais importantes da
comunicabilidade de uma pessoa ¢ a energia
que flui sutilmente da sua voz e do seu corpo,
das palavras e da sua postura, dos gestos e do
olhar; ¢ a expressdo do seu otimismo, da
suavidade, do nivel de confianga que
deposita em seus atos.

Ter empatia

v

Ha pessoas que possuem muito
conhecimento ¢ muito talento, mas, na hora
de falar em publico, em uma reunido ou
quando convidadas para proferir uma
palestra, ficam totalmente apavoradas e
preferem fugir a enfrentar a situagdo.

Expressar auto-
estima

Internet: <www.gestaoerh.com.br> (com adaptagdes)

Com base na tabela acima, julgue os itens subseqientes.

1"

12

13

14

15

Em [, na segunda e terceira colunas, sdo encontrados apenas

LRI LEINN3

trés adjetivos para “Ser”: “timido”, “6timo”, “adequados”.

Todas as expressdes da segunda coluna estdo em paralelismo
sintatico, por iniciarem-se com uma forma verbal, e
semantico, por apresentarem caracteristicas que facilitam a

comunicagio com fluidez e naturalidade.

As afirmativas da terceira coluna explicam, correta e
respectivamente, o sentido das expressdes que se encontram

na segunda coluna.

Em II, na terceira coluna, a descrigdo “a habilidade de se
colocar no lugar do outro e prestar muita atengdo no
significado das palavras” tanto pode relacionar-se a “Saber

ouvir” quanto a “Ter empatia”.

Uma das caracterizagdes para o que seja “Expressar auto-
estima” (em IV) encontra-se na terceira coluna, em III:

“confianga que deposita em seus atos”.

Considerando a figura acima, julgue os préximos itens, relativos
ao sistema operacional Windows XP.

16

17

18

19

Para criar uma subpasta dentro da pasta = m , €
suficiente clicar a opgao Novo do menu 8'%4%0 ; selecionar,
na lista disponibilizada, a opg¢do Pasta; digitar o nome da

pasta; e pressionar a tecla Enter.

Ao se clicar a seta ao lado da ferramenta , Serdo
apresentadas as formas de visualizagdo de pastas, tal como
miniatura, lado a lado, icone, listas e detalhes.

Para criar uma copia de seguranca da pasta Jw, é
suficiente clicar esse icone e arrasta-lo para o deskfop, onde
os arquivos contidos na referida pasta serdo compactados e
criptografados.

Ao se clicar a ferramenta Er , 0 sistema operacional
iniciard procedimento para conexdo a Internet.

3 Partal Universidade de .. 2 2|

£ Farres = )

AriukE  mim

Considerando a figura acima, julgue os itens de 20 a 23, acerca
do Internet Explorer 6 (IE6) e da Internet.

20

21

O endereco www.unb.br mostrado na figura esté incorreto; o
enderego correto seria www.unb.gov.br.

A opgio WE SR L ¢ uma interface da World Wide
Web que permite ao usudrio ler e escrever e-mail usando o
navegador IE6.

UnB/CESPE - FUB
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23

Ao se clicar a ferramenta , a pagina web mostrada na
figura sera salva no computador do usuario.

Para se fazer varredura de virus no disco rigido do

computador, ¢ suficiente clicar o botdo

=]

& Documento? - Microsoft Word
: Amuvn  Edtar  Ewbir Jnserr  Formatar

i Tapele Janeln  Apda ®
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word

2003, julgue os itens subseqiientes.

24

25

26

21

O efeito de formatagdo dos trés paragrafos mostrados foi
obtido por meio dos seguintes procedimentos: cada

pardgrafo foi selecionado individualmente e, a seguir,

[E

O botdo F tem como fungo principal permitir desfazer

clicaram-se, respectivamente, os botdes ,

alteragdes indesejadas.

Para se iniciar o processo de verificagdo ortografica no

? .

documento em edicdo, ¢ suficiente clicar o botdo

A partir das informagdes da figura, ¢ correto afirmar que o

tamanho da letra do segundo paragrafo ¢ 11.

El Microsoft ... [’Q@EI

@_] Arquivo Editar Exibir
: Inserir Formatar
Dados Janela Ajuda

el |- F 9
i N T |
B2

Ferramentas
- 0 X

Mamero de
alunos

Departamento

Matematica
Fisica
Letras
Medicina
Total
Media

MW o4 » whPlanl |[< |

Considerando a figura acima, julgue os itens a seguir, acerca do

Excel 2003.

28

29

30

Se o numero de alunos do Departamento de Matematica for
igual & metade do numero de alunos do Departamento de
Letras, a formula que pode ser usada para preencher a célula

B2 € =B4/2.

Caso as células de B2 a B5 contenham os nameros de alunos
dos 4 cursos mostrados, o total de alunos desses 4 cursos

pode ser calculado usando-se a formula =soma(B2:B5).

Caso as células de B2 a B5 contenham os nimeros de alunos
dos 4 cursos mostrados, a média aritmética dos nimeros
contidos nessas 4 células pode ser calculada, e exibida na
célula B7, clicando-se nessa célula e utilizando-se uma das

opgdes apresentadas ao se clicar a seta ao lado da ferramenta

3 -
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A deteng@o e a expulsdo de brasileiros no aeroporto
internacional de Madri geraram protestos do governo Lula,
que expressou “profundo desagrado” em nota do ministro das
Relagdes Exteriores, Celso Amorim. O Itamaraty convocou o
embaixador espanhol em Brasilia e ameagou aplicar o mesmo
tratamento a espanh6is que venham ao Brasil. Um grupo de
brasileiros ficou detido em uma sala do aeroporto e teve de
voltar ao Brasil. Entre eles estavam dois alunos de mestrado
em transito para Lisboa, onde participariam de congresso
cientifico. H4 duas semanas, Amorim havia se queixado
diretamente as autoridades espanholas sobre o tratamento
dispensado aos brasileiros. S6 em fevereiro, 452 brasileiros
foram barrados no aeroporto de Madri e repatriados.

O Globo, 7/3/2008, capa (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
abrangéncia do tema por ele focalizado, julgue os itens
subseqiientes.

31 Tal como relatado no texto, a atuacdo do servico de
controle de migra¢des da Espanha diverge frontalmente
das diretrizes da Unido Européia, que adota, em geral,
nitida politica de estimulo a entrada de imigrantes em seu
territdrio.

32 Os paises da Comunidade Européia, em especial a
Espanha, sfo, na atualidade, o destino praticamente
exclusivo de brasileiros que tentam emigrar ilegalmente
em busca de oportunidades de trabalho.

33 O temor quanto as acdes terroristas, cada vez mais
freqiientes e transnacionalizadas, ¢ a razdo dada pelas
autoridades européias para o aumento da rigidez na
fiscalizag@o das fronteiras entre os paises que compdem
a Unido Européia, como se pode inferir do texto.

34 A ameaga feita pelo Itamaraty de adotar o principio
diplomatico da reciprocidade e dificultar a entrada de
espanhdis no territdrio brasileiro ndo surtiu efeito
pratico, haja vista a inexisténcia de casos de repatriacdo
de espanhois desde o inicio da crise.

35 A agfio da Espanha contra estrangeiros que tentavam
entrar no pais, como foi o caso dos brasileiros citados no
texto, teve reflexos na politica interna e ajuda a explicar
a fragorosa derrota do partido socialista nas recentes
eleigdes.

36 No planoecondmico-financeiro, é¢ marcante, na economia
brasileira nos ultimos anos, a presenca do capital
espanhol, da qual sgo exemplos, entre outros, os grandes
investimentos em setores como o da telefonia e o de
bancos.

37 As relagdes econdmicas entre a Unido Européia e os
paises em desenvolvimento ou considerados emergentes,
como o Brasil, envolvem tensdes que derivam, entre
outros motivos, das praticas de protecionismo e subsidios
adotadas pelas economias mais poderosas.

38 Tradicional destino de imigrantes vindos de vérias regides
do planeta, o Brasil vem se transformando em pais de
emigrantes, em geral pessoas que partem em busca de
melhores condigdes de vida no exterior.

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva disse, na abertura do
Forum Brasil — México, que ligou para o colega norte-americano
George Bush e o mandou cuidar da crise dos Estados Unidos da
América (EUA). “Eu disse para o Bush: o problema ¢ o seguinte,
meu filho, nds ficamos 26 anos sem crescer, agora vocé vem
atrapalhar? Resolve tua crise”. Empolgado com os indicadores da
economia brasileira, entre os quais a expansdo do crédito e do
consumo, Lula ainda comparou o Bolsa Familia ao milagre da
multiplicagdo dos paes.

Jornal do Brasil, 28/3/2008, capa (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando os
multiplos aspectos que o tema suscita, julgue os itens que se seguem.

39 A economia norte-americana passa, no momento, por crise
preocupante, cujo primeiro grande sintoma foi o denominado
estouro da bolha imobilidria, ou seja, a demonstracdo de
crescente incapacidade de pagamento da divida contraida por
adquirentes de imoveis.

40 Reduzindo dramaticamente o consumo de bens industrializados,
a atual crise norte-americana ainda ndo conseguiu afetar o
sistema financeiro propriamente dito, deixando a salvo, pelo
menos por ora, bancos e institui¢des similares.

41 Uma das caracteristicas da globalizacdo ¢ a interdependéncia
dos mercados, o que permite supor que uma crise de grandes
proporg¢des em um importante pais pode se expandir e arrastar
consigo muitos outros paises.

42 Citado no texto, o Bolsa Familia é um programa de distribuigio
derenda conduzido pelo governo federal e voltado para familias
identificadas como carentes, delas exigindo-se a regular
freqiiéncia as aulas dos filhos em idade escolar.

43 Oentusiasmo do presidente da Republica, mencionado no texto,
se justifica pelo fato de que, nos trés ultimos anos, os indices de
crescimento econdmico do Brasil sdo praticamente idénticos
aos apresentados pela China.

44 Citado por Lula, Bush vé aproximar o fim de seu governo com
indices decrescentes de aprovacdo popular, em larga medida
determinados pela desgastante guerra contra o Iraque, na qual
morreram milhares de norte-americanos.

45 Entre as novidades presentes na atual campanha presidencial
norte-americana, ainda em sua fase primaria, esta a presencga de
dois postulantes a candidatura pelo partido democrata que
fogem ao padriio do pais: um negro (Barak Obama) e uma
mulher (Hillary Clinton).

ALein.°8.112/1990, que instituiu o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unifo, das autarquias e das fundagdes publicas
federais, tem por objetivo conferir direitos e deveres a pessoa
legalmente investida em cargo publico. Considerando o texto
originario da citada lei e as alteragdes posteriores, julgue os itens
que se seguem.

46 Nomeagdo, promogdo, readaptacdo e lotacdo sdo algumas das
formas de provimento em cargo publico.

47 A posse e o exercicio no cargo publico sdo atos distintos.
A posse € ato subseqiiente & nomeagdo e ocorrerd no prazo de
quinze dias contados da publicagdo do ato de provimento.

48 O exercicio, que ocorre apos a posse no cargo ou fungio
publica, € a execug@o ativa da fung¢do ou do cargo.

49 O servidor publico em exercicio no cargo sera avaliado por
meio de estdgio probatorio e, se aprovado, adquirird
estabilidade funcional.

50 A vacancia do cargo publico decorrerd somente no caso de
exoneragio a pedido.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdio a ética profissional e ao Codigo de Etica do

Assistente Social, julgue os itens subseqiientes.

51

52

53

54

55

O atual Codigo de Etica do Assistente Social apresenta, em
relagdo ao codigo anterior, o refinamento das referéncias
para o exercicio profissional, mantendo os compromissos
assumidos pelo servigo social nas tltimas décadas do seu

percurso historico: o projeto ético-politico hegemonico.

A regulamentac@o da profissdo do assistente social ocorreu
em concomitdncia com o primeiro Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social, elaborado em 1937, com

a mediagdo do Estado e o respaldo juridico.

O pluralismo, por meio do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, constitui
um dos principios éticos do servico social, tendo em vista a
equivaléncia entre as distintas posi¢des tedricas e politico-

profissionais.

A ética tradicional propde o reordenamento das relagdes
sociais, sobretudo as de recorte econdémico que culminam
com a defesa do status quo, assumindo um vi¢s controlador,

normativo e inquestionavel.

Na perspectiva critico-dialética, a ética ndo possui um
carater formal e estd indissociavelmente ligada as expressdes
da vida do ser social, marcada pelos atos cotidianos dos

individuos, e por sua dimensao pratica.

Acercadas distintas compreensdes entre avaliagdo de programas,

investigacdo avaliativa e instrumentais de pesquisa, julgue os

itens a seguir.

56

57

58

59

A pesquisa satisfaz curiosidades por meio de avangos no
campo do conhecimento e tem como objetivo a busca de

conclusdes.

A pesquisa costuma ser um empreendimento mais ou menos
independente e autdnomo e deve ser julgada pela sua

validade interna e externa.

A realizag8o de uma pesquisa tem como referéncia para sua
efetivacdo a priorizacdo dos critérios politicos, enquanto a
avaliago organiza seu cronograma com énfase nos critérios

cientificos e orgamentarios.

O pesquisador ¢ aquele que atua dentro do dominio de sua
disciplina, e o avaliador, aquele que precisa estar
familiarizado com uma grande variedade de métodos e
técnicas, visando a diversificagdo e a combinagdo de

informagdes dele requeridas.

61

62

A avaliacdo de programas implica elaboragéo, negociagéo,
aplicagio de critérios explicitos de analise em um exercicio
metodologico cuidadoso e preciso, com vistas a conhecer,
medir, julgar o contexto, ou o estado de determinado objeto
em questdo.

Os questiondrios e roteiros constituem instrumentos para
obtencdo de dados e sdo parte fundamental na dindmica de
uma pesquisa cientifica e, portanto, de uma investigagdo
avaliativa. Operacionalizam os objetivos, os indicadores e 0s
conceitos do estudo, na forma de variaveis ou temas.

Os questiondrios dependem fundamentalmente dos processos
interativos, exigem preparacdo cuidadosa e se apdiam na
habilidade relacional do investigador; j& os roteiros precisam
ser rigorosamente sua

padronizados para garantir

reprodutibilidade.

Em conformidade com o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente

(ECA), com o Codigo Civil e com a Constituicdo Federal, no que

se refere ao direito a convivéncia familiar e comunitaria, julgue

o0s itens seguintes.

63

64

65

66

67

O ECA estabelece a excepcionalidade e a provisoriedade do
acolhimento institucional, obrigando que se assegure a
preservagdo dos vinculos familiares e a integracdo em
familia substituta quando esgotados os recursos de
manutengdo da familia de origem.

De acordo com as regras do Cédigo Civil, a colocagdo em
familia substituta se d4 por meio da tutela ou guarda, sempre
por indicagéo do conselho tutelar.

A Constituigdo Federal de 1988 ¢ o ECA definem como
entidade familiar a comunidade formada por qualquer um
dos pais e seus descendentes, desde que seu arranjo seja
aquele proprio da familia nuclear.

Na grande maioria das familias monoparentais, quem néo
mora no domicilio € o pai, 0 que acarreta, necessariamente,
aperda do vinculo com os filhos e a desresponsabilizacgdo de
suas fung¢des paternas.

As redes sociais de apoio constituem importante frente para
o trabalho de incluséo social da familia, bem como para a
protegdo, defesa e garantia dos direitos das criangas e de
adolescentes a convivéncia familiar e comunitéria.

Para as fung¢des familiares de cuidado e socializagdo, a
desnaturalizac¢do do conceito de familia e o deslocamento da
énfase na estrutura familiar pdem em questdo a antiga
concepcdo de desestruturacdo familiar na abordagem da
familia em seus diferentes arranjos cotidianos.

UnB/CESPE - FUB

Cargo 5: Assistente Social




Cada um dos itens subseqiientes apresenta uma situagio
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada com base no
ECA.

69 Marcelo, com 6 meses de idade, encontra-se em institui¢cdo
de abrigo, para adog@o. Nessa situagdo, o prazo para o
estagio de convivéncia com a familia que ird adota-lo deve

ser fixado pela mesma, pois o ECA lhe reserva esse direito.

70 Ana, com 38 anos de idade, chilena, tem a posse de Beatriz
ha seis meses e aguarda finalizagdo do processo de adog@o.
Considerando seu retorno ao pais de origem nos
proximos dias, Ana pretende levar consigo a crianga. Nessa
situacdo € facultada pelo ECA a possibilidade da saida de

Beatriz do territdrio nacional antes de consumada a adog@o.

71 Jodo, membro do conselho tutelar, constatou a ocorréncia de
infracdo administrativa por parte da secretaria de uma escola
de ensino fundamental. Nessa situagéo, Jodo deve comunicar
o fato ao conselho municipal de educag@o da cidade em que

se localiza a escola.

72 Marta foi buscar o proprio filho na escola duas horas apds o
término da aula, totalmente alcoolizada. Nessa situagdo, a
direcdo da escola deve comunicar o fato ao conselho tutelar,
que devera adotar medida especifica de protecéo e inclusdo
de Marta em programa de tratamento para usudrios ou

dependentes de bebidas alcoodlicas.

Na discussdo sobre a violéncia na escola, ¢ importante que seja
levada em consideragéo alogica de funcionamento da instituigéo,
pois, de um lado, uma abordagem exacerbada do fendmeno pode
levar a criminalizagdo de comportamentos comuns e, de outro,
uma abordagem restrita pode desconsiderar as vitimas e a
microvioléncia dessa questdo. Acerca das diferentes concepgdes

e modalidades de violéncia, julgue os itens seguintes.

73 A violéncia fisica ou violéncia dura consiste na intervenc¢io
fisica de um individuo contra a integridade de outro, como
homicidios e assaltos, e também contra si mesmo, como

suicidio e ferimentos.

74 A violéncia simbdlica ou institucional ¢ aquela que se revela
nas relagdes de poder, na violéncia entre professores e

alunos, cujas relagdes de forca sdo dissimuladas.

75 A microvioléncia se caracteriza por atos de incivilidade,
humilhagdes, falta de respeito, que quebram o pacto social

de relagdes humanas e normas de convivéncia.

Com referéncia as diferentes formas de violéncia contra criangas
e adolescentes e aos recursos institucionais para sua protegéo,
julgue os itens a seguir.

76 O abuso sexual é sempre de carater incestuoso e implica
necessariamente a pratica de uma relagdo genital, o que
configura o abuso.

77 A negligéncia caracteriza-se pela omissdo do responsavel
pela crianca ou adolescente em prover as necessidades
basicas para o desenvolvimento fisico, emocional e social.

78 Em caso de suspeita de trafico sexual ou exploragdo sexual
comercial de adolescentes, deve-se notificar o fato ao
conselho tutelar, conforme determina o ECA.

79 E papel das varas de familia investigar os casos de violéncia
intrafamiliar, bem como a execugdo de atividades de
protegdo, prevencdo e vigilancia as vitimas de qualquer tipo
de violéncia, e responsabilizagdo dos agressores.

80 O tréafico de drogas tem constituido uma forma de incluséo
no mercado de trabalho, sobretudo para jovens da periferia
de grandes cidades, devido a escassez de op¢des no mercado

de trabalho formal. Tal situacdo é caracterizada como
violéncia do tipo estrutural.

A erradicagio do trabalho infantil vem merecendo maior atengéo
na agenda das politicas sociais no Brasil, desde o inicio da década
passada. Até entfio, era um tema quase desconhecido e (ou)
diluido em meio as questdes do menor abandonado, dos meninos
e meninas de rua ou em situagdo de rua. A prote¢do das criangas
e adolescentes trabalhadores entrou para a pauta do governo e da
sociedade brasileira, em grande parte como um reflexo das
iniciativas de instituicdes multilaterais dedicadas a defesa dos
direitos da infincia e como resposta as pressdes exercidas pela
comunidade mundial. A respeito desse tema, julgue os itens
subseqiientes.

81 O trabalho infantil deve ser encarado como um fendmeno
social complexo e sujeito a multiplos condicionantes, que
podem ser observados por meio de duas perspectivas
complementares: a da oferta de mao-de-obra infantil, ou seja,
por quais motivos as criangas comec¢am a trabalhar desde
cedo, e a da demanda, ou por que o mercado procura e
absorve as criangas como forga de trabalho.

82 No trabalho em casa ou com a familia, muitas criangas sdo
submetidas a jornadas de trabalho na lavoura familiar ou sdo
responsabilizadas pelos servicos domésticos e pelos
cuidados com os irmdos menores. Tais atividades nédo se
caracterizam como trabalho infantil, tendo em vista que as
mesmas fazem parte do processo de socializagdo dessas
criangas.
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84

Mesmo que o trabalho infantil prejudique a freqiiéncia
escolar, também deve ser reconhecida uma outra relagdo, em
sentido contrario: os problemas internos ao sistema escolar
desempenham um papel decisivo nas elevadas taxas de
repeténcia e evaso entre as criangas das classes populares,
expulsando-as do mundo escolar e promovendo a sua

inser¢@o prematura no mundo do trabalho.

A vontade de ganhar o préprio dinheiro ¢ um motivo
adicional para as criangas e adolescentes trabalharem desde
cedo, pois isso significa a independéncia em relagdo a
familia e a possibilidade sedutora de acesso a determinados
bens de consumo, que ndo poderiam ser ofertados pelos pais.
Nessa situacdo, entretanto, o ponto de vista das criangas e
adolescentes deve ser ignorado, em razéo da imaturidade dos

mesmos para emitirem opinides.

A respeito de programas de prevengao e tratamento do consumo

de alcool e outras drogas, de prevencdo a AIDS e de outras

doencas sexualmente transmissiveis (DSTs), julgue os itens que

se seguem.

85

87

89

Os fatores de risco a que estdo expostos os individuos
consumidores de alcool e outras drogas sdo determinados,
direta e exclusivamente, por suas caracteristicas, ou atributos

pessoais.

As caracteristicas dos programas de prevencdo universal
para dependentes quimicos incluem a composigéo da equipe
com o maior nimero possivel de profissionais da area
médica, devidamente treinados para a aplicagdo e o

desenvolvimento do programa.

A prevengdo seletiva ¢ dirigida a subgrupo da populagio em
geral, considerada sob maior risco, e tem como objetivo o

retardamento do uso nocivo de substancias psicoativas.

E um direito do portador do virus HIV manter em sigilo a
sua condigdo sorologica no ambiente de trabalho, como
também em exames admissionais, periddicos ou
demissionais. Ninguém ¢ obrigado a contar sua sorologia,
sendo em virtude da lei. A lei, por sua vez, sé obriga a
realizacdo do teste nos casos de doag@o de sangue, drgéos e

esperma.

O tratamento das DSTs tem como principal objetivo
interromper a cadeia de transmiss@o da enfermidade. O
atendimento e o tratamento de DSTs sfio gratuitos nos

servigos de satide do Sistema Unico de Saude (SUS).

E fato que a politica social, como instrumento de concretizagio
de direitos de cidadania, vem sofrendo desgastes desde os anos
80. Com referéncia a esse tema, julgue os itens a seguir.

90

91

92

Um dos tragos que marcam a politica social em tempos de
neoliberalismo é a configurago de padrdes universalistas e
redistributivos de protecdo social.

A revalorizagdo do voluntariado, composto por grupos
organizados, sem fins lucrativos, faz parte de uma proposta
de protecdo social que visa ampliar o acesso a servigos e
programas sociais, tendo em vista sua sensibilidade as
demandas sociais ¢ a concretizacdo dos direitos ¢ da
cidadania social.

A implementag@o de medidas de ajuste estrutural orientadas
para o saneamento da economia reduziu a inflagéo e o deficit
publico, contribuindo assim para a diminuig¢@o da pobreza e
da desigualdade social.

Com referéncia as politicas de seguridade social no Brasil, julgue
os itens seguintes.

3
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Os deveres do Estado sobre matéria securitaria apareceram
pela primeira vez, no quadro institucional brasileiro, na
forma de seguro social, na Constitui¢do Federal de 1988,
com a inclusdo da concep¢do de seguridade social.

De acordo com a Constituicdo de 1988, a uniformidade e
equivaléncia constitui objetivo da seguridade social, ou seja,
os beneficios e os servigos devem ser idénticos para toda a
populagdo, indistintamente se urbana ou rural.

A previdéncia social esta organizada em um unico regime
juridico, de natureza publica — o regime geral da
previdéncia social para os servidores publicos e para os
trabalhadores do setor privado regidos pela Consolidagio
das Leis Trabalhistas.

De acordo com o documento da Politica Nacional de
Assisténcia Social, a prote¢do social de assisténcia social, ao
ter por direcdo o desenvolvimento humano e social e os
direitos de cidadania, deve garantir as segurangas de
acolhida, de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia),
de convivio ou vivéncia familiar.

Os servigos de protegdo social, basica e especial direcionam-
se prioritariamente para a atengdo as criancas em idade
escolar e devem ser prestados, exclusivamente, em unidades
proprias dos municipios.

A Lei Orgénica da Assisténcia Social tem como fungdo
transformar as disposi¢cdes declaratorias de direito em
disposigdes assecuratdrias de direito.

A Constitui¢do Federal de 1988 declarou o direito a saude
como universal, ndo condicionado a qualquer forma de
contribuiggo. Constitui dever do Estado prover as condi¢des
indispensaveis a seu pleno exercicio, por meio de politicas
publicas.
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100 O SUS, inspirado no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), estd estruturado com base na regionalizag@o,
hierarquizagéo, integracdo e descentralizagdo.

7

101 A regionalizacdo ¢ uma diretriz do SUS que orienta o
processo de descentralizagdo das acdes e servigos de satde
e 0s processos de negociagio e pactuagio entre os gestores.

102 Além de coordenar o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitéria, constituem incumbéncia da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a regulamentagio, o
controle e a fiscalizagdo de produtos e servigos que
envolvam risco a satude publica.

103 A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) tem por
finalidade institucional promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a saude, regular as
operadoras setoriais — inclusive quanto as suas rela¢des
com prestadores e consumidores — e contribuir para o
desenvolvimento das a¢des de satde no pais.

Em relacdo as politicas educacionais e a Lei de Diretrizes e Bases
da Educag@o Nacional (LDB), julgue os préximos itens.

104 Conforme estabelece a LDB, o estudo da historia e cultura
afro-brasileira e indigena ¢é obrigatorio somente nos
estabelecimentos ptiblicos de ensino fundamental e de ensino
médio.

105 A educacdo infantil, primeira etapa da educacéo basica, tem
como finalidade o desenvolvimento integral da crianca até
oito anos de idade, em seus aspectos fisico, psicoldgico,
intelectual e social, complementando a agdo da familia e da
comunidade.

106 Com o objetivo de contribuir para enfrentar o analfabetismo
e a baixa escolaridade em bolsdes de pobreza do pais, o
Ministério da Educagdo, em parceria com os governos
estaduais, as prefeituras municipais e a sociedade civil,
incrementa a educagdo de jovens e adultos como politica
publica no sistema de ensino brasileiro.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios
(PNAD) 2005/IBGE, o Brasil tem aproximadamente 18.500.000
idosos, o que representa 10,5% da populagdo do pais. Em relagéo
a Politica Nacional do Idoso, julgue os itens seguintes.

107 Na area de cultura, esporte e lazer, é de competéncia
exclusiva das entidades sociais do terceiro setor o
desenvolvimento de atividades com vistas a valorizar o
registro da memoria e a transmissdo de informacdes e
habilidades do idoso aos mais jovens, como meio de garantir
a continuidade e a identidade cultural.

108 E assegurado ao idoso o direito de dispor de seus bens,
proventos, pensdes e beneficios, salvo nos casos de
incapacidade judicialmente comprovada, quando ser-lhe-a
nomeado curador especial em juizo.

Acerca das estratégias e instrumentos do trabalho profissional do
assistente social, julgue os itens que se seguem.

109 No processo de planejamento estratégico, destaca-se o
objetivo de crescimento, que se refere aos aspectos
imediatos da questdo enfrentada.

110 Paraa identificag8o das prioridades de intervengéo de forma
racional e objetiva, um dos critérios utilizados ¢ o de
relevancia, a partir do qual o planejador devera detectar a
importancia estratégica de cada varidvel em relagdo ao
problema, localizando causas determinantes.

111 A dimensZo politica de planejamento decorre da
objetividade do processo de tomada de decisdes, marcada
por relagdes estritamente técnicas e operativas.

112 Na realizacdo de uma entrevista, deve-se ouvir mais e falar
menos, evitando interromper o entrevistado até que ele
esgote o conteudo de sua fala, mesmo que esta seja prolixa
e repetitiva.

113 O desenvolvimento do trabalho com grupos requer
habilidade e treino do profissional, atengéo ao siléncio, as
conversas paralelas, a coordenaggo nio-diretiva, de modo a
permitir que o grupo caminhe de acordo com suas
necessidades e objetivos.

114 Diferentemente da agdo comunitaria como processo social
espontineo, a agdo comunitaria como processo técnico-
metodoldogico consiste em pratica de ajuda mutua e
cooperagdo que se articula e se opera a partir da
comunidade.

115 Entre os instrumentos de comunicago escrita, o laudo € o
mais utilizado pelos profissionais, por sua simplicidade na
elaborag@o, por ndo exigir detalhamento na sua apresentagéo
€ por possuir carater provisorio.

116 O relatdrio de visita deve ater-se a descrigdo detalhada e
avaliativa das condi¢des de moradia e habitabilidade, do
contexto sociofamiliar ou relacional. Via de regra, nio
contém conclusdes, uma vez que a visita configura um
instrumento de julgamento sem isengdo do profissional.

A populagdo em situaggo de rua constitui um grupo populacional
heterogéneo, composto por pessoas com diferentes realidades,
mas que tém em comum a condi¢do de pobreza absoluta, os
vinculos interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia, sendo compelidas a utilizarem a rua como espaco de
moradia e sustento, por contingéncia temporaria ou permanente.
Com relagdo a esse tema, julgue os itens subseqtientes.

117 Otrabalho profissional feminino realizado por moradoras de
rua, e na rua, deve ser visto como tarefa, uma vez que no
implica vinculo empregaticio formal.

118 As politicas voltadas para esse segmento da populagdo, em
geral, sdo universais e direcionadas ao atendimento as
demandas de atencdo basica, configurando a garantia do
direito de cidadania.

Em relag@o a mediagdo de conflitos, julgue os proximos itens.

119 Ao comparar a mediagdo com as vias legais geralmente
adotadas para a soluggo de conflitos, constata-se que tanto o
processo juridico como a mediacdo guardam o carater de
confidencialidade.

120 Por meio da mediacdo, busca-se estabelecer lagos entre as
partes que possam vir a amenizar a discérdia e facilitar a
comunicagdo. Entretanto, o processo de mediagéo apresenta
como fragilidade a responsabilizagdo do mediador pela
solugdo da questdo.
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