Aplicagdo: 11/5/2008

Governo do Estado da Paraiba
Secretaria de Estado da Administracao

) CQNCURSO PUBLICO
Nivel Médio

CARGO

N

AGENTE PROTETIVO TARDE

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Ao receber este caderno, verifique se ele contém cingiienta questdes, correspondentes as provas
objetivas, corretamente ordenadas de 1a50.

2 Casoocadernotenhaqualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis,

pois naoserao aceitas reclamacgdes posteriores.

3 Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que ndo seja fornecido pelo

CESPE/UnB.

4 Naosecomunique comoutros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.
5 A duracdo das provas € de quatro horas, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no

decorrerdas provas —e ao preenchimento da folha de respostas.

6 \océ devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas e nao

poderalevar este caderno de provas. Para posterior conferéncia, apenas a capa deste caderno de provas, com
as suas marcagdes anotadas no espacgo abaixo, podera ser levada e somente no decurso dos ultimos quinze
minutos anteriores ao horario determinado para otérmino das provas. Solicite que o fiscal a destaque para vocé.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e este caderno

de provas edeixeolocalde provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas

poderaimplicaraanulagdodas suas provas.

AGENDA (datas provaveis)

13/5/2008, apos as 19 h (horario de Brasilia) - Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br.

14 e 15/5/2008 - Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet, mediante instrugdes e formulérios que estarao
disponiveis nesse sistema.

Il 13/6/2008 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial do Estado da Paraiba e Internet.

OBSERVAGOES

Na&o serao objeto de conhecimento recursos em desacordo comoitem 11 do Edital n.° 1/2007/SEAD/FUNDAC.
Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br.

s Epermitida a reproducio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. ® ces e U n R
Espacgo para anotagao das respostas do candidato: el e de Selgo e e Promogio de Eventos
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Nas questdes de 1 a 50, marque, em cada uma, a inica op¢o correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas.

Nas questdes que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padréio em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botfo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e

equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes 1 e 2

10

19

22

25

Premiar quem se preocupa com o lixo € uma das idéias
que tém ajudado a Espanha a se tornar um modelo de
eficiéncia na destinagéo de residuos solidos. Em Barcelona,
quase 40% do lixo residencial ¢ separado para a coleta
seletiva e usado como matéria-prima para reciclagem. E um
numero alto até para as grandes cidades européias. E mais que
o dobro do que se recicla em Lisboa — e quase dez vezes
mais que a taxa de reciclagem de S3o Paulo. Reciclar ¢
importante para o meio ambiente por diversas razdes.
A prética diminui o consumo de 4gua usada na fabricacéo dos
produtos, reduz o gasto de energia e ainda poupa a matéria-
prima empregada nas embalagens, como os plasticos
derivados do petroleo. A reciclagem do lixo em Barcelona e
nas cidades vizinhas evitou a emissdo de 100 toneladas de gas
carbonico, um dos principais causadores do aquecimento
global.

Além de oferecer um servigo eficiente de coleta
a capital
responsabiliza os fabricantes pelo destino final de seus

seletiva, cataldi montou um sistema que
produtos. As obrigagdes sdo definidas por uma lei. Para
atender as exigéncias, alguns setores da industria resolveram
se unir em organizagdes voltadas para a gestdo do lixo. As
empresas associadas pagam as respectivas organiza¢des uma
taxa que varia de acordo com o material usado nas
embalagens, com o tamanho e a quantidade colocada no
mercado. A taxa financia o sistema de recolhimento e
reciclagem, que ¢ feito em parceria com as prefeituras.

Epoca, Especial Meio Ambiente, 31/3/2008, p. 86

QUESTAO 1 1

Com base nas idéias do texto, assinale a opg¢éo correta.

(A)

Ao praticar areciclagem do lixo em varias cidades, a Espanha
estd contribuindo para a qualidade do meio ambiente.
Existem grandes cidades européias, como Lisboa, que néo se
preocupam com a reciclagem.

A reciclagem evita a emissdo de gas carbonico, que ¢
conseqiiéncia do aquecimento global.

Em Barcelona, o lixo tornou-se a principal fonte de renda de
alguns setores das industrias, que estdo financiando a
reciclagem, em parceria com as prefeituras.

QUESTAO 2 :

Acerca da organizagdo das idéias e de aspectos gramaticais do
texto, assinale a opgdo correta.

(A)

(B}

A corregdo gramatical é mantida com o deslocamento do
pronome “se” ({.1) para logo depois do verbo, obtendo-se a
forma preocupa-se.

Mantém-se o sentido do texto, se o trecho “A prética diminui
o consumo de agua” (£.10) for reescrito como: Diminui-se o
consumo de agua.

Infere-se da leitura do texto que os fabricantes da capital
catald precisam adequar-se as exigéncias estabelecidas por lei
a fim de que se organizem para a gesto do lixo.

De acordo com as idéias e a corre¢@o gramatical do texto, a
palavra “taxa” (0.24) pode ser substituida por tacha, sem que
haja alteraggo do sentido.

Texto para as questdes 3 e 4

Em 1969, a NASA pediu ao quimico inglés James
Lovelock que investigasse Vénus e Marte para saber se eles
possuiam alguma forma de vida. Analisando nossos vizinhos
do sistema solar, Lovelock disse que ndo existia nada que
pudesse ser considerado vivo por la. Mas, ao olhar para a
propria Terra, ele concluiu que, além de ser residéncia de
diversas formas de vida, ela mesma se comporta como um
grande ser vivo, com mecanismos que ajudam a preservar os
outros seres vivos que abriga. E batizou esse ser de Gaia, em
homenagem a deusa grega da Terra.

No comego, a teoria foi rejeitada pela comunidade
cientifica, que achou a idéia meio Aippie e pouco baseada em
experiéncias que a comprovassem. Mas o langcamento de
satélites a partir dos anos 70 trouxe dados sobre o planeta que
ajudaram a reforcar a tese central da Teoria de Gaia: o planeta
tem uma capacidade de controlar sua temperatura, atmosfera,
salinidade e outras caracteristicas que mantém o nosso lar,
doce lar, confortavel, com condi¢des ideais para a existéncia
da vida.

Tarso Aratjo
<www.planetasustentavel.abril.com.br> (com

Revista Mundo Estranho, jan/2008. Internet
adaptagdes)

QUESTAO 3 1

Assinale a op¢do correta com base no texto.

(A)
(E]

O vocabulo “1a” (0.5) refere-se a “sistema solar” (0.4).

Se a virgula logo apds “Gaia” (£.9) for retirada, o periodo se
tornara gramaticalmente incorreto.

Na linha 14, a forma verbal “trouxe” pode ser substituida por
trouxeram para concordar com “satélites”, sem que a frase
fique em desacordo com a escrita padrdo.

A tese de Gaia refere-se aos mecanismos naturais que
contribuem para a existéncia de vida na Terra.
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QUESTAO 4

Com relagéo a tipologia textual, assinale a op¢o correta.

()

(B}

(C]

(D]

O primeiro periodo do texto ({.1-3) é predominantemente
dissertativo.

O trecho “Analisando (...) a deusa grega da Terra” (0.3-10) ¢
dissertativo porque, nele, o autor expde racionalmente dados
da realidade.

No segundo paragrafo, o autor apresenta uma descri¢éo sobre
a Teoria de Gaia.

O autor emite opinides pessoais arespeito das diversas formas

de vida na Terra.

Texto para as questdes S e 6

~

22

Embora o termo pos-modernidade seja problematico
porque parece indicar uma grande ruptura na histéria do
individualismo moderno, o fato ¢ que ele ¢ adequado para
marcar uma mudanga de perspectiva nada negligenciavel
nessa mesma historia. De inicio, pensa-se a modernidade
segundo dois valores essenciais (a saber: a liberdade e a
igualdade) e uma figura inédita (o individuo auténomo, em
ruptura com o mundo da tradig#o).

S6 que, na era classica, o surgimento do
individualismo ocorreu concomitantemente com a ampliagéo
do poder estatal, o que fez com que essa autonomizagdo dos
individuos permanecesse mais tedrica que real. A pds-
modernidade representa 0o momento historico preciso em que
todos os freios institucionais que se opunham a emancipagéo
individual se esboroam e desaparecem, dando lugar a
manifestagdo dos desejos subjetivos, darealizacdo individual,
do amor-préprio.

As grandes estruturas sociais perdem a autoridade, as
grandes ideologias ja ndo estdo mais em expansio, os projetos
histéricos ndo mobilizam mais, o &mbito social ndo é mais
que o prolongamento do privado — instala-se a era do vazio,

mas “sem tragédia e sem apocalipse”.

Gilles Lipovetsky. Os tempos hipermodernos, p. 22-3 (com adaptagdes)

QUESTAO 5 1

No texto, a palavra

®© © © ©

“inédita” (0.7) significa impublicavel.
“institucionais” (0.14) significa sociais.
“emancipag¢do” (0.14) significa libertacao.

“expansdo” ({.19) significa dilatacéo.

QUESTAO 6 1

Com base nas estruturas do texto, assinale a opgdo correta.

(A]

(E]

O emprego do tempo verbal ficaria prejudicado se a forma
verbal “seja” (0.1) fosse reescrita como é.

Mantém-se a corregdo gramatical do periodo se o conectivo
“Embora” ({.1) for substituido por Apesar de.

O emprego da preposigdo “em” é facultativo no trecho “em
que todos os freios institucionais” (0.13-14).

O fragmento “dando lugar a manifestagdo dos desejos
subjetivos, da realizagdo individual, do amor-préprio”
(0.15-17) mantém a corre¢do gramatical e o sentido original
ao ser reescrito da seguinte forma: dando lugar a manifestacéo
dos desejos subjetivos da realiza¢do individual e do amor-

préprio.

QUESTAO 7 1

Assinale a op¢do em que o fragmento de texto esta correto quanto

ao emprego da pontuagéo.

(A]

Uma lei municipal recente, obrigando os comerciantes a
plantar arvores nas calgadas em frente as lojas, entrou
em pratica agora.

Os cagas que nos anos 70 foram a coisa mais avangada que a
FAB ja teve véo para o desmanche.

Se um consumidor constatar alguma irregularidade mesmo
que seja da padaria vizinha, deve ir direto ao dono do
estabelecimento e fazer sua critica.

Quando percebeu que havia perdido a carteira o aposentado
entrou em desespero: além dos documentos e cartdes, nela

havia cinco mil reais.
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QUESTAO 8 1

Assinale a opgdo correta com base nos principios de redagdo e de

correspondéncias oficiais.

O A forma de tratamento Vossa Senhoria deve ser empregada
em referéncia aos chefes dos trés poderes.

® O fecho Respeitosamente deve ser usado em oficios dirigidos
aos chefes de secdo por seus subordinados.

® O memorando é um ato administrativo de correspondéncia
oficial que pode ser usado para o servidor justificar sua falta
ao trabalho.

® Aredagdo de documentos oficiais deve seguir os principios da

impessoalidade, formalidade, clareza e precisdo.

.
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4 Fundacgéo ...

Editar

Arguivo Exibir

O -© KK
Endereco @] |« Ir

= Prorrogado prazo de inscrigao
para o Edital do Programa para
Jovens Pesquisadores
AFapesq atendendo a solicitacio
dos pesquisadores prorrogou até
o dia 23 de abril as inscriches
para o edital do Programa de
Infra- Estrutura para Jovens

Links *

E

& Internet

Considerando a figura acima, que apresenta parte de uma pagina
da Internet acessada por meio do Internet Explorer 6, assinale a

op¢éo correta.

O Para se copiar o texto da pagina mostrada, é suficiente
seleciona-lo e clicar a ferramenta

® Para se alterar a cor da letra do texto, € suficiente selecionar

o texto e clicar a ferramenta ﬁ’ .

®© A ferramenta permite atualizar o conteudo da pagina.

® O menu 49UV0 gpresenta uma opgdo que permite salvar a

pagina.

QUESTAO 10 1

Com relagdo a conceitos de Internet e intranet, assinale a opgao

correta.

O Utilizando-se os recursos da Internet, é possivel copiar
arquivos de um servidor para o computador local.

® Upload é um procedimento para armazenar as paginas
favoritas no computador local.

®© World wide web é um hardware que permite o acesso a
Internet.

®© HTTP é um sofiware que possibilita copiar arquivos da

Internet.

QUESTAO 11 .

»

Arquive  Editar  Exibir 1n5
Lod »
= dd
Enviar Recortar

[ Para: |carlu:|5@fundac.gn\.*.hr
Cc:

Assunto: |prnpnsta projeto

|pedrn@fundac.guv.hr

Anexar: @ convidades.xds (15,0 KB’

Arial | |10 |»

Prezado Senhaor,

Conforme solicitado estamos
encaminhado o arquivo

A figura acima mostra uma janela do Outlook Express com um
e-mail que esta sendo editado. Acerca dessa situacdo, assinale a

opgdo incorreta.

O O destinatario do e-mail é o que possui o enderego
carlos@fundac.gov.br.

® A mensagem esta formatada com fonte Arial de tamanho 10.

® O arquivo que esta sendo enviado anexo & mensagem chama-
se proposta projeto.

® O usudrio cujo e-mail é pedro@fundac.gov.br receberd uma

copia da mensagem, bem como do arquivo anexo.
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I Documento1 - Microsoft Word E@@

i Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas
i Tabela Janela Ajuda x
HRN=A = NEWE 1= PNy S A R 1 LR

i style31 + Verdana, 1 - Ez A

=
EE' ' P A
énciare
] v
= .
@
- ¥
|Em B = ¢ >
ipesenhar- kg | N [ dl| & - A -
Pag 1 Segdo 1 111 Em 24cm Lin1l

Considerando a figura acima, que mostra um documento em edig&o
no Word 2003, assinale a opgéo correta.

O O texto esta formatado com alinhamento justificado.
® O texto completo contém 3 paginas.
® A cor da fonte do paragrafo selecionado pode ser alterada

A
usando-se a ferramenta | =
® O paragrafo esta formatado com o tipo de letra style31 e
tamanho 12.

QUESTAO 13 :

Microsoft Excel - Pasta1 mDE|

E‘_’] Arquive  Editar Exibir Inserir  Formatar
Ferramentas Dados Janela Ajuda -8 X
RN FEEENE-RE AN | = - 41| il
(10 v|N 7 s |= = H|E| R -
Al - B Més

A B & D 1
1 |Més Orcamento Gasto real |Resultado
2 |Janeiro RS 659 757.00 70000
3 |Fevereiro | RS 56.783.00 55400
4 [Marco RS 23 456,00 26000 w
M 4« » w[\Plani/ Flanz /Pl < >

A figura acima mostra uma planilha do Excel 2003 em edigéo.
Considerando que, nessa planilha, o Resultado ¢ a diferenga entre o
Gasto real e o Orgamento e que as células de A1 até D1 estdo
selecionadas, assinale a opgdo correta.

O Para se alterar a cor de preenchimento dos titulos das colunas ¢

suficiente clicar a ferramenta H .

® O Resultado do més de janeiro pode ser corretamente calculado
utilizando-se a férmula =C2-B2.

©® Para se mesclar e centralizar os titulos das colunas € suficiente

3=
clicar a ferramenta | =7
® O formato moeda, adotado em algumas células da coluna B, pode

. .. - i 10
ter sido adicionado utilizando-se a ferramenta | e

QUESTAO 14 1

i FUNDAC
Arquive Editar Exibir Faveritos Ferramentas = L
© 2 Plip|E-
2C0 | 55 FUNDAC v Br
Pastas X |hCartas
@ oesto o
# [} Meus documentos =) Projetos

# 4 Meu computadar
+ %4 Meus locais de rede
#l Lixeira

+ |2 BrOffice.org 2.2 Installation Files
=l FUNDAC

) Cartas

) Memuorandos

) Mava pasta

I3 Projetos

#nemorandol-2008

Com relacdo a figura acima, que mostra uma janela do
Windows Explorer, e ao procedimento de criagdo de copia de
seguranca de arquivos, assinale a opgdo correta.

O Ao se arrastar o icone = &EIERE para a lixeira
('# Lixeira), sera criado um backup da pasta de nome
FUNDAC.

® Para se compactar a pasta [Z)Memorandos, é suficiente

clicar a ferramenta

® Uma forma de se criar backup da pasta FUNDAC € arrastar
o icone = &= para um computador apresentado na
opgdo @ %4 Meus locais de rede.

® Ao se clicar o botdo , a janela do Windows Explorer
sera fechada.

QUESTAO 15 :

Nos tltimos anos, a cobertura dos programas sociais
aumentou e chegou a um quarto da populagio brasileira.
Entre esses programas, um dos mais conhecidos do atual
governo federal e que alcanga os contingentes mais pobres do
pais € o

O Bolsa Trabalho.
® Bolsa Familia.

® PIS/PASEP.

® Bolsa Alimentag#o.

QUESTAO 16 1

Séo muitos os fatores que fazem do Oriente Médio uma das
mais estratégicas e tensas regides do planeta. Em meio a
aspectos religiosos, culturais, étnicos e politicos que
contribuem para o clima de guerra na regido, o elemento
econdmico decisivo para fazer dessa area alvo das atengdes
mundiais € o

O petroleo.

@ trigo.

® minério de ferro.
® manganés.
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QUESTAO 17 1

A China ¢ o pais mais populoso do mundo e, nos ultimos anos,

notabiliza-se por indices espetaculares de crescimento
econdmico. Fazendo grandes investimentos e cuidando dos
minimos detalhes, o pais prepara-se para sediar, neste ano, o

conjunto de competi¢des esportivas mundiais denominado

O Jogos Olimpicos.

® Copa do Mundo de Futebol.

® Superliga de Volei.

® Campeonato Mundial de Basquete.

QUESTAO 18 1

Desde a promulgagdo da Constituicdo de 1988, o Poder

Executivo federal dispde de um instrumento que lhe permite
legislar com rapidez. A utilizagdo considerada exagerada desse
mecanismo tem gerado controvérsias, especialmente no &mbito

do Poder Legislativo. O mecanismo em questido chama-se

O projeto de lei.
® emenda constitucional.
® decreto-lei.

®© medida provisoria.

QUESTAO 19 1

Crimes recentes, tendo criangas por vitimas, chocaram a opinifo

publica brasileira. Importante legislagdo voltada para a protegdo
e o amparo de menores de idade surgiu no Brasil na esteira da
Constituicdo de 1988, reconhecida pela énfase que d4 ao tema da

cidadania. A mencionada legislagdo ¢ conhecida como

@ Estatuto da Crianga e do Adolescente.
® Estatuto do Idoso.
® Lei de Diretrizes e Bases da Educagio.

® Estatuto da Micro e Pequena Empresa.

QUESTAO 20 1

Esta em debate, atualmente, a questdo da demarcag@o de terras

indigenas, constitucionalmente assegurada. No momento, ocorre
tensdo relativamente a fixagdo de indigenas em area continua e

a retirada de agricultores ndo-indios dessa area no estado

O de Roraima.

® de Santa Catarina.
® da Paraiba.

® de Minas Gerais.

CONHECIMENTOS
COMPLEMENTARES

QUESTAO 21 1

A mae de determinada crianga residente no municipio de Campina
Grande — PB comprou uma passagem aérea para sua filha passar
as férias de julho com a avo na cidade de Natal — RN. Nessa
situagdo, e considerando a Lei n.° 8.069/1990 — Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA) —, a crianga podera viajar para
a cidade de Natal

O desacompanhada dos pais, mediante expressa autorizagdo
judicial.

® desacompanhada da m3e por estar viajando para encontrar a
avo, que ficara responsavel por ela.

® apenas na companhia da mée, por se tratar de cidade fora da
comarca onde reside.

® com autorizagdo expressa do pai, mediante documento com
firma reconhecida.

QUESTAO 22 .

De acordo com o ECA, assinale a opgdo correta.

® O filho havido fora do casamento somente podera ser
reconhecido pelo pai mediante regular processo de
investigacdo de paternidade perante o Poder Judiciario do
respectivo local de nascimento da crianga.

® Em razdo de sua idade, um jovem com 19 anos de idade,
mesmo que tenha reconhecida idoneidade moral, ndo podera
candidatar-se ao cargo de conselheiro tutelar de seu municipio.

® O adolescente privado de liberdade que cumpre medida de
internagdo ndo podera encontrar-se de forma reservada com
seu advogado, fazendo-se necessaria a presenga de psicologa
indicada pelo juiz da infancia.

® Os casos de maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados a0 membro mais antigo do
conselho tutelar, escolhido pelo juizda infancia e juventude do
municipio.

QUESTAO 23 1

Um adolescente de 15 anos de idade trabalha como
aprendiz com o consentimento expresso de seus pais na empresa
de seu tio, no municipio de Patos — PB, local onde reside.

A propdsito dessa situagdio hipotética e considerando o ECA,
assinale a op¢do correta.

O Por estar em regime familiar de trabalho e no mesmo
municipio onde reside, o adolescente podera cumprir seu
expediente de duas horas diarias de trabalho no periodo de
22 has 24 h.

® O adolescente podera trabalhar em ambiente insalubre apenas
mediante recebimento de adicional em seu salario.

® Pelo trabalho que desempenha na empresa do tio, sdo
assegurados ao adolescente os direitos trabalhistas e
previdencidrios.

® O trabalho realizado pelo adolescente assegura-lhe uma bolsa
de aprendizagem até ele completar 16 anos de idade.
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QUESTAO 24 1

Silvio e Sofia, casados, residentes em Jodo Pessoa
— PB ha 2 anos, pretendem adotar Maria, com 3 anos de
idade, mediante procura¢do. Sofia convenceu Silvio de
que, se ndo se adaptassem com Maria, poderiam optar por
revogar a adog¢éo apos o registro. Disse ainda a Silvio que
ndo constariam seus nomes na certiddo de nascimento da
menor.

Com referéncia a essa situagfo hipotética, assinale a opgao
correta a luz do ECA.

O Apés o transito em julgado da sentenga de adogdo,
Silvio e Sofia poderdo revogar a adogéo de Maria apds
3 anos de convivéncia com a menor.

® A adogdo atribui a Maria a condig3o de filha de Silvio
e Sofia, mas exclui os direitos sucessorios.

® Na hipdtese da morte de Silvio e Sofia, o patrio poder
serd imediatamente restabelecido aos pais naturais de
Maria.

® Silvio e Sofia ndo poderdo adotar Maria, uma vez que
¢ vedada a adogdo por procuragéo.

QUESTAO 25 |

Assinale a opgdo correta quanto a guarda previstano ECA.

O Considerando que um cidaddo tenha a guarda de uma
menor, ¢ correto afirmar que esta sera dependente
daquele para todos os fins e efeitos de direito, inclusive
previdenciarios.

® A guarda liminar nfo serd concedida nos casos de
adocdo.

® Umavezconcedida em carater definitivo pelo conselho
tutelar, a guarda de adolescentes ndo poderd ser
revogada.

® O detentor da guarda de crianga tem o dever de
assegurar a esta assisténcia material, cabendo aos pais
a assisténcia educacional e moral.

QUESTAO 26 1

Acerca da comunicagdo mantida, no ambiente de trabalho,
entre chefias, colegas de trabalho e demais usuarios dos
servigos, julgue os itens a seguir.

I Nas conversas entre as pessoas, pode acontecer que o
que se transmite ndo seja adequadamente entendido por
aquele que recebe a mensagem.

IT A postura fisica de uma pessoa pode dar a impressdo de
tristeza, 0 que constituiria uma comunicag¢do n#o-
verbal.

IIT Ouvir o que o outro tem a dizer, selecionando o que
interessa, de acordo com as proprias opinides, facilita
a comunicaco.

IV Encontros entre as pessoas para a troca de idéias e
sentimentos sdo importantes para a boa comunicagéo.

quantidade de itens certos € igual a

A
(A]
(E]
®
(D]

AW N~

QUESTAO 27 1

Considerando as relagdes humanas no trabalho, assinale a opcédo
incorreta.

O O convivio regular entre os membros de uma institui¢fo caracteriza
uma relagdo humana.

® Relagdes harmoniosas entre os membros da organiza¢do podem ser
alcangadas com uma atitude de respeito pela maneira de sentir e de
entender as situagdes de cada pessoa.

® Ressentimentos no grupo de trabalho podem ser gerados pela
maneira rispida com que um colega trata os demais.

® Osproblemas que os membros da organizagdo vivenciam devem ser
resolvidos por cada um deles, sem a necessidade de auxilio mutuo.

QUESTAO 28 1

Criticar faz parte da comunicagfo interpessoal. Quando o objetivo ¢
influenciar pessoas no trabalho, saber criticar adequadamente ¢ uma das
habilidades interpessoais mais importantes a se desenvolver. A respeito
desse assunto, julgue os itens que se seguem.

I Criticar auxilia as pessoas a apresentarem um desempenho adequado
no trabalho.

II Receber uma critica de forma ofensiva pode gerar conflitos no
ambiente de trabalho.

III Dialogar em clima de respeito, tdo logo os problemas ocorram,
dificilmente reduz criticas inadequadas.

IV Criticar construtivamente consiste em fornecer informagdes
objetivas acerca do comportamento profissional, independentemente
de a pessoa criticada manter ou ndo uma atitude positiva em relagéo
ao seu trabalho.

Estdo certos apenas os itens

0O lell
GO lelll
© IlelV.
® IllelV.

QUESTAO 29 .

Com relagdo a ética no servigo publico, assinale a opgdo correta.

O A conduta ética do servidor publico pode variar de acordo com a
situagdo de trabalho.

® Caracteriza-se como conduta negligente aquela em que o servidor
ndo presta atencdo as ordens legais de seus superiores, portanto, ndo
lhes da o devido cumprimento.

® Repetidos erros no trabalho sdo naturais e ndo demonstram
imprudéncia no desempenho da fungéo publica.

® Auséncias injustificadas no trabalho podem causar prejuizos ao
servigo, mas ndo as relagdes humanas.

QUESTAO 30 :

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo (Decreto n.° 1.171/1994) dispde acerca dos principais
deveres do servidor na fungéo publica. Acerca desses deveres, assinale
a op¢do incorreta.

O A organizago do local de trabalho deve ser feita de acordo com os
métodos mais adequados.

® O servidor deve manter-se atualizado com relagfo as normas para as
atividades que exerce.

® O servidor pode exercer sua fungdo com finalidade estranha ao
interesse publico, desde que observe as formalidades legais.

® O servidor deve exercer suas atribui¢des com rapidez, evitando
atrasos na prestacfo dos servigos aos usuarios.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 1

Acerca do comportamento ético no servigo publico, assinale a

opgéo correta.

O Desde que néo prejudique os colegas de trabalho, é permitido
ao servidor publico utilizar seu cargo para obter vantagens
pessoais na compra de materiais para a instituicdo em que
trabalha.

® O agente protetivo da FUNDAC podera relatar, fora do
ambiente da organizacdo, as situagcdes constrangedoras
ocorridas com as criangas que estejam sob seus cuidados
durante o trabalho.

® O agente protetivo da FUNDAC deve agir de forma
respeitosa com as criangas que estiverem sob seus cuidados,
assistindo-as de acordo com suas necessidades.

® No atendimento ao publico, o servidor pode aceitar presentes
ou agrados para agilizar determinado procedimento de sua

responsabilidade.

QUESTAO 32 1

No servico publico, caracteriza-se como comportamento antiético

O dar preferéncia de atendimento a idosos, gestantes e pessoas
com criangas de colo.

® favorecer amigos e parentes.

@ realizar hora extra nos fins de semana.

® dar atendimento diferenciado a pessoas portadoras de

necessidades especiais.

QUESTAO 33 1

Acerca da qualidade no atendimento ao publico, assinale a opgéo

correta.

O Diferentemente dos funcionarios do setor privado, o servidor
publico ndo precisa se preocupar com o tempo de espera para
o atendimento ao publico externo.

® O atendimento deve ser cortés e educado apenas quando o
cidaddo também agir dessa forma.

® Sempre que possivel, o servidor deve evitar resolver o
problema do cidaddo no primeiro atendimento.

® O servidor deve dar a devida atengdo as solicitagcdes dos

cidadéos.

QUESTAO 34 1

No atendimento ao publico, nfo se deve ser

claro.
intolerante.

eficiente.

®© @ @ O

cordial.

QUESTAO 35

1
Os principio gerais das politicas de qualidade, também aplicaveis

ao atendimento no servigo publico, incluem o(a)

O satisfagfo das necessidades dos clientes, no caso, os cidaddos.
® aumento do lucro.
® demissdo de funcionarios.

® diminui¢do do nuimero total de atendimentos ao publico.

QUESTAO 36 1

Quanto a qualidade no atendimento ao publico, assinale a opgao

correta.

O O desleixo com as roupas e com os cuidados pessoais do
servidor, bem como uma eventual descortesia, ndo prejudicam
a qualidade do atendimento.

® Por tratar-se de servigo publico, ndo é necessario que o
servidor haja com discri¢&o no atendimento aos cidad@os.

® O servidor deve demonstrar interesse e objetividade na
solucéo dos problemas trazidos pela comunidade.

® Para garantir a comunicabilidade, o servidor deve conversar

sobre assuntos pessoais do cidadéo.

QUESTAO 37 1

Em relag@o ao trabalho em equipe, assinale a opgéo correta.

® Embora a atividade em equipe possa ser entendida como
resultado de um esfor¢o em conjunto, um unico membro pode
ser responsabilizado por um fracasso que, porventura, venha
a ocorrer.

® Em um trabalho em equipe, € desnecessaria a cooperagfo de
todos para a realiza¢do dos servigos com qualidade.

® Trabalhar em grupo visando, principalmente, a beneficio
proprio é fator que dificulta o funcionamento adequado da
equipe.

® O trabalho em equipe pode ser definido como aquele
realizado por um grupo de pessoas que se aplicam a uma

tarefa, sem terem, necessariamente, objetivos comuns.
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QUESTAO 38 1

E indispensavel que o profissional tenha habilidades adequadas
parao trabalho em equipe. Acerca das competéncias interpessoais
no trabalho em equipe, julgue os itens a seguir.

I Saber expor as proprias opinides € uma competéncia
importante para o trabalho em equipe.

II Os pontos de vista dos integrantes da equipe de trabalho
devem ser valorizados de acordo com quem os estd
expressando.

IIT Fazer concessdes em nome do grupo ¢ atitude a ser evitada no
trabalho em equipe.

IV Discordar dos demais membros da equipe, desde que com
critério, € atitude construtiva.

Estdo certos apenas os itens

O lell
@ lelV.
© Ilelll
® IllelV.

QUESTAO 39 1

Jodo, membro de uma equipe de trabalho, fala muito nas

reunides e, varias vezes, interrompe a fala dos outros antes que
tenham acabado de apresentar suas idéias. Quando confrontado
com esse tipo de comportamento, apontado pelos demais
membros do grupo, irrita-se e entra em conflito com eles.

Considerando a situagdo hipotética apresentada, julgue os itens
seguintes acerca de relagdes interpessoais no trabalho em equipe.

I Na situagdo apresentada, Jodo, ao falar demasiadamente,
mantém uma comunicagfo ineficaz com os demais membros
da equipe.

II Uma maneira de Jodo superar as divergéncias com os demais
membros do grupo seria aprender a receber as observagdes
sobre o seu comportamento sem uma reacdo emocional
intensa.

III Os membros do grupo devem permanecer agindo da mesma
forma em relagéo a Jodo, mesmo que a convivéncia ndo seja
pacifica.

IV A interferéncia da chefia no relacionamento entre Jodo e os
demais membros da equipe dificultaria o entendimento entre
eles.

Estéo certos apenas os itens

0 lell
O Ilelll
O IlelV.
® IllelV.

QUESTAO 40 1

Equipes de trabalho, no decorrer de seu desenvolvimento, tendem
a passar por mudangas que podem desencadear dificuldades de
relagdes humanas. Em relagfio a esse assunto, assinale a opgéo

incorreta.

O Em um grupo com bom funcionamento e unifo, a saida de um
membro n3o provoca desequilibrio na vida grupal, em
nenhuma circunstancia.

® Um grupo no qual seja praticada a solidariedade entre seus
membros pode ter dificuldade em aceitar a incluséo de um
novo elemento no grupo.

® Quando sdo raros os contatos entre chefias e subordinados, os
problemas de relagdes humanas nas equipes de trabalho
podem aumentar.

® Uma atitude construtiva para solucionar os problemas de
relagdes no trabalho é procurar esclarecer as dificuldades e

buscar as solu¢des em conjunto.

QUESTAO 41 1

Considerando-se o modelo de historia natural da doenga, a

vacinagdo, tanto de adultos quanto de criangas, representa uma

acdo de saude coletiva do tipo

O prevengdo terciaria.
® protego especifica.
® prevengdo secundaria.

® promogéo da saude.

QUESTAO 42 1

Um principio fundamental que se baseia na Constitui¢do Federal

e que norteia as a¢des do Sistema Unico de Satde (SUS) no

Brasil é o da

O transparéncia.
@ fidelidade.
® coeréncia.

® universalidade.
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QUESTAO 43 1

O controle social ¢ um dos mais importantes aspectos no
funcionamento do SUS. Os instrumentos legais que garantem a

existéncia desse controle incluem

I os conselhos de saude.
IT as conferéncias de saude.
IIT as sociedades médico-cientificas.

IV os gestores de hospitais publicos.
Estéo certos apenas os itens

0 lell
® lelV.
© Ilelll
O IllelV.

QUESTAO 44 1

Assinale a op¢do que apresenta doenga diretamente relacionada

com condigdes inadequadas de tratamento de agua e esgoto.

O hipertensfo arterial
@ diabetes melito
® teniase

® hanseniase

QUESTAO 45 1

Os residuos solidos (lixo), quando ndo recebem cuidados

adequados, relacionam-se com varias doengas. Assinale a opgéo

que contém uma dessas moléstias.

O cancer de pulmio
@ sifilis
® pancreatite

®© dengue

QUESTAO 46 1

O objetivo principal da vigilancia epidemiologica é

O verificar a qualidade e a seguranga de produtos de interesse
para a saude.

@ realizar agBdes que possibilitem acompanhar a evolugdo de
doencas na comunidade.

® fiscalizar os sistemas de tratamento de agua e esgoto da
populagio.

® avaliar as medidas de acondicionamento, coleta e transporte

do lixo.

QUESTAO 47 1

Assinale a opg¢do que apresenta defini¢do correta para epidemia.

O Aumento do numero de casos de uma doenga, acima do
esperado, sem delimitacdo da regido de ocorréncia.

® Relagdo entre o numero de individuos mortos (6bitos) € o
numero de pessoas expostas ao risco de morrer.

® Ocorréncia de certo numero de casos controlados de uma
doenga em determinada regido.

® Numero de casos de determinada doenca em uma area
definida, em um periodo de tempo e em uma populagio
estudada.

QUESTAO 48 :

A febre amarela urbana é uma doenga grave, causada por virus e

transmitida pelo mosquito Aedes aegypti. Atualmente, a acédo
mais eficaz para a prevengdo dessa doenga ¢ o(a)

notificag@o de caso suspeito da doenca.
controle do vetor urbano — o mosquito.
vacinago em massa da populagéo exposta.

©®©o® 0o

educacdo em saude, orientando a populacdo sobre a doenca.

QUESTAO 49

1
O Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI) ¢ uma das mais
relevantes agdes de saude coletiva no Brasil e serve de exemplo
para varios outros paises. As doencas que podem ser prevenidas
mediante o PNI incluem a

O AIDS.
® gonorréia.
®© difteria.
® dengue.

QUESTAO 50 1

A eliminagdo de habitos como o tabagismo e o etilismo, a

reducdo na ingestdo de sal e gorduras na dieta, a manutengéo de
peso corporal ideal e a pratica regular de atividade fisica s@o
medidas importantes para prevenir doengas como

I atuberculose pulmonar.

I a hipertenséo arterial.

IIT o acidente vascular cerebral.
IV o céancer ginecoldgico.

Estdo certos apenas os itens.

O lell
® lelV.
© Ilelll
® IllelV.
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