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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

Margarida Kunsch defende a necessidade de repensar
ndo sé as praticas, mas também os conceitos de relagdes publicas
no ambito das organizagdes. Para ela, o modelo das relagdes
publicas dos anos 70 do século passado, com base nas relagdes
governamentais e nas relagdes com a midia, no desenvolvimento
de estratégias de imagem e na organizagdo de cerimonial e
eventos, ja ndo basta para a pratica das relagdes publicas de hoje.

Referindo-se aos quatro modelos de Grunig para a
pratica das relagdes publicas excelentes, Kunsch diz que o quarto
modelo, ou modelo simétrico de duas méos prevé, entre outras
coisas, a atuacdo dos profissionais de relacdes publicas na
administracdo de conflitos, representa a visdo mais moderna do
que se deve praticar, porque volta-se tanto aos interesses da
organizagdo quanto aos interesses dos seus publicos.

Com base no texto, julgue os itens a seguir.

51 De acordo com o texto, a realizagdo de eventos ndo ¢ uma
atividade das relagdes publicas contemporaneas.

52 O modelo simétrico de duas méos envolve didlogo.

53 De acordo com Kunsch, os interesses da institui¢do ¢ os
interesses do seu publico, assim como eventuais crises que
surjam dentro e fora da institui¢@o e que a ela digam respeito
sdo tarefas da moderna comunicag@o.

54 As relagdes publicas avaliam tanto os interesses do publico
interno de uma organizagdo quanto os interesses do ptiblico
externo.

55 Para o profissional de relagdes publicas, os interesses do
publico externo s@o distorcidos pela organizacéo.

56 A atuacdo do profissional de relagdes publicas nas relagdes
governamentais, com a midia e cerimoniais € desprezada por
Kunsch.

O lobby no Brasil é uma atividade associada ao uso
abusivo do poder econdmico na obtencdo de posi¢des de
vantagem. A despeito disso, a atividade também ¢ defendida, por
uns, como instrumento democratico de reivindicagdo, desde que
a pratica se dé€ a luz de elementos morais, e, por outros, como
parte do jogo democratico, se praticado as claras.

Mauro Wu. Lobby na administracéo de conflitos. Revista Sao Paulo: Ano

11, n.° 43, out./1989, p 515. Marcelo Lopes. Rela¢des mais que publicas.
Revista Comunicacio Empresarial (com adaptagdes).

Com base no texto apresentado, julgue os itens que se seguem.
57 A pratica do lobby ndo ¢ possivel sem o abuso do poder
econdmico.

58 E correto afirmar que a ética e a transparéncia sdo fatores
essenciais a uma atividade de /obby legitima.

59 Lobby é uma forma de pressionar pelo encaminhamento ou
pela solug@o de problemas.

Julgue os itens subseqtientes, relativos ao cerimonial ptblico no
Brasil.

60 Compete ao Congresso Nacional organizar e executar a
cerimonia do compromisso institucional.

61 Nas cerimdnias em que se tenha de executar hino nacional
estrangeiro, este precedera, em virtude do principio de
cortesia, o hino nacional brasileiro.

62 A bandeira nacional ndo pode ser hasteada e arriada a
qualquer hora do dia ou da noite, a excecdo do dia 19 de
novembro, dia da Bandeira.

63 A ordem de precedéncia dos estados e do Distrito Federal é
determinada por sua ordem de constitui¢do histdrica.

A comunicagdo integrada ¢ aquela em que diversas
subareas atuam de forma sinérgica. Pressupde uma jungdo da
comunicagdo institucional, da comunicagdo mercadologica e da
comunicagdo interna, que forma o composto da comunicagio
organizacional.

Margarida M. Krohling Kunsch. Rela¢ées Publicas e Modernidade,
Novos Paradigmas na Comunicagdo Organizacional (com adaptagdes).

A partir do texto, julgue os itens a seguir.

64 A comunicagdo organizacional envolve institui¢éo, mercado
e publico interno.

65 A comunicacdo integrada busca associar diversas areas da
comunicag¢fo por meio de objetivos comuns.

66 A comunicacdo organizacional é o conjunto de subareas da
comunicagdo que atuam separadamente e com objetivos
distintos.

Evento € uma decisdo estratégica da organizagdo. Tem
a finalidade de aproximar a organizac¢do dos seus publicos, de
apresentar ou ampliar nesses publicos o conhecimento acerca dos
produtos e servigos, de criar imagem favoravel junto a opinido
publica, e de reduzir barreiras. Pode ser institucional ou
promocional.

Internet: <www.portal-rp.com.br> (com adaptagdes)

A partir do texto acima e com relag@o a organizagfo de eventos
e promogao institucional, julgue os itens subseqiientes.

67 Um evento institucional tem por objetivo firmar o
conceito/imagem da instituicdo, enquanto que evento
promocional tem por objetivo promover servigos e produtos.

68 Ao fazer um evento para apresentar um produto, a
organizacdo visa, acima de tudo, retorno financeiro.

69 De acordo com o texto apresentado, reduzir barreiras é
afastar possiveis obstaculos que estejam impedindo a
aproximagdo entre a organizagéo e seus publicos.
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Cadavezmais, as organizag¢des precisam ter consciéncia
do impacto que suas a¢des causam a comunidade. A importancia
das ag¢des de responsabilidade social para o desenvolvimento da
sociedade ¢ inquestionavel.

bilidade social

Fernarda Gabriela Borger. Pr postos teoricos e aplicados da r

corporativa. /n: Margarida M. Krohling. Kunsch, Waldemar Luiz (Orgs.). Coletinea.

Relacdes publicas arias: a c 40 em uma perspectiva dialogica e

transformadora. Sao Paulo: Summus, 2007, p. 194-206 (com adaptagdes)

A partir do texto e no que se refere a empresa e a
responsabilidade social, julgue os proximos itens.

70 A responsabilidade social é uma estratégia politica das
organiza¢des que visa unicamente projetar uma imagem
institucional favoravel junto as comunidades.

71 A atuacdo leviana de empresas e instituigdes em acdes
relacionadas ao meio ambiente pode causar danos a
comunidade.

72 O termo responsabilidade social implica a obrigagdo da
organizacdo de responder pelas suas proprias a¢des junto a
sociedade. Sendo assim, infere-se que responsabilidade
social envolve ética.

O plano de comunicagéo social da Rhodia constituiu um
dos documentos de maior relevancia para a comunicagio
empresarial dos anos 80 do século passado. Apresentando
mudangas profundas ao papel da comunicago, apontou caminhos
para o rompimento com os guetos corporativistas da comunicagdo
organizacional.

O jornalista, o publicitario, o profissional de relagdes
publicas, os gestores de recursos humanos, marketing e
administrag@o, isoladamente, passaram a no ser mais capazes de
fazer face aos novos desafios de comunicagéo propostos.

Internet: <www.aberje.com.br> (com adaptagdes).

Com base no texto, julgue os itens que se seguem.

73 O plano da Rhodia foi um marco na comunicagio
empresarial por apresentar proposta inovadora em uma
época em que a visdo da comunicagfo era limitada e
segmentada.

74 Um dos aspectos normalmente relacionados a planos de
comunicagdo social empresariais refere-se a associagdo da
organizacdo a projetos de natureza comunitéria.

75 Em empresas que adotaram o procedimento descrito no
texto, o marketing passou a ficar subordinado a comunicagio
organizacional.

76 A comunicag@o organizacional ¢ praticada apenas pelo
profissional de relagdes publicas, que comanda e extrai
recursos das areas de publicidade, jornalismo, recursos
humanos e marketing.

A pesquisa em relagdes publicas tem por objetivo
conhecer a organizag#o, seus publicos e a opinido desses publicos
sobre a organizagio, além de proceder a uma avaliagdo sobre os
ambientes interno e externo para identificar implicagdes que
possam afetar os relacionamentos. Dados resultantes da aplicacdo
dessas pesquisas sdo utilizados na elaborag@o de propostas de
comunicagio.

Pesquisas podem ser qualitativas ou quantitativas, e as
técnicas aplicadas na coleta dos dados envolvem entrevistas
pessoais, questiondrios de auto-preenchimento e grupos focais,
entre outros.

Souvenir Maria Graczyk Dornelles. Pesquisa em Relagées Publicas: tipos e
priticas. Pontificia Universidade Catolica do RS - PUCRS - FAMECOS

Acerca do assunto abordado no texto e com relagéo a pesquisa de
opinio, julgue os itens que se seguem.

77 A pesquisa € um instrumento de relagdes publicas destinado
a coletar subsidios para os publicos.

78 O publico interno de uma organizacdo pode fazer parte de
um grupo focal, dependendo da finalidade da pesquisa.

79 A pesquisa quantitativa ¢ aquela que permite ao entrevistado
expressar subjetivamente as suas idéias.

80 Serdo considerados na elaboragéo de planos e projetos todos
os dados coletados em uma pesquisa de opinifo publica,
pertinentes ou ndo as atividades de comunicagdo ou da
organizagao.

81 A opinido dos publicos nas pesquisas envolve julgamento.

82 Grupos focais sdo grupos de discussdo.

As relagdes publicas s6 sdo capazes de desenvolver sua
fungdo estratégica nas organizagdes por meio do planejamento
estratégico de comunicagdio, que permite abrir canais de
comunicagdo com os publicos e construir credibilidade. O
desenvolvimento do planejamento estratégico de comunicagéo
envolve diversas etapas encadeadas e faz uso da pesquisa em
diversos momentos.

Margarida Maria Krohling Kunsch. Planejamento e gestiio estratégica de relagdes publicas nas
izacd ECA-USP: Revista Analisi 34, 2006, p. 125-39

or Aneas

P

Tendo como referéncia o texto acima, julgue os itens
subseqiientes.

83 O planejamento estratégico ndo é considerado instrumento
de fortalecimento da imagem institucional.

84 O profissional de relagdes publicas estabelece didlogo entre
aorganizagdo e seus publicos por meio de agdes previstas no
planejamento estratégico de comunicag@o.

85 Auditoria e diagndstico ndo sdo etapas do planejamento
estratégico de comunicacéo.

86 A pesquisa, uma das etapas do planejamento estratégico,
pode ser usada na avaliagdo de resultados.
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Para Maria Lucia Ziilzke — Abrindo a empresa ao consumidor
— existem duas fungdes que distinguem os tipos de servigos de
atendimento ao consumidor. Na primeira delas, estdo alojados os
servicos do tipo ombudsman, inovador, radar, agente de
mudangas e auditor, que sdo pré-ativos. Na segunda fungéo, os
servigos do tipo caixa de reclamagdes, informativo e cosmético,
que ndo trazem contribui¢des a organizacdo. Ziilzke dizainda que
essas duas fungdes caracterizam as organizagdes que possuem
uma cultura de participacdo do consumidor mais forte ou mais
fraca, respectivamente. Acerca desse assunto, julgue os itens que

se seguem.
87 O consumidor s6 € ouvido quando o sistema de atendimento
¢é do tipo proé-ativo.

88 O servigo de atendimento de uma organizagéo ¢ sempre um

instrumento eficiente de comunicagio.

89 O profissional do servico de atendimento € responsavel pela

ndo participacdo do consumidor.

Relagdes publicas e marketing atuam no atendimento de
necessidades da sociedade de forma integrada. Nas organizagdes,
sua ac¢do conjunta permite o equilibrio entre a preocupagio de se
estabelecer canais de comunicacdo com os publicos e a
necessidade de se introduzir corretamente produtos e servigos no
mercado.

Waldir Gutierrez e Geraldo Luciano Toledo. Relagdes Piiblicas

e Marketing — uma abordagem estratégica. Sdo Paulo
Revista de Administragdo, 24(3) 3-10, jul/set./1989

Acerca do assunto tratado no texto, julgue os itens a seguir.

90 O marketing tradicional e as relagdes puiblicas sdo areas da
comunicagio que possuem fungdes distintas e sdo voltadas

aos mesmos publicos-alvo.

91 As agdes de relagdes publicas baseiam-se na orientagZo do

marketing.

92 A atuacdio integrada de relacdes publicas e marketing
permite & organizagfo atuar tanto nas relagdes com seus
publicos quanto na projego e promogdo de seus produtos e

Servigos.

93 A integragdo dessas duas areas faz com que ambas percam
suas caracteristicas proprias e adquiram uma nova

personalidade.

A comunicagdo desempenha papel importante na
construgdo da cidadania. A igualdade de direitos dos cidaddos em
relagdo a questdes como a universalizag@o de acesso a cultura e
a educagdo, e o uso de novas tecnologias devem ser aspectos
considerados por uma comunicagéo que vise desenvolvimento. A
democratizagdo das midias € considerada uma mudanga

necessaria nesse cenario de mobilizaggo.

Cicilia Maria Krohling Peruzzo. Cidadania, comunica¢io e
desenvolvimento social. /n: Margarida M. Krohling. Kunsch,
Waldemar Luiz Kunsch (Orgs.) Coletinea. Relagdes piblicas
40 em uma perspectiva dialdgica e

45-58.

arias: a

transformadora. Sdo Paulo: Summus, 2007, p

Acerca do assunto tratado no texto acima, julgue os itens a seguir.

94 A construgfo de cidadania envolve igualdade.

95 A comunicagio voltada ao desenvolvimento transforma o

cidaddo em um item estratégico.

96 As midias s@o inacessiveis a alguns cidaddos porque nio

necessitam ser inclusivas.

97 A mobilizagdo ¢ um movimento do cidaddo que deseja

mudangas.

98 E importante que as midias sejam controladas pelos cidaddos

excluidos.

As relagdes publicas governamentais voltam-se ao
estabelecimento da comunicag@o entre governo e sociedade.
Informam aos publicos sobre as fungdes e agdes dos poderes, em
todas as esferas, e estabelecem canais de comunica¢do de mao

dupla entre os publicos e a administragdo publica.

Internet: <www.conferp.com.br>.

A respeito desse assunto, julgue os itens que se seguem.

99 Asrelacdes publicas governamentais atuam na comunicagio
entre governo e sociedade nas esferas federal, estadual e

municipal.

100 As questdes publicas ndo estdo incluidas nas acdes dos

Poderes.

101 As relagdes publicas governamentais atuam junto aos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario federal, e ndo

atuam junto as esferas estaduais e municipais.

102 Canais de méo dupla sdo canais interativos.

UnB/CESPE — HEMOBRAS

Emprego 7: Analista de Gestao Corporativa — Comunicagao Social — Relagées Publicas




Para Childs, uma opinido é sempre a opinido de uma
pessoa, ndo de um grupo, ou seja, a opinido publica é composta
por um grupo de opinides individuais.

Para Monique Augras, a opinido publica é expressdo
genuina da vontade do povo e meio de manipulaggo desse povo.
Segundo o tedrico Candido Teobaldo de Souza Andrade, opinido
publica ndo é, necessariamente, a opinido da maioria: é uma
opinido formada das diversas opinides existentes no publico. E
esse publico € constituido por grupos de interesse, por pessoas
interessadas e por espectadores.

Sidinéia Gomes Freitas. Formacio e desenvolvimento da opiniiio
publica. Campinas: Comunicarte, v. 2, n.° 4, p. 177-84, 1984.

Com relagdo as idéias expressas no texto, julgue os itens que se
seguem.

103 Os individuos ndo perdem as suas opinides pessoais quanto
se juntam ao grupo.

104 A opinifo publica é constituida por julgamentos originados
em expectativas variadas, individuais e distintas.

105 A opinido publica genuina deixa de existir na presenca de
manipulagéo.

106 So6 ha opinido publica na presenga de ptiblicos homogéneos.

Vera Giangrande, relagdes publicas que foi ombudsman de um
grande grupo empresarial brasileiro, em Em defesa do
consumidor estabeleceu quatro modos de 0 ombudsman levar em
consideracdo as necessidades do consumidor: o reativo, em que
analisa e se manifesta em relagdo ao que lhe chega ao
conhecimento; o ativo, em que sai em campo e avalia
minuciosamente as condi¢des e caracteristicas dos produtos e
servigos oferecidos por sua empresa; o pro-ativo, em que procura
os consumidores para ouvi-los a respeito dos produtos e servigos
da organizagio; e o interativo, em que convida os consumidores
a debaterem sobre o que esperam da organizagdo e de seus
produtos no futuro.

Julgue os itens que se seguem, tendo como referéncia texto

acima.
107 E correto afirmar que todas as necessidades de um
consumidor estdo contempladas na proposta de Giangrande.

108 O ombudsman é um profissional que busca corrigir e
aperfeigoar constantemente a sua atuacdo e a atuagdo da
organizacdo em relagdo ao consumidor.

109 Convidar o consumidor a debater sobre a organizacdo ¢
demagogia.

110 O ombudsman é um profissional de relacionamento.

Para Gaudéncio Torquato, em Comunica¢io interna: os
desafios da integracio, a comunicagfo interna das organizac¢des
precisa ter finalidade, usar canais proprios, ter linguagem e
veiculacdo adequadas e estar em espago fisico apropriado. Deve
ser realizada por profissionais de comunicago que tenham uma
visdo ampla do ambiente interno.

A respeito de comunicagéo interna das organizagdes, julgue os
itens a seguir.

111 Usar linguagem adequada é conversar com o publico de
forma inteligivel.

112 Entende-se por espago fisico apropriado os locais de maior
visibilidade na organizag&o.

113 Visdo ampla do ambiente interno refere-se aos aspectos
politicos da organizacdo.

114 Comunica¢do interna ¢é

organizacional.

parte da comunicagdo

Imagem resulta de identidade organizacional. E
instrumento estratégico voltado aos publicos, a quem se destinam
acdes comunicacionais e servigos. A percepg¢do de uma imagem
de valor positivo junto a esses publicos ¢ uma resposta importante
para as realizagdes da organizacéo.

Comunicaciéon corporativa y revoluciéon de los servicios. Costa, J. Madrid
Ediciones de las Ciencias Sociales, 1995. p. 45. In Comunicacio Organizacional:

Identidade e Imagem Corporativas Fortalecendo Marca e Produto, Luiz Alberto
Beserra, Farias. Unicsul/Casper Libero, INTERCOM, Salvador/BA, 1 a 5

Acerca do assunto tratado no texto, julgue os itens que se seguem.
115 A identidade de uma organizagéo ndo muda. O que muda, de
acordo com a opinifo publica, é a sua imagem.

116 A organizacdo promove agdes e desenvolve servigos de
forma a positivar a sua imagem junto aos publicos.

117 As realizagdes da organizagdo encontram respaldo na
verificagdo de uma imagem positiva junto aos publicos.

De acordo com a Lei n.° 5.377/1967, que disciplina a profissdo
de relagdes publicas, em seu Capitulo I, art. 2.°, consideram-se
atividades especificas de relagdes publicas as que dizem respeito:
a) a informagdo de carater institucional entre a entidade e o
publico, através dos meios de comunicagio; b) a coordenagdo e
planejamento de pesquisas de opinido publica, para fins
institucionais; c) a planejamento e supervisdo da utilizacdo dos
meios audio-visuais, para fins institucionais; d) a planejamento e
execucdo de campanhas de opinido publica; e) ao ensino das
técnicas de relagdes publicas, de acordo com as normas a serem
estabelecidas, na regulamentagdo da presente Lei. Com base
nessas informagdes, julgue os itens a seguir.

118 Sob o conceito de entidade, entende-se também organizagio,
institui¢do, empresa.

119 A coordenagéo da uma pesquisa de opinido ptiblica s6 pode
ser atribuig@o do profissional de relagdes publicas que tiver
nogdes de estatistica, de sociologia e de ciéncias da
computagao.

120 O ensino das técnicas de relagdes publicas é atividade
especifica dos profissionais de comunicagéo.
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